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ถิตรัตน์ พมิพาภรณ์.  (2562).  การพัฒนาบุคลิกภาพส าหรับผูใ้ห้บริการในธุรกิจโรงแรมและการท่องเท่ียว.  กรุงเทพฯ: ทอ้ป.          
เลขเรียกหนังสอื: HD 8039.H8 ถ341ก 2562  

เนื้อหาครอบคลุมภาพรวมของเศรษฐกิจบริการและงานบริการ ผู้ให้บริการในธุรกิจโรงแรมและ
ท่องเท่ียว แนวคิดเกี่ยวกับบุคลิกภาพ บุคลิกภาพของผู้ให้บริการ หลักการให้บริการและการสร้างความ
พึงพอใจให้กับลูกค้า การพัฒนาบุคลิกภาพด้านการแตง่กายและรูปลักษณข์องผู้ให้บริการ มารยาทและ
การวางตัวของผู้ให้บริการ มนุษยสัมพันธ์ในงานบริการ ศิลปะการสื่อสารของผู้ให้บริการ การจัดการข้อ
ร้องเรียนของลูกค้า และจริยธรรมในการท างานบริการ โดยมีภาพประกอบพร้อมค าอธิบาย มีบทสรุป
และกิจกรรมท้ายบท 

ยูจ,ิ อโิต.  (2561).  จัดหอ้งใหม ่ชวีติเปลี่ยน.  แปลจาก New room, new you (จินตนา เวชสวัสดิ์, แปล).  กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคช่ัน.
เลขเรียกหนังสอื: NK 2110 ย473จ 2561  

หนังสือเกี่ยวกับการจัดและดูแลห้อง ที่เป็นเหมือนกระจกสะท้อนตัวตนของผู้อยู่อาศัย ทั้งการจัด
ห้องครัวเพื่อเปลี่ยนชีวิตผู้ที่ก าลังค้นหาตัวเอง การจัดห้องแต่งตัวเพื่อเปลี่ยนชีวิตคนอยากผอม การจัด
ห้องน้ าเพื่อเปลี่ยนชวีิตคนที่ก าลังหาคู่ การจัดชั้นหนังสือเพื่อเปลี่ยนชวีิตผู้ท่ีมปีัญหาเรื่องงาน และการจัด
ห้องนั่งเล่นเพื่อเปลี่ยนชีวิตคนไม่มั่นใจในตัวเอง โดยมีการ์ตูนประกอบและค าอธิบายที่เข้าใจง่าย ทั้งใน
เรื่องการท าความสะอาดส่วนต่าง ๆ ภายในห้อง วิธีการจัดเก็บห้องให้เรียบร้อย ที่ส่งผลต่อการ
ปรับเปลี่ยนนิสัย การแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ในชวีิต ผ่านการท าความสะอาดส่วนต่าง ๆ ภายในห้อง 

หนงัสอืนา่สนใจ Recommended Book 

วันคล้ายวันสวรรคต พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร                                         

มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร                                                                                          

วันปิยมหาราช 

October 13, 2019                                                      

October 23, 2019 

His Majesty King Bhumibol Adulyadej The Great Memorial Day                                                                   

Chulalongkorn Memorial Day                                     

วันอาทิตย์ที่ 13 ตุลาคม 2562                                                                 

                    

วันพุธที่ 23 ตุลาคม 2562                                     



Scan ปุ๊บรู้ป๊ับ กับ ... QR Code เผยแพร่หนังสือใหม่ของคณะ                               

สะดวกสบาย รู้ได้ทันทีว่ามีหนังสือใหม่ของคณะ พร้อมภาพปกและเนื้อหาย่อ                              

                                                        

ส ำนกัหอสมดุรบักำรตรวจประเมินคณุภำพกำรศึกษำภำยใน ระดบัหนว่ยงำนสำยสนบัสนนุ              

ประจ ำปีกำรศึกษำ 2561 โดยคณะกรรมกำรตรวจประเมินคณุภำพกำรศึกษำภำยใน                              

รองศำสตรำจำรยก์ำญจนำ มณีแสง โดยผูบ้ริหำรและบคุลำกรร่วมตอ้นรบั                                           

เมื่อวันที่ 27 กนัยำยน 2562 
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โทร. 038-146123 บริกำรยืม-คืน ตอ่ 2303, 2304  

V O L U M E  1 3  N O . 1 5 4  O C T O B E R  2 0 1 9  

: eoffice.east.spu.ac.th/library58  

New Arrival Books 


