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แมนนิง, ฮาร์ลีย์ และโบดีน, เคอร์รี.  (2559).  ขายอะไรกก็ําไร แคไ่ดใ้จลกูคา้.  แปลจากเร่ือง  
 Outside in (พลกิตต ์เบศรภิญโญวงศ์, แปล).  กรุงเทพฯ: อมรินทร์ฮาวทู. 

เลขเรียกหนังสือ: HF 5438.4 ม872ข 2559 

คุณรู้ไหม…ทําไมโรงแรม Holiday Inn ต้องรื้อระบบห้องล็อบบี้และภัตตาคารยกชุด? อะไรทําให้ 
Office Depot เผชิญวิกฤตรายได้ไม่เข้าเป้า? ทําไม American Express ต้องพลิกวัฒนธรรมการ
ให้บริการใหม่ทั้งหมด? ก็เพราะมันเกี่ยวข้องกับเร่ืองประสบการณ์ลูกค้านั่นไง หนังสือเล่มนี้ได้
ให้แนวทางการบริหารธุรกิจด้วยปรัชญาแบบ “นอกเข้าใน” ที่ตกผลึกจากงานวิจัยของ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยและการให้คําปรึกษาด้านการตลาดนานกว่า 30 ปี คุณจะได้เข้าใจใน
เร่ือง “ประสบการณ์ลูกค้า” (customer experience) ซึ่งมีความหมายกว้างและลึกกว่า “ความ
พึงพอใจของลูกค้า” มากนัก แนะนําวิธีการประเมินผลกลยุทธ์ต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ รวมถึง
กรณีศึกษาของบริษัทชั้นนําที่กู้วิกฤตรายได้ด้วยการเปลี่ยนมุมมองเร่ืองประสบการณ์ลูกค้า  

ฐิติชา นามวัฒน์โสภณ.  (2560).  ภาษาเกาหล ี360 องศา.  กรุงเทพฯ: อินส์พัล.                               
เลขเรียกหนังสือ: PL 913 ฐ332ภ 2560 

ฝึกฝนภาษาเกาหลีกับ “ภาษาเกาหลี 360 องศา” หนังสือที่รวบรวมความรู้ภาษาเกาหลีไว้อย่าง
ครบถ้วนในเล่มเดียว ทั้งตัวอักษรต่าง ๆ ในภาษาเกาหลี ไวยากรณ์พื้นฐาน พร้อมตัวอย่างที่อ่าน
ง่าย เข้าใจได้ชัดเจน บทสนทนาในชีวิตประจําวันจากหลากหลายสถานการณ์ และคําศัพท์น่ารู้
หลายหมวดหมู่ นําเสนอด้วยภาพการ์ตูนสุดน่ารัก เหมาะสําหรับนักเรียน นักศึกษา และผู้สนใจ
อยากเรียนภาษาเกาหลีด้วยตนเอง 

สํานกัหอสมดุแจ้งเวลาทาํการใหม่                           
เริม่ตั้งแต่วนัที ่1 สิงหาคม 2560 เปน็ต้นไป ดงันี้                  

 ภาคเรียนปกติ / ภาคเรียนฤดูร้อน                           
 จันทร์ - อาทิตย์ เวลา 8.30 - 17.00 น.                        
 ปดิทําการ  วันศุกร์และวันหยุดนกัขัตฤกษ์                     

 ปดิภาคเรียน                                                     
 จันทร์ - พฤหสับดี เวลา 8.30 - 16.30 น.                     
 เสาร์ - อาทิตย์  เวลา 8.30 - 17.00 น.                        
 ปดิทําการ  วันศุกร์และวันหยุดนกัขัตฤกษ์                     

Recommended Book 

12 สิงหาคม วนัเฉลิมพระชนมพรรษา                                                 

สมเดจ็พระนางเจ้าสิริกิต์ พระบรมราชินีนาถ                         

ในรชักาลที ่9 
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  แนะนาํสือ่ออนไลน์ 
Recommended Online Media  The Cloud 

The Cloud เป็น “Magazine on Cloud” ที่ว่าด้วยเร่ือง Local Creative Culture และ 
Better Living รวบรวมเร่ืองราวข่าวสารและไลฟ์สไตล์ต่าง ๆ ท่ัวทุกมุมโลกมา  
อัปเดตให้ผู้อ่านด้วยบรรยากาศที่อบอุ่นเป็นกันเอง ก่อตั้งโดย ทรงกลด บางยี่ขัน 
อดีตบรรณาธิการบริหารนิตยสาร a day ผู้มากฝีมือ เปิดตัวอย่างเป็นทางการไป
เมื่อวันที่ 13 มิถุนายน ที่ผ่านมา ซึ่งสามารถติดตามผ่านช่องทางเว็บไซต์และสื่อ
โซเชียลมีเดีย อาทิ เฟซบุก๊ ทวิตเตอร์ และยูทูป  

     LET’S CELEBRATE SRIPATUM UNIVERSITY-CHONBURI CAMPUS  30th  ANNIVERSARY 

 

 

 

 

 

  

                ผู้โชคดีจากกิจกรรม "หนงัสือเก่า ยงัเก๋าอยู่"  
ลําดบัที่ 1  คุณศรทัศน ์อินทบุตร                                                                                                     

จากหนังสือ “กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ว่าด้วยยืมและฝากทรัพย”์ ปีพิมพ ์พ.ศ. 2521 

ลําดบัที่ 2  คุณปรัชญา ศรีมงคล                                                                                                           

จากหนังสือ “สารานุกรมไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน ” ปีพิมพ ์พ.ศ. 2529 

ลําดบัที่ 3  คุณศุภชัย ภิรมย์ร่ืน                                                                                                                    

จากหนังสือ “สารานุกรมไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน ” ปีพิมพ ์พ.ศ. 2530  

ผู้โชคดีจากกิจกรรม “Lucky Thirty 30 ป ีห้องสมุดแจกให้”  
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Welcome to AEC...สวสัดีอาเซียน 

     เมืองหลวง ตรงกับคําในภาษาอังกฤษคือ Capital ส่วนใหญ่คือเมืองหลักที่เกี่ยวข้องกับรัฐบาล เป็นที่ตั้งของทําเนียบ
รัฐบาล ทุกประเทศในอาเซียนต่างก็มีเมืองหลวงเช่นเดียวกับประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลก “Welcome to AEC...สวัสดีอาเซียน” 
จะพาไปทําความรู้จักกับเมืองหลวงของ 10 ประเทศอาเซียนกัน 

 เนปดิอว ์(Nay Pyi Taw) เมืองหลวงของประเทศเมยีนมาร ์

 กรุงเนปิดอว์  มีความหมายว่า  เมืองแห่งมหาราชธานี   ถูกสถาปนาขึ้นเป็นเมืองหลวงใหม่เมื่อ พ.ศ. 2549  แทน

กรุงย่างกุ้งที่เป็นเมืองหลวงเก่ามาอย่างยาวนาน ด้วยเหตุผลหลักในด้านการบริหารประเทศเนื่องจากตั้งอยู่ตรงกลาง

ของประเทศพอดี มีเนื้อที่ประมาณ 7,024 ตารางกิโลเมตร เป็นเมืองที่สร้างขึ้นมาใหม่เมื่อ พ.ศ.  2545 และถูกวางแผน

ให้เป็นเมืองหลวงแห่งใหม่โดยการก่อสร้างเมืองใหม่ทั้งเมือง ทั้งระบบสาธารณูปโภค อาคารตา่ง ๆ สถานศึกษา รวมถึง

โรงพยาบาล เพิ่งเปิดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวได้ใน พ.ศ. 2555 โดยมีสนามบิน                                             

ภายในประเทศและนานาชาติเพ่ือรองรับผู้ที่เดินทางไปยังเมืองหลวงแห่งนี ้ แม้จะเป็น                                                       

เมืองที่สร้างใหม่  แต่ก็มีสถานที่ที่น่าสนใจ อาทิ อนุสาวรีย์ 3 กษัตริย ์ได้แก ่พระเจ้า                                                     

อโนรธาแห่งเมืองพุกาม  พระเจ้าบุเรงนองแห่งเมืองหงสาวด ี และพระเจ้าอลองพญา                                                      

แห่งชเวโบ นอกจากนี้ยังมีมหาเจดีย์อุปปตศานติ ที่จําลองเจดีย์ชเวดากองในเมืองด้วย 

ซีดีรอมน่าสนใจ 

สํานักหอสมุด  ชัน้ 3-4 อาคาร ดร. สุข-มาลิน ีพุคยาภรณ ์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุร ี                   
79 หมู่ 1 ต.คลองตําหรุ  อ.เมือง  จ.ชลบุร ี20000                                                  

โทรศัพท ์0-3814-6123 ต่อ 2301 ถึง 2305  โทรสาร 0-3814-6011 e-Mail: library@east.spu.ac.th 

 

 

 

 

 

 

           

 

หนังสือ จํานวน 53,693 ช่ือเร่ือง 

  102,726 เล่ม 

ผู้เข้าใช้บริการ จํานวน 2,084 คน 

การยืมทรัพยากรสารสนเทศ จํานวน 179 รายการ 

สํานกัหอสมดุ มหาวทิยาลัยศรีปทมุ วทิยาเขตชลบรุ ี

ปรัชญา: ความรู้คือรากฐานแห่งการพัฒนา 

ปณิธาน: ให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว และส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการ                            

สามารถศึกษาค้นคว้าเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง 

วสิยัทัศน:์ ห้องสมุดเป็นศูนย์แสวงหาความรู้ เทคโนโลยี แรงบันดาลใจ 

และการพักผ่อนหย่อนใจ เพื่อสร้างมืออาชีพ ที่มีคุณธรรมและมีความ

รับผิดชอบ สู่ภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม และสังคม 

Recommended CD-Rom 

จุลจอมเกล้าเจ้าอยูห่ัว, พระบาทสมเด็จพระ.  (2559).  บทละครเรือ่งเงาะป่า ฉบับสอบชําระ 
 พรอ้มตน้ฉบับลายพระหตัถส์มเดจ็เจา้ฟ้านภิานภดล  (พิมพ์ครั้งที่ 2).  กรุงเทพฯ: แสงดาว.  
เลขเรียกหนังสือ: PL 4203 จ657บ 2559                                                                                   
รหัสสื่อโสตทัศนวัสดุ:  CD T 2908 

พระราชนิพนธ์เร่ืองเงาะป่า เป็นวรรณคดีร้อยกรองที่เป็นเยี่ยมทั้งด้านวรรณศิลป์ นาฏศิลป์ และคีต
ศิลป์ ซึ่งรวมเพลงไพเราะไว้มากที่สุด เป็นบทละครเร่ืองเดียวที่มีบทยาวสําหรับฟังเพลงไพเราะให้
เต็มอิ่ม และบทตัดย่อสําหรับเล่นละครให้กระชับชวนชม ผศ.ถาวร สิกขโกศล บรรณาธิการหนังสือ
เล่มนี้เชี่ยวชาญเร่ืองไทยไม่น้อยกว่าเร่ืองจีน ได้สอบชําระพระราชนิพนธ์เรื่องนี้กับต้นฉบับถึง 5 ฉบับ 
จึงได้บทละครเงาะป่าที่ถูกต้องสมบูรณ์ และที่สําคัญมาพร้อมกับ MP3 เพลงในบทละครเร่ืองนี้
ตั้งแต่ต้นจนจบไว้ถึง 2 แผ่น ความยาวรวม 40 ช่ัวโมง จึงทําให้หนังสือเล่มนี้สมบูรณ์อย่างที่สุด  


