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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

 

 ในรอบปการศึกษา 2559 สํานักหอสมุด ดําเนินงานเพื่อสอดคลองกับนโยบาย ดานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน 3 ประการ คือ 1) ภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงาน 2) ระบบบริหารความเสี่ยง 3) ระบบและกลไกการประกัน 

คุณภาพการศึกษาภายใน นอกจากน้ีสํานักหอสมุดยังดําเนินงาน ตามภาระงาน 3 ภาระงาน ท่ีสนับสนุนสงเสริมให    

การขับเคล่ือนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยบรรลุเปาหมายได คือ 1) งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ              

2) งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 3) งานวารสารและหนังสือพิมพ ซึ่งพันธกิจดังกลาวขางตน ลวนแลวแตเปนการ

ดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ท่ีสํานักหอสมุดไดดําเนินการอยางตอเน่ือง และใหความสําคัญ    

มาตลอด สํานักหอสมุดไดนําขอเสนอแนะจากผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาในปการศึกษา 2558 มาปรับปรุง 

โดยนําหลักการบริหารท่ีเปนกระบวนการครบวงจร PDCA มาใชในการทํางาน และพัฒนาการดําเนินงานของสํานักงาน 

ใหสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้นในปการศึกษาตอไป  

ในปการศึกษา 2559 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหนวยงานสายสนับสนุนไดดําเนิน           

การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ในวันท่ี 28 เดือน 

พฤศจิกายน 2560 ตามรายตัวบงชี้ พบวาในภาพรวมของสํานักหอสมุดผลการประเมินไดคะแนนเฉลี่ย ในภาพรวม 4.56 

ซึ่งจัดอยูในเกณฑคุณภาพดีมาก โดยตัวบงชี้ท่ี 1 ตัวบงชี้ท่ี 2 ตัวบงชี้ท่ี 3 สํานักหอสมุดมีผลการดําเนินงานอยูในระดับ

คุณภาพดีมาก ,ระดับคุณภาพดี และระดับคุณภาพดีมาก สวนตัวบงชี้ภาระงานท้ัง 3 ภาระงาน สํานักหอสมุดมีผลการ

ดําเนินงานอยูในระดับคุณภาพดี ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางตอไปน้ี 

 

สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจําแนกตามตัวบงช้ีและภาระงาน  
 

 

ตัวบงช้ี/ภาระงาน  จํานวนตัวบงช้ี คะแนนประเมินเฉลี่ย  ระดับคุณภาพ  

ตัวบงชี้ท่ี 1   1  5.00  ดีมาก  

ตัวบงชี้ท่ี 2   1  4.00  ดี  

ตัวบงชี้ท่ี 3   1  5.00  ดีมาก  

ภาระงานท่ี 1 2 4.5 ดี 

ภาระงานท่ี 2 2 4.5 ดี 

ภาระงานท่ี 3 2 4.5 ดี 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ี 4.56 ดีมาก 
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ในการน้ี คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดสรุปประเด็นขอเสนอแนะท่ีสํานักหอสมุด     

ควรดําเนินการ เพื่อใหมีผลการดําเนินงานท่ีดีขึ้นในปการศึกษา 2560 ดังน้ี 

1. การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในควรคิดวิเคราะหเรื่องท่ีเกี่ยวกับงานแตละงานวาจะมี

ความเสี่ยงอะไรบางท่ีอาจจะเกิดขึ้นไดบาง 

2.จัดทําแผนพัฒนาหอสมุด เพื่อนําเสนอตอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ช่ือหนวยงาน : สํานกัหอสมุด 

 

1.2 ท่ีต้ัง : อาคาร ดร.สุข-มาลินี พุคยาภรณ ช้ัน 3 และช้ัน 4 

 

1.3 ประวัติความเปนมา  

สํานักหอสมุด เดิมคือ “หองสมุดมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี” เม่ือแรกกอต้ังมีลักษณะเปนหองขนาด 

2 หองเรียน อยูท่ีอาคาร 1 ชั้น 2 ในขณะน้ันมีบรรณารักษประจําหองสมุด 3 คน และเจาหนาท่ี 1 คน 

เดือนมีนาคม พ.ศ. 2539 ไดยายหองสมุดมาท่ีอาคาร 2 ชั้น 2 (อาคาร ดร.สุข พุคยาภรณ มีขนาด 2 หองเรียน 

เชนเดิม มีบรรณารักษประจําหองสมุด 5 คน เจาหนาท่ี 2 คน และไดเปลี่ยนชื่อจาก “หองสมุดมหาวิทยาลัยศรีปทุม 

วิทยาเขตชลบุรี” มาเปน “สํานักงานหองสมุดมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี”    

เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2543 ยายจากอาคาร 2 มาอยูท่ีชั้น 3-4 อาคาร ดร.สุข-มาลินี พุคยาภรณ และเปลี่ยนชื่อ

เปน “สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี” ตามประกาศโครงสรางการจัดองคกร พ.ศ. 2543 

เม่ือวันท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2546  “สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี” ไดเปลี่ยนชื่อเปน 

“สํานักงานหองสมุดมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี”  อีกครั้งหน่ึง ตามโครงสรางการจัดองคกรมหาวิทยาลัย ประกาศ 

ณ วันท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2546 จนมาถึงวันท่ี 1 สิงหาคม พ.ศ. 2556 ไดเปลี่ยนชื่อเปน “สํานักหอสมุดมหาวทิยาลัยศรีปทุม 

วิทยาเขตชลบุรี” ตามประกาศการจัดโครงสรางมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ประกาศ ณ วันท่ี 30 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2556 และใชชื่อน้ีมาจนถึงปจจุบัน   

สํานักหอสมุดเปดใหบริการสื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือภาษาไทยและภาษาตางประเทศ โดยใชการจัดหมวดหมูหนังสือ

ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (Library of Congress) สามารถจัดการฐานขอมูลและสืบคนขอมูลผานระบบคอมพิวเตอร

ได  ระบบคอมพิวเตอรท่ีใชในการจัดการฐานขอมูลของหองสมุดในระยะแรกเปนโปรแกรมท่ีบุคลากรท่ีรับผิดชอบงาน

ดานคอมพิวเตอรและสารสนเทศของมหาวิทยาลัยพัฒนาขึ้นโดยใชฐานขอมูล Access  

ตอมาในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2547 สํานักหอสมุดไดเปลี่ยนระบบคอมพิวเตอรท่ีใชในการจัดการฐานขอมูล

หองสมุดเปน “ระบบหองสมุดอัตโนมัติ Horizon Sunrise” ของบริษัท ลิบเน็ทส วันท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2550 หองสมุด 

ไดปรับปรุงระบบโดยเพิ่มการบริการฐานขอมูลทางดานวารสาร  

ในเดือนมีนาคม 2560 สํานักหอสมุดไดเปลี่ยนระบบคอมพิวเตอรท่ีใชในการบริหารจัดการฐานขอมูลหองสมุด

จากระบบหองสมุดอัตโนมัติ Horizon Sunrise มาเปน “ระบบหองสมุดอัตโนมัติ Koha” ของ บริษัท ปนสาร เอเชีย จํากัด 

และใชมาจนถึงปจจุบัน โดยระบบบริหารจัดการหองสมุดดังกลาวน้ี เปนระบบท่ีใชรวมกันท้ัง 3 วิทยาเขต คือ บางเขน 

ชลบุรี และขอนแกน 
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สํานักหอสมุดใหบริการวารสาร หนังสือพิมพ จุลสาร กฤตภาค งานวิจัย สารนิพนธ วิทยานิพนธ และสื่อไม

ตีพิมพ เชน ซีดีรอม เปนตน รวมท้ังบริการเคร่ืองคอมพิวเตอรสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต และหองศึกษาคนควาอิสระ 

(Study Room) โดยใหบริการแกนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย นอกจากน้ีสํานักหอสมุดยังรวมกับบัณฑิตวิทยาลัย

ใหบริการ “หองสมุดบัณฑิตวิทยาลัย” สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและคณาจารย ซึ่งเดิมต้ังอยูท่ีชั้น 4 ภายใน

หองสมุดกลาง ประมาณเดือนตุลาคม พ.ศ. 2544 จึงไดยายออกจากหองสมุดกลางไปอยูท่ีชั้น 6 ซึ่งเปนท่ีทําการของ

บัณฑิตวิทยาลัย เพื่อเพ่ิมความสะดวกใหนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและคณาจารย โดยใหบริการท้ังหนังสือภาษาไทย

และภาษาตางประเทศ วารสาร งานวิจัย สารนิพนธ และวิทยานิพนธ  ใชระบบคอมพิวเตอรจัดการฐานขอมูลเดียวกันกับ

หองสมุดกลาง สามารถเขาดูขอมูลของสํานักหอสมุดทางอินเทอรเน็ตไดท่ี www.east.spu.ac.th ในหัวขอ  e -Library 

  เวลาเปดทําการหองสมุดกลาง (เปดภาคเรียน) 

วันอังคาร - เสาร    เวลา 08.30 - 17.00 น. 

                    วันอาทิตย                                        เวลา 08.30 - 16.30 น. 

                    วันจันทรและวันหยุดนักขัตฤกษ         ปดทําการ 

เวลาเปดทําการหองสมุดกลาง (ปดภาคเรียน) 

               วันอังคาร - เสาร                                 เวลา 08.30 - 16.30 น. 

                    วันอาทิตย - จันทร                             ปดทําการ 

                    วันหยุดนักขตัฤกษ                               ปดทําการ 

เวลาเปดทําการหองสมุดบัณฑิตวิทยาลัย 

              วันเสาร - อาทิตย                                เวลา 08.30 - 16.30 น. 

                    วันพุธ - ศุกร                                     เวลา 08.30 - 16.30 น. 

                                                                       (เปดเฉพาะเม่ือมีผูขอใชบริการ) 

                    วันจันทร - อังคาร                               ปดทําการ 

                    วันหยุดนักขตัฤกษ                              ปดทําการ 

 

1.4 ปรัชญา ปณิธาน วิสยัทัศน และวัตถุประสงค    

 ปรัชญา   :  ความรูคือรากฐานแหงการพัฒนา 

ปณิธาน  :  ใหบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว สงเสริมใหผูใชบริการสามารถศึกษาคนควาไดดวยตนเอง 

วิสัยทัศน :  เปนหองสมุด ICT สําหรับมหาวิทยาลัย ICT แหงภาคตะวันออก 

วัตถุประสงค : 1. เพื่อเปนศูนยกลางการเรียนรูและการแสวงหาความรู 

                           2. เพื่อเปนศูนยกลางในการสรางแรงบันดาลใจ 

                           3. เพื่อเปนศูนยกลางสําหรับการพักผอนหยอนใจ 
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1.5 ภาระงานของหนวยงาน 

 1. งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดําเนินการจัดทําฐานขอมูลสมาชิกหองสมุด จัดเตรียมสื่อไมตีพิมพ  

ใหบริการและจัดทําฐานขอมูลเพื่อการสืบคนสื่อไมตีพิมพ (CD-Rom ฐานขอมูลวิทยานิพนธและรายงานการวิจัย

ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ฐานขอมูลโครงงานปริญญาตรี ฐานขอมูลสหกิจศึกษา) บริการยืม - คืน

ทรัพยากรสารสนเทศ ติดตามทวงถามและคํานวณคาปรับทรัพยากรสารสนเทศคางสง ปลดหน้ีหองสมุด บริการตอบ

คําถามและชวยคนควา บริการหองศึกษาคนควาอิสระ (Study Room) และ Self-access Learning ดูแลความเรียบรอย

ของชั้นหนังสือ ดําเนินโครงการ/กิจกรรมสงเสริมใหนักศึกษาและบุคลากรใชหองสมุด ประชาสัมพันธขาวสารหองสมุดและ

เผยแพรความรูตาง ๆ 

2. งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ดําเนินการจัดซื้อ - จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือ/สื่อไมตีพิมพ) ตรวจ

รับและลงทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศ วิเคราะหหมวดหมูหนังสือและจัดทําฐานขอมูลเพื่อการสืบคนหนังสือ แนะนํา

ทรัพยากรสารสนเทศ ซอมบํารุงหนังสือ คัดและจําหนายหนังสือท่ีชํารุด/ลาสมัยออก 

3. งานวารสารและหนังสือพิมพ ดําเนินการจัดซื้อ - จัดหาวารสารและหนังสือพิมพ ตรวจรับและลงทะเบียนวารสาร

และหนังสือพิมพ จัดทําฐานขอมูลเพื่อการสืบคนวารสาร แนะนําวารสารใหม ซอมบํารุงวารสารและรวมเลมวารสารฉบับ

ลวงเวลา คัดและจําหนายวารสารและหนังสือพิมพออก ใหความรูในการสืบคนฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุดและฐานขอมูล

ออนไลนอื่น ๆ ท่ีหองสมุดใหบริการ 

 

โครงสรางการบริหารงาน 

 

1.6 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

1. จัดสรรบุคลากรของสํานักหอสมุดใหเปนไปตามแผนอตัรากําลังคนของสํานัก โดยมีคุณวุฒิตรงตามภาระงาน 

 2. มีนโยบายสงเสริมใหบุคลากรของสํานักไดเพิ่มพูนความรูใหทันสมัยตลอดเวลา โดยการศึกษาตอใหมีวุฒิ

สูงขึ้น เขารับการอบรมหลักสูตรระยะสั้น หลักสูตรระยะยาว และเขารวมประชุม/อบรม/สัมมนาทางวิชาการ เพื่อการ

ปฏิบัติหนาท่ีอยางมีคุณภาพ 

 3. สงเสริมใหบุคลากรทุกคนปฏิบัติหนาท่ีใหรวดเร็ว ถกูตอง และมีหัวใจในงานบริการ  

 

1.7  ผูบริหารหนวยงานและบุคลากร     

 1. อาจารยนพวรรณ     ยุติธรรม               ผูอํานวยการสํานัก 

 2. อาจารยนุชศรา        กลัดเนียม            อาจารยประจําสาํนัก 

 3. นางสาวนิรชา          ภูสามารถ   เจาหนาท่ีประจําสํานัก  

 4. นางสาวนภสร         ศรีวิลัย     เจาหนาท่ีประจําสํานัก 

 5. นางสาวรัตนา          เอมสถิตย             เจาหนาท่ีประจําสํานัก 

 6. นางธนัชชา             นัทธีวานิช เจาหนาท่ีประจําสํานัก 
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 7. นายสุเวทย             เทวรินทร เจาหนาท่ีประจําสํานัก 

 8. นางสาวจันทรจิรา      นกงาม   เจาหนาท่ีประจําสํานัก 

        9. นางสาวมณฑิรา ปญญวัฒนกิจ เจาหนาท่ีประจําสํานัก 

        10. นางสาวอัญชล ี คําทอง เจาหนาท่ีประจําสํานัก 

 

1.8 คณะกรรมการประกันคุณภาพ 

 1. อาจารยนพวรรณ     ยุติธรรม               ประธานกรรมการ 

 2. อาจารยนุชศรา        กลัดเนียม            กรรมการ 

 3. นางสาวนิรชา          ภูสามารถ   กรรมการ  

 4. นางสาวนภสร         ศรีวิลัย     กรรมการ 

 5. นางสาวรัตนา          เอมสถิตย             กรรมการ 

 6. นางธนัชชา             นัทธีวานิช กรรมการ 

 7. นายสุเวทย             เทวรินทร กรรมการ 

 8. นางสาวมณฑิรา ปญญวัฒนกิจ กรรมการ  

        9. นางสาวอัญชลี คําทอง กรรมการ  

       10. นางสาวจันทรจิรา      นกงาม   กรรมการและเลขานุการ 

 

1.9 ผูรับผิดชอบงานประกนัคุณภาพ  

 1. อาจารยนพวรรณ     ยุติธรรม                

 2. นางสาวนิรชา          ภูสามารถ      

 3. นางสาวรัตนา          เอมสถิตย              

 4. นายสุเวทย             เทวรินทร 

 5. อาจารยนุชศรา  กลัดเนียม    

 6. นางสาวจันทรจิรา      นกงาม       

 

วัตถุประสงคในการประเมินคุณภาพการศึกษา   

 1.ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานของสํานักหอสมุด ตามระบบและกลไกท่ีสํานักงานกําหนด

ขึ้น ท้ังน้ีโดยการวิเคราะห/เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในทุกองคประกอบคุณภาพวาเปนไปตามเกณฑ 

และไดมาตรฐานท่ีกําหนดไว  

 2.ใหสํานักงานทราบสถานภาพของตนเอง อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู

เกณฑ และมาตรฐานท่ีต้ังไว 
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 3.ใหสํานักงานทราบจุดแข็ง จุดท่ีควรปรับปรุง ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะในการพัฒนาการดําเนินงาน

เพื่อเสริมจุดแข็ง และพัฒนาจุดท่ีควรปรับปรุง เพื่อการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

 

วิธีการประเมิน 

1.การวางแผนและการประเมิน 

 1.1 การเตรียมการและวางแผนกอนตรวจเยี่ยม 

    คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหนวยงานสายสนับสนุน ประกอบดวย    

ประธานกรรมการ กรรมการ กรรมการเลขานุการ และกรรมการผูชวยเลขานุการ ประชุมรวมกันจัดทําแผน           

และกําหนดการตรวจเยี่ยม ศึกษาวิเคราะห รายงานประจําป และรายงานการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2559 

สํานักหอสมุด และหลักฐานเอกสารตางๆ ท่ีสํานักงานใชอางอิง โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  

         กอนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน คณะกรรมการประชุม และวางแผนการตรวจประเมิน  

คุณภาพการศึกษา ในวันจันทรท่ี 27 พฤศจิกายน 2560 เวลา 09.30 น. ณ หองประชุมมาสุข ชั้น 2 อาคาร ดร.สุข-มาลินี     

พุคยาภรณ เพ่ือชี้แจงกระบวนการ วิธีการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา และมอบหมายคณะกรรมการรับผิดชอบ   

ในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้ และภาระงานของสํานักงาน คือ คณะกรรมการชุดท่ี 3   

               จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจํานวน 3 ชุด โดยคณะกรรมการชุดท่ี 3 จํานวน 5 ทาน  

ประกอบดวย 1.รองศาสตราจารย ดร.ชาติชาย  อิสรัมย ประธานกรรมการ ,2.อาจารยณิชาภา  เทียมคลี กรรมการ,        

3.อาจารยปรีชา  ธีระวิทย  กรรมการ ,4.นางสาวชนธัญ  ศรีนาวาวงศ  กรรมการและเลขานุการ ,5.นางสาวอําไพ  นิระโทษะ 

กรรมการและผูชวยเลขานุการ ซึ่งคณะกรรมการถูกจัดแบงเปน 2 ชุดยอย ดังน้ี   

          ชุดท่ี 2-1  รองศาสตราจารย ดร.ชาติชาย  อิสรัมย, อาจารยณิชาภา  เทียมคลี และนางสาวอําไพ  นิระโทษะ 

           ชุดท่ี 2-2  อาจารยปรีชา   ธีระวิทย และนางสาวชนธัญ  ศรีนาวาวงศ                        

คณะกรรมการท้ัง 2 ชุด ตองรับผิดชอบตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาทุกตัวบงชี้ และทุกภาระงาน ของสํานักหอสมุด  

  คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา พบ ผูอํานวยการสํานักหอสมุด ณ หองประชุมมาสุข ชั้น 2 

อาคาร   ดร.สุข-มาลินี พุคยาภรณ ประธานกรรมการกลุมท่ี 3 แนะนําตัวเอง กรรมการ กรรมการและเลขานุการ และ

กรรมการและผูชวยเลขานุการ พรอมชี้แจงวัตถุประสงคการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา วิธีการประเมิน การตรวจ

หลักฐาน เอกสารอางอิง และกําหนดการตรวจเยี่ยมสํานักหอสมุด เพื่อความเขาใจตรงกัน    

          ผูอํานวยการสํานักหอสมุด นําเสนอประวัติความเปนมาผูบริหารสํานักงานต้ังแตเร่ิมกอต้ังจนถึงปจจุบัน

ของ สํานักหอสมุด สรุปผลการดําเนินงานและรายงานการประเมินตนเองประจําปการศึกษา 2559 ในภาพรวมพอสังเขป   

      ภายหลังจากผูอํานวยการสํานักหอสมุดนําเสนอ และสรุปผลการดําเนินงานและรายงานประจําป ประจําป

การศึกษา 2559 คณะกรรมการประเมินตรวจเอกสาร หลักฐาน อางอิงตามองคตัวบงชี้และภาระงานของสํานักหอสมุด 

และสรุปผลการประเมิน 
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 1.2 การดําเนินการระหวางตรวจเยี่ยม (ศึกษาเอกสาร/เยี่ยมชมสภาพจริง/สัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย) 

     คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหนวยงานสายสนับสนุน แนะนําตัวเอง     

ตรวจเย่ียม และประเมินคุณภาพตามกําหนดการตรวจเยี่ยมท่ีไดวางแผนไว  โดยศึกษาขอมูลของหลักฐาน

เอกสารอางอิง ตามตัวบงชี้และภาระงานจากรายงานประจําป และรายงานการประเมินตนเองลวงหนา ท้ังน้ีไดศึกษา 

เอกสารเพิ่มเติม และลงพ้ืนท่ีในสํานักงาน เพื่อยืนยันสภาพจริงโดยการตรวจหลักฐานเอกสารอางอิงตามตัวบงชี้และ  

ภาระงานของสํานักงานทุกตัวบงชี้ และทุกภาระงาน รวมถึงการหาขอมูลเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ ผูมีสวนเกี่ยวของ   

ต้ังแตผูอํานวยการสํานักงาน บุคลากรผูปฏิบัติงานตามภาระงานตาง ๆ     

 1.3 การดําเนินการหลังตรวจเยี่ยม   

       คณะกรรมการผูตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประชุมสรุปผลการตรวจประเมินตามตัวบงชี้ 

จํานวน 3 ตัวบงชี้ ของ สกอ.และ 3 ภาระงาน 6 ตัวบงชี้ ของสํานักหอสมุด นําเสนอผลการประเมินดวยวาจาตอ

ผูอํานวยการสํานักหอสมุด พรอมตอบขอซักถามใหขอเสนอแนะในการจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหนวยงานสายสนับสนุน ประจําปการศึกษา 2559 และในปการศึกษาตอไป 

 

2.วิธีตรวจสอบความถูกตองนาเช่ือถือของขอมูล 

 ศึกษาขอมูลจากรายงานการประเมินตนเอง และรายงานประจําปของสํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2559 

ตรวจหลักฐานเอกสารอางอิงทุกตัวบงชี้ และทุกภาระงาน จากการสังเกต และลงพ้ืนท่ีในสํานักหอสมุด เพื่อยืนยันสภาพจริง 

รวมถึงการหาขอมูลเพิ่มเติมจากการสัมภาษณผูบริหารสํานักงาน และบุคลากรผูปฏิบัติงานตามภาระงานทุกคน 
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บทท่ี 2 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

ผลการประเมินรายตัวบงช้ีและภาระงานของสํานักหอสมุด  

ตารางท่ี ป.1 ผลการประเมินรายตัวบงชีแ้ละภาระงาน  

 

 

องคประกอบ / ภาระงาน เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 

คะแนนประเมิน 
ระดับ

คุณภาพ 
ตนเอง กรรมการ  

ตัวบงช้ีท่ี 1 ภาวะผูนําของบริหารหนวยงาน  7 ขอ  7 ขอ  5.00  5.00  ระดับดีมาก 

ตัวบงช้ีท่ี 2 ระบบการบริหารความเสี่ยง  6 ขอ  5 ขอ  4.00   4.00  ระดับดี 

ตัวบงช้ีท่ี 3 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน  7 ขอ  7 ขอ  5.00  5.00  ระดับดีมาก 

คะแนนเฉลีย่รวมทุกตัวบงช้ี - - 4.67 4.67 ระดับดีมาก 

ภาระงานท่ี 1 งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ      

  ตัวบงชี้ 1.1  ผลการดําเนินงานบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
5 ขอ 5 ขอ 5.00 5.00 ระดับดีมาก 

  ตัวบงชี ้1.2  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและ

นักศึกษาท่ีมีตองานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

3.51 ขึ้นไป 

 

4.08 

 

4.00 

 

4.00 

 

ระดับดี 

คะแนนเฉลีย่ภาระงานท่ี 1 - - 4.50 4.50 ระดับดี 

ภาระงานท่ี 2 งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  

ตัวบงชี ้2.1  ผลการดําเนินงานจดัการทรัพยากรสารสนเทศ 

ตัวบงชี ้2.2 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษา 

ท่ีมีตองานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

 

5 ขอ 

 

3.51 ขึ้นไป 

 

5 ขอ 

 

3.97 

 

5.00 

 

4.00 

 

5.00 

 

4.00 

 

ระดับดีมาก 

 

ระดับดี 

คะแนนเฉลีย่ภาระงานท่ี 2 - - 4.50 4.50 ระดับดี 

ภาระงานท่ี 3 งานวารสารและหนังสือพิมพ  

ตัวบงชี ้3.1  ผลการดําเนินงานวารสารและหนังสือพิมพ 

ตัวบงชี ้3.2 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษา 

ท่ีมีตองานวารสารและหนังสือพมิพ 

 

5 ขอ 

 

3.51 ขึ้นไป 

 

5 ขอ 

 

4.03 

 

5.00 

 

4.00 

 

5.00 

 

4.00 

 

ระดับดีมาก 

 

ระดับดี 

คะแนนเฉลีย่ภาระงานท่ี 3 - - 4.50 4.50 ระดับดี 

คะแนนเฉลีย่รวมทุกตัวบงช้ีของทุกภาระงาน - - 4.50 4.50 ระดับดี 

คะแนนเฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีและทุกตัวบงช้ีของทุกภาระงาน - - 4.59 4.56 ระดับดีมาก 

 



75 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2559	   
 

สรุปคะแนนผลการประเมิน 

 

คณะกรรมการฯ ไดประชุมพิจารณาผลการประเมินฯ เม่ือวันท่ี 12 ธันวาคม 2560 สรุปในภาพรวมไดดังน้ี 

 

 

องคประกอบ / ภาระงาน 

ผลการประเมินเฉล่ีย  

(เต็ม 5 คะแนน) ระดับ

คุณภาพ 

 

คะแนนการ 

ประเมินตนเอง  

คะแนนการ 

ประเมินจาก  

คณะกรรมการ  

ตัวบงชี้ท่ี  1  ภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงาน  5.00  5.00  ระดับดีมาก  

ตัวบงชี้ท่ี  2  ระบบบริหารความเสี่ยง  4.00  4.00  ระดับดี  
ตัวบงชี้ท่ี  3  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  5.00  5.00  ระดับดีมาก  

คะแนนเฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ี  4.67  4.67  ระดับดีมาก  

ภาระงานท่ี  1  งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  4.50  4.50  ระดับดี  

ภาระงานท่ี  2  งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  4.50  4.50  ระดับดี  

ภาระงานท่ี  3  งานวารสารและหนังสือพิมพ  4.50  4.50  ระดับดี  

คะแนนเฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของทุกภาระงาน  4.50   4.50  ระดับดี  

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีและทุกตัวบงช้ีของทุกภาระงาน  4.59  4.56 ระดับดีมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



76 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2559	   
 

สรุปผลสัมภาษณ  

1. หัวหนาสํานักงาน   (อาจารยนพวรรณ   ยุติธรรม) 

สรุปผลการดําเนินงานในภาพรวม  

 ผูอํานวยการสํานักหอสมุดบริหารงาน โดยใชหลักความยุติธรรมและหลักการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ   

การทํางานของบุคลากรทุกคน และในการทํางานน้ันจะมีการกําหนดหนาท่ีการทํางานในแตละภาระงานอยางชัดเจน    

และบุคลากรทุกคนในสํานักหอสมุดสามารถทํางานแทนกันไดทุกหนาท่ี เน่ืองจากผูอํานวยการสํานักไดใหบุคลากร     

ทุกคนเรียนรูงานของสํานักงาน ทุกภาระงานเพ่ือใหการทํางานน้ันไมเกิดการติดขัดเม่ือคนหน่ึงคนใดไมอยู เพราะ

หอสมุดน้ันมีนักศึกษา อาจารย และบุคลากรของมหาวิทยาลัยเขาออกตลอดเวลาจึงตองมีการบริการตลอดเวลาท่ีเปด  

ทําการ และในทุก ๆ เดือนจะมีการประชุมสํานักงาน เพื่อติดตามผลการดําเนินงานและรับฟงปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้น   

จากการทํางานของบุคลากร นอกจากน้ีผูอํานวยการสํานักหอสมุดยังนําเทคโนโลยีการสารสื่อสาร เชน ไลน มาชวยเพ่ิมความ

สะดวก รวดเร็วในการทํางาน ทําใหเกิดความราบรื่นในการทํางานและสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ไดทันตอเวลา 

 

2. บุคลากรสํานักงาน   (อาจารยนุชศรา  กลัดเนียม, น.ส.นิรชา  ภูสามารถ, น.ส.นภสร  ศรีวิลัย, น.ส.รัตนา  เอมสถิตย,  

นางธนัชชา  นัทธีวานิช, น.ส.มณฑิรา  ปญญวัฒนกิจ, น.ส.อัญชลี  คําทอง,น.ส.จันทรจิรา  นกงาม แลนายสุเวทย  เทวรินทระ)  

บุคลากรสํานักหอสมุดทุกคนไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานในภาระงานของตนเอง โดยมีการกําหนดหนาท่ี

การทํางานท่ีชัดเจน และในแตละภาระงานไดจัดทําแผนการปฏิบัติงานของแตละภาระงาน โดยจะมีการกําหนดเปาหมาย 

ตัวชี้วัด อยางชัดเจน และในทุกเดือนจะมีการประชุมประจําเดือนของสํานักงาน เพื่อรายงานผลการดําเนินงานและ

ปญหาหรืออุปสรรคในการทํางานใหผูอํานวยการสํานักงานรับทราบ และบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความ

คิดเห็น การแกไขปญหาตาง ๆ ในการทํางาน นอกจากน้ีทุกปการศึกษาบุคลากรทุกคนจะไดไปศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มพูน

ความรู ความสามารถ ในการทํางานตามภาระงานของตนเองและของสํานักงาน ซึ่งในการปฏิบัติงานน้ันบุคลากรของ

สํานักหอสมุดทุกคนสามารถทํางานแทนกันไดในทุกหนาท่ี เพราะทุกคนไดมีการเรียนรูงานทุกภาระงานของ

สํานักหอสมุด  

 

จุดแข็ง 

 บุคลากรของสํานักหอสมุดทุกคนมีการทํางานกันเปนทีม และทุกคนสามารถทํางานแทนกันไดในทุกภาระงาน 

 

จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

 การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในควรคิดวิเคราะห เร่ืองท่ีเกี่ยวกับงานแตละงานวาจะมีความ

เสี่ยงอะไรบางท่ีอาจจะเกิดขึ้นไดบาง 
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ภาคผนวก 
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กําหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับหนวยงานสายสนับสนุน 

 ปการศึกษา 2559 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุร ี

วันท่ี 27-30 พฤศจิกายน 2560 

 

กลุมท่ี 3 

วันจันทรท่ี 27 พฤศจิกายน 2560  

เวลา กิจกรรม สถานท่ี 

09.30 –12.00 น. - รองศาสตราจารยกาญจนา มณีแสง (รองอธิการบดีฝายวิจัยและแผน) ประชุม

คณะกรรมการผูตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหนวยงานสายสนับสนุน 

ประจําปการศึกษา 2559 เพื่อทราบกระบวนการ และขั้นตอนการตรวจประเมินฯ  

- คณะกรรมการผูประเมินประชุมและวางแผนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา  

แบงหนวยงานรับผิดชอบตามกลุมยอย และตรวจเอกสารอางอิงตามอัธยาศัย 

หองประชุมมาสุขชั้น2 

อาคาร  ดร .สุข -มาลิ นี  

พุคยาภรณ 

  วันอังคารท่ี  28  พฤศจิกายน  2560 หองประชุม2ชั้น2 อาคาร 

ดร.สุข-มาลินีพุคยาภรณ 09.00 – 09.30 น. - คณะผูประเมินพบ ผูอํานวยการสํานัก  ,ผูอํานวยการสํานักงาน   

- ประธานคณะผูประเมินแนะนําตนเอง ชี้แจงวตัถุประสงคและวิธีการตรวจเยี่ยม 

09.30 – 12.00 น. สํา นัก ,สํา นักงาน นํา เสนอสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภาพรวม  

ตอคณะกรรมการตามลําดับ 

คณะกรรมการชุดท่ี 3 

1. รองศาสตราจารย ดร.ชาติชาย  อิสรัมย  ประธานกรรมการ 

2. นางณิชาภา เทียมคล ี กรรมการ    

3. นายปรีชา ธีระวิทย กรรมการ 

4. นางสาวชนธัญ ศรีนาวาวงศ กรรมการและเลขานุการ 

5. นางสาวอําไพ นิระโทษะ กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 

1. สํานักงานทะเบียน 

2. สํานักงานวิชาการ 

3. สํานักงานสหกิจและแนะแนว 

4. สํานักหอสมุด 

5. สํานักแผนและประกันคุณภาพการศึกษา 
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6. สํานักวิจัยและวิทยบริการ   

12.00 – 13.00 น. พักอาหารกลางวนั (ตามอัธยาศัย)  

13.00 – 16.30 น. คณะผูประเมินตรวจขอมูลหลกัฐาน (ตามอัธยาศัย)  

 

วันพุธท่ี 29 พฤศจิกายน  2560 

เวลา กิจกรรม สถานท่ี 

09.30 – 16.30 น. คณะผูประเมินฯ แบงกลุม เยี่ยมชมสํานักงานตาง ๆ และสัมภาษณผูอํานวยการ

สํานัก,ผูอํานวยการสํานักงาน และเจาหนาท่ี 

สํานัก,สํานักงาน 

 

วันอังคารท่ี 12 ธันวาคม 2560 

เวลา กิจกรรม สถานท่ี 

09.00 – 10.00 น. คณะผูประเมินฯ ประชุมสรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาสํานักงาน ผล

การสัมภาษณ และ ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาในปการศึกษาตอไป 

หองประชุม2ชั้น2 อาคาร 

ดร.สุข-มาลินีพุคยาภรณ 

10.00 - 12.00 น. คณะผูประเมินฯ แจงผลใหสํานัก,สํานักงาน ทราบ ดัวยวาจา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลก

 

 
 

   

   อาจารย

 

  

 

นางสาวช

   กรรมก

 

การประเมินคุณภาพ

  

ยปรีชา   ธีระวิ

   กรรมการ  

  

ชนธัญ   ศรีนาว

การและเลขานุ

 

พการศึกษาภายใน 

ราย

 

 

วทิย   

   

 

 

วาวงศ 

นการ        

สํานักหอสมุด ประ

ชื่อคณะกรร

รองศาสตราจ

ป

  

  

  

  

  

  

ะจําปการศึกษา 255

รมการตรวจ

 

 

 

จารย ดร.ชาติช

ประธานกรรมก
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จประเมินชดุ

 

ชาย  อิสรัมย  

าร 

  

       

  

  

  

               

ดที่ 3 

 

          อาจาร

  

  นางสาว

     กรรมการ

รยณิชาภา   เที

      กรรมกา

วอําไพ   นิระโ

รและผูชวยเลข

80 
 

  

ทียมคลี         

าร 

 

โทษะ 

ขานกุาร 
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ภาพบรรยากาศการตรวจประเมินฯ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

รายงานผลก

 

 

 

 

การประเมินคุณภาพ

 ภา

 

 

 

 

พการศึกษาภายใน 

ภาพ

พหัวหนาสํานกั

สํานักหอสมุด ประ

พบรรยากาศก

กงานนาํเสนอส

ะจําปการศึกษา 255

การตรวจประ

สรุปผลการปร
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เมินสํานักหอ

ะเมินคุณภาพ

อสมุด 

การศึกษาภาพพรวม 
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รายงานผลก

 

 

 

การประเมินคุณภาพ

ภา

พการศึกษาภายใน 

าพบรรยากาศ

สํานักหอสมุด ประ

ศการตรวจเยี

  

ะจําปการศึกษา 255

ยีย่มและสัมภ
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ภาษณบุคลาก

 

กรสํานักหอสมมุด 
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รายงานผลก

 

ภาพบรร

      

 

 

 

                   

การประเมินคุณภาพ

รยากาศคณะก

พการศึกษาภายใน 

กรรมการผูปร

ผลกา

สํานักหอสมุด ประ

ระเมินฯ ประช

ารสัมภาษณ แ

ะจําปการศึกษา 255

ชุมสรุปผลกา

และขอเสนอแ
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ารตรวจประเมิ

แนะเพ่ือการพ

มินคุณภาพกา

พัฒนา 

ารศึกษาของส
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สํานักงาน 


