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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

 

 ในปการศึกษา 2558 สํานักหอสมุดไดดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้ท่ี 1 ภาวะผูนําของ

ผูบริหารหนวยงาน  ตัวบงชี้ท่ี 2 ระบบบริหารความเสี่ยง  และตัวบงชี้ท่ี 3 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน และตามภาระงาน ไดแก ภาระงานท่ี 1 งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ภาระงานที่ 2 งานจัดการทรัพยากร

สารสนเทศ ภาระงานท่ี 3 งานวารสารและหนังสือพิมพ ซึ่งสามารถสรุป ผลการดําเนินงานในภาพรวมได ดังน้ี 

 1. ผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ี 

    1.1 ตัวบงช้ีท่ี 1 ภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงาน ผูอํานวยการสํานักหอสมุดมีบทบาทและใหความสําคัญ

ในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร และนโยบายของสํานักหอสมุด โดยบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง

และแนวปฏิบัติรวมกันในการประชุมบุคลากรของสํานัก ใหความสําคัญในการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจและ

หนาท่ีรับผิดชอบตามท่ีไดรับมอบหมาย และเปดโอกาสใหมีการประชุมแกไขปญหาในการปฏิบัติงานเปนวาระพิเศษ

เรงดวน เพื่อการแกไขปญหาไดอยางทันทวงทีดวย 

   นอกจากน้ียังไดสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนของสํานักหอสมุดเขารวมการประชุมวิชาการ อบรม สัมมนา 

ศึกษาดูงาน ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อใหบุคลากรมีโลกทัศนกวางไกล สงเสริมใหบุคลากรมี

ความกาวหนาในการปฏิบัติงานดวยการมีระบบการประเมินความดีความชอบประจําปท่ีโปรงใส เปนธรรม และ

ตรวจสอบได ซึ่งสํานักหอสมุด ดําเนินงานตามตัวบงชี้ท่ี 1 ไดครบ 7 ขอตามเกณฑมาตรฐานในระดับดีมาก 

    1.2 ตัวบงช้ีท่ี  2  ระบบบริหารความเส่ียง สํานักหอสมุดมีการประชุมบุคลากรของสํานักเพื่อวิเคราะหความ

เสี่ยงและปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงใหเหมาะสมกับบริบทตามภารกิจหนาท่ี ไดขอสรุปความเสี่ยงสําหรับปการศึกษา 

2558 จํานวน 3 ดาน ไดแก 1) ดานผลิตบัณฑิต 2) ดานบริหารและพัฒนาสถาบัน 3) ดานบริหารและพัฒนาบุคลากร มี

การจัดทําตารางวิเคราะหความเสี่ยงพรอมท้ังวิธีการแกไขปญหาในขอท่ีมีความเสี่ยงสูง ซึ่งสํานักหอสมุด ดําเนินงานตาม

ตัวบงชี้ท่ี 2 ได 5 ขอ ตามเกณฑมาตรฐานในระดับดี 

    1.3 ตัวบงช้ีท่ี 3 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักหอสมุดใหความสําคัญกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ดวยการมีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน และจัดทํารายงานการประเมิน

ตนเองเพื่อเขารับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทุกป นอกจากน้ี  สํานักหอสมุดยังไดจัดทําเว็บไซตและ

ฐาน ขอมูลตาง ๆ ของสํานัก ใหทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยนําไปใชได เพื่อประโยชนในการเสริมสรางเครือขายการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยอีกดวย ซึ่งสํานักหอสมุด ดําเนินงานตามตัวบงชี้ท่ี 3 ไดครบ 7 ขอตาม

เกณฑมาตรฐานในระดับดีมาก 

 2. ผลการดําเนินงานตามภาระงาน 

   สํานักหอสมุดใหผูใชบริการประเมินความพึงพอใจในการบริการของหองสมุดตลอดท้ังปและดําเนินการตอ 

เน่ืองทุกป โดยในปการศึกษา 2558 ไดผลประเมินความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (4.09) โดยมีภาระงานหลัก 

3 ดาน ดังน้ี 



ง 

 

       2.1 ภาระงานท่ี 1 งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแผนการปฏิบัติงานบริการเพื่อสงเสริมการใชบริการ

ตลอดท้ังป มีการติดตามและประเมินผลโครงการ/กิจกรรมสงเสริมการใชบริการทุกครั้ง เพื่อวางแผนปรับปรุงรูปแบบของ

กิจกรรมใหเหมาะสม ใหความรวมมือกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยในการอํานวยความสะดวกเรื่องสถานท่ีจัดกิจกรรม

เพื่อประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย และมีการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการอยางตอเน่ืองทุกปเพื่อประโยชนในการ

ปรับปรุงพัฒนางาน 

    นอกจากน้ียังไดกําหนดมาตรฐานของการใหบริการยืม - คืน วัสดุสารสนเทศไวท่ีไมเกิน 1 นาที/รายการ  ในป

การศึกษา 2558 สามารถดําเนินการไดตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว และสํานักหอสมุดยังไดจัดกิจกรรมสงเสริมการใชหองสมุด 

โดยต้ังเปาหมายผูเขาใชบริการไมตํ่ากวา 20,000 คน/ป ในปการศึกษา 2558 มีผูใชบริการ จํานวน 55,772 คน ซึ่งบรรลุ

ตามเปาหมาย 

    ในปการศึกษา 2558 งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดผลการประเมินความพึงพอใจอยูในระดับมาก (3.94) 

เม่ือแยกเปนรายดานพบวาความพึงพอใจอันดับแรกคือ ดานผูใหบริการ (4.01) รองลงมาคือดานคุณภาพการใหบริการ 

(3.99) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อาคารสถานท่ี (3.89) และดานการติดตอสื่อสาร (3.86) ตามลําดับ ซึ่งในภาพรวม

สํานักหอสมุดไดดําเนิน งานตามภาระงานที่ 1 ครบทุกขอตามเกณฑมาตรฐานและไดรับความพึงพอใจจากบุคคลท่ี

เกี่ยวของกับงานน้ี ในระดับดี  

   2.2 ภาระงานท่ี 2 งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ มีแผนปฏิบัติงานเทคนิคเพื่อใหการจัดซื้อ - จัดหาทรัพยากร

สารสนเทศครอบคลุมทุกคณะวิชาท่ีเปดสอนในมหาวิทยาลัย มีความโปรงใสตรวจสอบไดดวยการมีระบบตรวจรับทรัพยากร

สารสนเทศท่ีจัดซื้อดวยเงินงบประมาณของมหาวิทยาลัย มีการกําหนดมาตรฐานการทําฐานขอมูลหนังสือเพื่อการสืบคน 

ไดแก 1) การลงทะเบียนหนังสือใหม เสร็จสิ้นไมเกิน 7 วัน หลังการตรวจรับหนังสือท่ีมีจํานวนไมเกิน 150 เลม  และ

ไมเกิน 14 วัน หลังการตรวจรับหนังสือท่ีมีจํานวนมากกวา 150  เลม สามารถดําเนินการไดตามมาตรฐานท่ีกําหนด 2) 

การวิเคราะหหมวดหมูและจัดทําฐานขอมูลสําหรับหนังสือท่ีจัดซื้อในปการศึกษา 2558 ตองเสร็จสิ้นไมเกิน 2 เดือน หลัง

สิ้นสุดปการศึกษา สามารถดําเนินการไดตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

  งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศเห็นความสําคัญของการมีทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยและตรงตามความ

ตองการของผูใชบริการ จึงจัดโครงการชวนกันไปซื้อหนังสือ ในวันพฤหัสบดีท่ี 17 มีนาคม 2559 นําผูใชบริการไปเลือก

ซื้อหนังสือและสื่อตาง ๆ ณ ศูนยหนังสือแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สาขาสยามสแควร โครงการน้ีสามารถจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัยไดตรงตามความตองการของผูใชบริการ โครงการน้ีโดย

ต้ังเปาหมายใหมีผูเขารวมโครงการไมนอยกวารอยละ 60 ของจํานวนผูเขารวมโครงการท่ีกําหนดไวคือ 10 คน พบวาได

ผูรวมโครงการ จํานวน 14 คน จาก 12 หนวยงาน มีผูรวมเดินทางคัดเลือกหนังสือดวยตนเอง จํานวน 6 คน มีคณะและ

หนวยงานท่ีฝากรายชื่อหนังสือเพื่อขอใหเสนอราคา ดังน้ี 1) คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) คณะศิลปศาสตร 3) คณะ

นิเทศศาสตร 4) คณะนิติศาสตร 5) คณะบริหารธุรกิจ 6) สํานักงานบริการคอมพิวเตอร และ 7) สํานักงานทะเบียน    

สวนการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการน้ัน งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศจัดใหมีการประเมินอยาง

ตอเน่ืองทุกป โดยพบวาในปการศึกษา 2558 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการดานทรัพยากรหองสมุด

ประเภทหนังสือและซีดีรอม โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.77) เม่ือพิจารณารายดานพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการดานหนังสือโดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.82) เรียงตามลําดับมากไปนอย 3 ลําดับแรก ไดแก มีสภาพดี
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พรอมใชงานตลอดปการศึกษา รองลงมาคือ สืบคนรายชื่อหนังสือจากฐานขอมูล (OPAC) ไดรวดเร็ว ตรงตามความ

ตองการ และเน้ือหาครอบคลุมคณะ/สาขาวิชา และมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานซีดีรอมโดยเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก (3.73) เรียงตามลําดับมากไปนอย 3 ลําดับแรก ไดแก สืบคนรายชื่อซีดีรอมจากฐานขอมูล (OPAC) ไดรวดเร็ว 

ตรงตามความตองการ รองลงมาคือ มีความทันสมัย และสภาพดีพรอมใชงานตลอดปการศึกษา ซึ่งในภาพรวมสํานักหอสมุด

ไดดําเนินงานตามภาระงานท่ี 2 ครบทุกขอตามเกณฑมาตรฐาน และไดรับความพึงพอใจจากบุคคลท่ีเกี่ยวของกับงานน้ี 

ในระดับดี  

  2.3 ภาระงานท่ี  3  งานวารสารและหนังสือพิมพ มีแผนปฏิบัติงานวารสารและหนังสือพิมพ เพื่อใหการ

จัดซื้อ - จัดหา  การทําฐานขอมูลเพ่ือการสืบคน การทําลาย/จําหนายวารสารและหนังสือพิมพ เปนไปดวยความ

ราบร่ืนและประหยัดพื้นท่ีในการจัดเก็บ เน่ืองจากวารสารและหนังสือพิมพเปนสิ่งพิมพตอเน่ืองท่ีเน้ือหาลาสมัยเร็ว มี

ลักษณะการใชงานเฉพาะคือ ตองใชงานทันทีและใชงานในระยะเวลาสั้น ๆ การเก็บวารสารและหนังสือ พิมพลาสมัย

สะสมไวในปริมาณมาก ๆ จะไมเกิดประโยชนในการใหบริการ ดังน้ันงานวารสารและหนังสือ พิมพจึงกําหนดมาตรฐาน

ในการดําเนินไวดังน้ี 1) การทําฐานขอมูลเพ่ือการสืบคนสําหรับวารสารวิชาการท่ีสั่งซื้อในปการศึกษา 2558 ตองเสร็จสิ้น

ไมเกิน 1 เดือน หลังสิ้นสุดปการศึกษา โดยตองจัดทําดรรชนีวารสารสําหรับทําฐานขอมูลเพื่อการสืบคนดวย 2) การ

นําหนังสือพิมพออกให บริการในแตละวันตองไมเกิน 10.00 น.  3) การนําวารสารฉบับใหมออกใหบริการในแตละวัน

ตองไมเกิน 24 ชั่วโมง โดยวารสารที่เขาหองสมุดกอนเวลา 12.00 น. จะนําออกใหบริการไมเกิน 16.00 น. ของวัน

เดียวกัน สวนวารสารท่ีเขาหองสมุดหลังเวลา 12.00 น. จะนําออกใหบริการไมเกิน 12.00 น. ของวันรุงขึ้น โดยมีการ

แนะนําวารสารวิชาการฉบับใหมใหผูใชบริการทราบเดือนละ 3 ครั้ง ครั้งละ 10 เลม   ซึ่งสามารถดําเนินการไดตาม

มาตรฐานท่ีกําหนดไว 

นอกจากน้ีงานวารสารและหนังสือพิมพยังจัดบรรยายใหความรูแกผูใชบริการ เพื่อใหสามารถสืบคนฐานขอมูล

ของหองสมุดและฐานขอมูลออนไลนท่ีหองสมุดใหบริการไดโดยดําเนินการผานโครงการ Quick Search ในปการศึกษา 

2558 จํานวน 4 ครั้งมีผูเขารวมโครงการท้ังหมด 245 คน จากจํานวนเปาหมายท่ีต้ังไว 200 คนและไดรับผลการประเมิน

ความพึงพอใจจากผูเขารวมโครงการอยูในระดับมาก (4.12) 

 ในปการศึกษา 2558 งานวารสารและหนังสือพิมพมีการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ โดยผูใชบริการ

มีความพึงพอใจตอการใหบริการทรัพยากรหองสมุดประเภทวารสาร หนังสือพิมพ และฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดยรวม 

อยูในระดับมาก (3.87) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจ อันดับแรกคือ ทรัพยากรหองสมุดประเภท

วารสาร และฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส (3.88) เทากัน รองลงมาคือประเภทหนังสือพิมพ (3.85) ตามลําดับ ซึ่งในภาพรวม

สํานักหอสมุดไดดําเนินงานตามภาระงานท่ี 3 ครบทุกขอตามเกณฑมาตรฐาน และไดรับความพึงพอใจจากบุคคลท่ี

เกี่ยวของกับงานน้ี ในระดับดี  
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3.สรุปผลการประเมิน จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา และแนวทางการปรับปรุงพัฒนา 

            3.1.การดําเนนิงานตามตัวบงช้ี 

              3.1.1 ตัวบงช้ีท่ี 1 ภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงาน 

                  -จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง   

     สํานักหอสมุดสามารถจัดประชุมไดในวันพฤหัสบดีเพียงวันเดียวเนื่องจากไมมีการเรียนการสอนจึงมีผู  

ใชบริการคอนขางนอย การประชุมเดือนละ 1 คร้ัง อาจไมเพียงพอตอการติดตามการปฏิบัติงานหรือการแจงการเปลี่ยน 

แปลงใด ๆ จึงไดใชชองทางอิเล็กทรอนิกสและชองทางอ่ืน ๆ ในการแจงขาวสารหรือติดตามการปฏิบัติงานดวย เชน e-Staff, 

e-Mail, Line, Facebook และโทรศัพท เพ่ือปลูกฝงนิสัยการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 

                 -จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง  

 - 

 

    3.1.2 ตัวบงช้ีท่ี 2 ระบบบริหารความเส่ียง 

                  -จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง   

                  สํานักหอสมุดมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสํานัก โดยมีผูอํานวยการสํานักและตัวแทนท่ีรับผิดชอบ

แตละภาระงานรวมเปนคณะกรรมการ มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง รวมท้ังปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยง และประเมินผล

การดําเนินงานตามแผน 

                 -จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง  

 สํานักหอสมุดควรติดตามผลการประเมินหรือขอเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยมาใช 

ในการปรับหรือวิเคราะหความเสี่ยงของสํานัก 

 

    3.1.3 ตัวบงช้ีท่ี 3 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

                  -จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง  

                  สํานักหอสมุดมีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานัก โดยมีผูอํานวยการสํานักและ

ตัวแทนท่ีรับผิดชอบแตละภาระงานรวมเปนคณะกรรมการ มีการดําเนินงานตามแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ มีการทําฐานขอมูล

พื้นฐานของสํานักเพื่อใหทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยนําไปใชในการประกันคุณภาพการศึกษาได 

                  -จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง  

                สํานักหอสมุดควรมีการสรางเครือขายประกันคุณภาพการศึกษาท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

  

3.2.การดําเนินงานตามภาระงาน 

  3.2.1 ภาระงานท่ี 1 งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

              -จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง  

 1) มีการดําเนินงานตามแผนทําใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด   
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 2) มีการใหบริการยืม - คืน 1 นาที/รายการ สะดวก รวดเร็ว (ไมนับรวมการคิดคาปรับและระบบ

คอมพิวเตอรขัดของ  

 3) มีการรวมมือระหวางสํานักหอสมุด วิทยาเขตชลบุรี และสํานักหอสมุด บางเขน ในการยืมทรัพยากร

สารสนเทศระหวางวทิยาเขต 

                -จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง  

 ควรมีการตรวจสอบความถูกตองของงาน เม่ือบุคลากรในฝายงานอื่นมาปฏิบัติงานในกรณีท่ีมีการ

หมุนเวียนงานในบางชวงเวลา 

 

           3.2.2 ภาระงานท่ี 2 งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

               -จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง  

 มีขั้นตอนการปฏิบัติงานชัดเจน เปนระบบ และมีเกณฑมาตรฐานในการดําเนินงานตามแผน ทําให

บรรลุเปาหมายครบถวน 

                 -จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง  

 จากผลประเมินความพึงพอใจ ผูใชบริการมีความคิดเห็นวา ควรมีหนังสือหลากหลายประเภทและสื่อ

ใหม ๆ ควรมีหนังสือท่ีทันสมัย และควรเพิ่มหนังสือดานบัญชีมากกวาน้ี สะทอนถึงการแนะนําทรัพยากรสารสนเทศให

ผูใชบริการทราบยังไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร จึงควรเพิ่มชองทางหรือวิธีการแนะนําทรัพยากรสารสนเทศใหมากขึ้น 

 

            3.2.3 ภาระงานท่ี 3 งานวารสารและหนังสือพิมพ 

              -จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง  

 มีเกณฑมาตรฐานในการดําเนินงานตามแผนทําใหบรรลุเปาหมาย และมีการวิเคราะหมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานวารสารและหนังสือพมิพ เพื่อนํามาใชในการวางแผนสงเสริมการใชบริการ 

      -จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง  

 งานวารสารและหนังสือพิมพควรมีการตรวจสอบความถูกตองของการปฏิบัติงานการบันทึกฐานขอมูล

ดรรชนีวารสารเพ่ือการสืบคน เม่ือมีฝายงานอื่นมาชวยในการปฏิบัติงาน 
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สวนที่ 1 

สภาพปจจุบันของสํานักงาน 

 

1.1 ช่ือสํานักงาน: สํานักหอสมุด 

1.2 ท่ีต้ัง:  อาคาร ดร.สุข-มาลินี พุคยาภรณ ช้ัน 3 และช้ัน 4 

1.3 ประวัติความเปนมา  

สํานักหอสมุด เดิมคือ “หองสมุดมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี” เม่ือแรกกอต้ังมีลักษณะเปนหองขนาด 

2 หองเรียน อยูท่ีอาคาร 1 ชั้น 2 ในขณะน้ันมีบรรณารักษประจําหองสมุด 3 คน และเจาหนาท่ี 1 คน 

เดือนมีนาคม พ.ศ. 2539 ไดยายหองสมุดมาท่ีอาคาร 2 ชั้น 2 (อาคาร ดร.สุข พุคยาภรณ มีขนาด 2 หองเรียน 

เชนเดิม มีบรรณารักษประจําหองสมุด 5 คน เจาหนาท่ี 2 คน และไดเปลี่ยนชื่อจาก “หองสมุดมหาวิทยาลัยศรีปทุม 

วิทยาเขตชลบุรี” มาเปน “สํานักงานหองสมุดมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี”    

เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2543 ยายจากอาคาร 2 มาอยูท่ีชั้น 3-4 อาคาร ดร.สุข-มาลินี พุคยาภรณ และ

เปลี่ยนชื่อเปน “สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี” ตามประกาศโครงสรางการจัดองคกร พ.ศ. 2543 

เม่ือวันท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2546  “สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี” ไดเปลี่ยนชื่อเปน 

“สํานักงานหองสมุดมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี”  อีกครั้งหน่ึง ตามโครงสรางการจัดองคกรมหาวิทยาลัย ประกาศ 

ณ วันท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2546 จนมาถึงวันท่ี 1 สิงหาคม พ.ศ. 2556 ไดเปลี่ยนชื่อเปน “สํานักหอสมุดมหาวทิยาลัยศรีปทุม 

วิทยาเขตชลบุรี” ตามประกาศการจัดโครงสรางมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ประกาศ ณ วันท่ี 30 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2556 และใชชื่อน้ีมาจนถึงปจจุบัน   

สํานักหอสมุดเปดใหบริการสื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือภาษาไทยและภาษาตางประเทศ โดยใชการจัดหมวดหมู

หนังสือระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (Library of Congress) สามารถจัดการฐานขอมูลและสืบคนขอมูลผานระบบ

คอมพิวเตอรได  ระบบคอมพิวเตอรท่ีใชในการจัดการฐานขอมูลของหองสมุดในระยะแรกเปนโปรแกรมท่ีบุคลากรท่ี

รับผิดชอบงานดานคอมพิวเตอรและสารสนเทศของมหาวิทยาลัยพัฒนาขึ้นโดยใชฐานขอมูล Access  

ตอมาในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2547 สํานักหอสมุดไดเปลี่ยนระบบคอมพิวเตอรท่ีใชในการจัดการฐานขอมูล

หองสมุดเปน “ระบบหองสมุดอัตโนมัติ Horizon Sunrise” ของบริษัทลิบเน็ทส วันท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2550               

หองสมุดไดปรับปรุงระบบโดยเพิ่มการบริการฐานขอมูลทางดานวารสาร และใชมาจนถึงปจจุบัน 

สํานักหอสมุดใหบริการวารสาร หนังสือพิมพ จุลสาร กฤตภาค งานวิจัย สารนิพนธ วิทยานิพนธ และสื่อไม

ตีพิมพ เชน ซีดีรอม เปนตน รวมท้ังบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต และหองศึกษาคนควา

อิสระ (Study Room) โดยใหบริการแกนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย นอกจากน้ีสํานักหอสมุดยังรวมกับ

บัณฑิตวิทยาลัยใหบริการ “หองสมุดบัณฑิตวิทยาลัย” สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและคณาจารย ซึ่งเดิม

ต้ังอยูท่ีชั้น 4 ภายในหองสมุดกลาง ประมาณเดือนตุลาคม พ.ศ. 2544 จึงไดยายออกจากหองสมุดกลางไปอยูท่ีชั้น 6 

ซึ่งเปนท่ีทําการของบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือเพิ่มความสะดวกใหนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและคณาจารย โดยใหบริการ
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ท้ังหนังสือภาษาไทยและภาษาตางประเทศ วารสาร งานวิจัย สารนิพนธ และวิทยานิพนธ  ใชระบบคอมพิวเตอร

จัดการฐานขอมูลเดียวกันกับหองสมุดกลาง สามารถเข า ดูขอมูลของสํานักหอสมุดทางอินเทอร เ น็ตได ท่ี 

www.east.spu.ac.th ในหัวขอ  e -Library 

  เวลาเปดทําการหองสมุดกลาง (เปดภาคเรียน) 

วันอังคาร – เสาร    เวลา 08.30 - 17.00 น. 

                    วัน

อาทิตย                                        เวลา 08.30 - 16.30 น. 

                    วันจันทรและวันหยุดนักขัตฤกษ         ปดทําการ 

เวลาเปดทําการหองสมุดกลาง (ปดภาคเรียน) 

               วันอังคาร - 

เสาร                                 เวลา 08.30 

- 16.30 น. 

                    วันอาทิตย - จันทร                            

 ปดทําการ 

                    วันหยุดนักขัตฤกษ                              

 ปดทําการ 

เวลาเปดทําการหองสมุดบัณฑิตวิทยาลัย 

              วันเสาร - 

อาทิตย                                เวลา 08.30 - 16.30 น. 

                    วันพธุ - 

ศุกร                                     เวลา 08.30 - 16.30 น. 

                                                          

             (เปดเฉพาะเม่ือมีผูขอใชบริการ) 

                    วันจันทร - อังคาร                              

 ปดทําการ 

                    วันหยุดนักขัตฤกษ                             

 ปดทําการ 

1.4. ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน และวัตถุประสงค    

 ปรัชญา   :  ความรูคือรากฐานแหงการพัฒนา 

ปณิธาน  :  ใหบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว สงเสริมใหผูใชบริการสามารถศึกษาคนควาไดดวยตนเอง 

วิสัยทัศน :  เปนหองสมุด ICT สําหรับมหาวิทยาลัย ICT แหงภาคตะวันออก 

วัตถุประสงค : 1. เพื่อเปนศูนยกลางการเรียนรูและการแสวงหาความรู 
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                           2. เพื่อเปนศูนยกลางในการสรางแรงบันดาลใจ 

                           3. เพื่อเปนศูนยกลางสําหรับการพกัผอนหยอนใจ 

1.5 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

1. จัดสรรบุคลากรของสํานักหอสมุดใหเปนไปตามแผนอัตรากําลังคนของสํานัก โดยมีคุณวุฒิตรงตามภาระงาน 

 2. มีนโยบายสงเสริมใหบุคลากรของสํานักไดเพิ่มพูนความรู ใหทันสมัยตลอดเวลา โดยการศึกษาตอใหมีวุฒิ

สูงขึ้น เขารับการอบรมหลักสูตรระยะสั้น หลักสูตรระยะยาว และเขารวมประชุม/อบรม/สัมมนาทางวิชาการ เพื่อการ

ปฏิบัติหนาท่ีอยางมีคุณภาพ 

 3. สงเสริมใหบุคลากรทุกคนปฏิบัติหนาท่ีรวดเร็ว ถูกตอง และมีหัวใจในงานบริการ  

 

1.6   ภาระงานของสํานักงาน 

 1. งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดําเนินจัดทําฐานขอมูลสมาชิกหองสมุด จัดเตรียมสื่อไมตีพิมพ ใหบริการ

และจัดทําฐานขอมูลเพื่อการสืบคนสื่อไมตีพิมพ (CD-ROM, ฐานขอมูลวิทยานิพนธ และงานวิจัยของมหาวิทยาลัยศรีปทุม 

วิทยาเขตชลบุรี, ฐานขอมูลโครงงานปริญญาตรี, ฐานขอมูลสหกิจศึกษา) บริการยืม - คืนทรัพยากรสารสนเทศ ติดตาม

ทวงถามและคํานวณคาปรับทรัพยากรสารสนเทศคางสง ปลดหน้ีหองสมุด บริการตอบคําถามและชวยคนควา บริการหอง

ศึกษาคนควาอิสระ (Study Room) และ Self-access Center ดูแลความเรียบรอยของชั้นหนังสือ สงเสริมใหนักศึกษาและ

บุคลากรใชหองสมุด ประชาสัมพันธขาวสารหองสมุดและเผยแพรความรูตาง ๆ 

2. งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ดําเนินการจัดซื้อ - จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือ/สื่อไมตีพิมพ) ตรวจ

รับและลงทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศ วิเคราะหหมวดหมูหนังสือและจัดทําฐานขอมูลเพื่อการสืบคนหนังสือ แนะนํา

ทรัพยากรสารสนเทศ ซอมบํารุงหนังสือ คัดและจําหนายหนังสือชํารุด/ลาสมัยออก 

3. งานวารสารและหนังสือพิมพ ดําเนินการจัดซื้อ - จัดหาวารสารและหนังสือพิมพ ตรวจรับและลงทะเบียนวารสาร

และหนังสือพิมพ จัดทําฐานขอมูลเพื่อการสืบคนวารสาร แนะนําวารสารใหม ซอมบํารุงวารสารและรวมเลมวารสารฉบับ

ลวงเวลา คัด และจําหนายวารสาร และหนังสือพิมพออก ใหความรูในการใชฐานขอมูลเพื่อการสืบคน 

1.7  ผูบริหารสํานักงานและบุคลากร 

 1. อาจารยนพวรรณ     ยุติธรรม               ผูอํานวยการสํานัก 

 2. อาจารยนุชศรา        กลัดเนียม            อาจารยประจําสาํนักงาน 

 3. นางสาวนิรชา          ภูสามารถ    เจาหนาท่ีประจําสํานักงาน  

 4. นางสาวนภสร         ศรีวิลัย      เจาหนาท่ีประจําสํานักงาน 

 5. นางสาวรัตนา          เอมสถิตย             เจาหนาท่ีประจําสํานักงาน 

 6. นางสาวดลญา         นาคมอญ  เจาหนาท่ีประจําสํานักงาน  

       (ลาออกเมื่อ 29 กุมภาพันธ 2559) 
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 7. นางธนัชชา             นัทธีวานิช  เจาหนาท่ีประจําสํานักงาน 

 8. นายสุเวทย             เทวรินทร   เจาหนาท่ีประจําสํานักงาน 

 9. นางสาวจันทรจิรา      นกงาม     เจาหนาท่ีประจําสํานักงาน 

         10. นางสาวมณฑิรา  ปญญวัฒนกิจ  เจาหนาท่ีประจําสํานักงาน 

       (เขาปฏิบัติงานเม่ือ 1 มีนาคม  2559) 

         11. นางสาวอัญชล ี  คําทอง   เจาหนาท่ีประจําสํานักงาน 

       (อยูระหวางการทดลองงาน) 

 

 

 

1.8 คณะกรรมการประกันคุณภาพ 

 1. อาจารยนพวรรณ     ยุติธรรม               ประธานกรรมการ 

 2. อาจารยนุชศรา        กลัดเนียม            กรรมการ 

 3. นางสาวนิรชา          ภูสามารถ    กรรมการ  

 4. นางสาวนภสร         ศรีวิลัย      กรรมการ 

 5. นางสาวรัตนา          เอมสถิตย             กรรมการ 

 6. นางสาวดลญา         นาคมอญ  กรรมการ (ลาออกเมื่อ 29 กุมภาพันธ 

2559)  

 7. นางธนัชชา             นัทธีวานิช  กรรมการ 

 8. นายสุเวทย             เทวรินทร   กรรมการ 

 9. นางสาวมณฑิรา  ปญญวัฒนกิจ  กรรมการ (เขาปฏิบัติงานเม่ือ 1 มีนาคม 2559) 

         10. นางสาวอัญชล ี  คําทอง   กรรมการ (อยูระหวางการทดลองงาน)          

         11. นางสาวจันทรจิรา      นกงาม     กรรมการและเลขานุการ 

1.9 ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ  

 1. อาจารยนพวรรณ     ยุติธรรม                

 2. นางสาวนิรชา          ภูสามารถ      

 3. นางสาวรัตนา          เอมสถิตย              

 4. นายสุเวทย             เทวรินทร 

 5. อาจารยนุชศรา    กลัดเนียม    

 6. นางสาวจันทรจิรา      นกงาม      
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1.10 โครงสรางสํานักหอสมุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รองอธิการบดี วิทยาเขตชลบุรี 

รองอธิการบดี ฝายวิชาการ 

งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ งานวารสารและหนังสือพิมพ 

ผูอาํนวยการสํานักหอสมุด 

งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
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1.11 โครงสรางการบริหาร 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                         

งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูรับผิดชอบ : 

       นายสุเวทย  เทวรินทร  

  อาจารยนุชศรา  กลัดเนียม 

  นางสาวอัญชล ี คําทอง 

รองอธิการบดี วิทยาเขตชลบุรี 

ดร.บุษบา ชัยจนิดา 

รองอธิการบดี ฝายวิชาการ 

รศ.วาณี ฐาปนวงศศานติ 

งานวารสารและหนังสือพิมพ 

ผูรับผิดชอบ : 

      นางสาวนิรชา ภูสามารถ 

      

ผูอํานวยการสํานักหอสมุด 

อาจารยนพวรรณ ยุติธรรม 

งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

ผูรับผิดชอบ : 

     1. นางสาวรัตนา  เอมสถิตย 

     2. นางสาวดลญา  นาคมอญ 

     3. นางธนัชชา  นัทธีวานิช 

     4. นางสาวนภสร  ศรีวิลัย 

     5. นางสาวจันทรจิรา นกงาม 

     6. นางสาวมณฑิรา     ปญญวัฒนกิจ  
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สวนที่ 2 

ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ และภาระงาน 

เพ่ือการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

ในปการศึกษา 2558 สํานักหอสมุด มีผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณ ภาพตามตัวบงชี้ และ

เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และตามตัวบงชี้ 

และเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามภาระงานท่ีสํานักงานไดพัฒนาขึ้น ไดแก 

 ตัวบงชี้ท่ี   1   ภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงาน    1 ตัวบงชี ้

ตัวบงชี้ท่ี   2   ระบบบริหารความเสี่ยง     1 ตัวบงชี ้

 ตัวบงชี้ท่ี   3   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  1 ตัวบงชี ้

 ภาระงานท่ี 1 งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    2 ตัวบงชี ้

 ภาระงานท่ี 2 งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ     2 ตัวบงชี ้

ภาระงานท่ี 3 งานวารสารและหนังสือพิมพ     2 ตัวบงชี ้

  

 ในแตละตัวบงชี้มีคะแนนต้ังแต 0 ถึง 5 คะแนน 

 การพิจารณาระดับผลการประเมินจากคาเฉลี่ยรายตัวบงชีแ้ละภาระงานเปนดังน้ี 

  คะแนน  0.00 - 1.50 หมายถึง  การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน  

  คะแนน  1.51 - 2.50 หมายถึง  การดําเนินงานตองปรับปรุง 

  คะแนน  2.51 - 3.50 หมายถึง  การดําเนินงานระดับพอใช 

  คะแนน  3.51 - 4.50 หมายถึง  การดําเนินงานระดับดี 

  คะแนน  4.51 - 5.00 หมายถึง  การดําเนินงานระดับดีมาก  
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ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ 

 

ตัวบงช้ีท่ี  1        :   ภาวะผูนาํของผูบริหารหนวยงาน 

ชนิดของตัวบงช้ี   :   กระบวนการ 

เกณฑการประเมิน 

   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

 1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

 2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7 ขอ 

 

เกณฑมาตรฐาน  :   7 ขอ 

เปาหมายป 2558 :   7 ขอ 

บรรลุเปาหมาย :     บรรลุเปาหมาย 

ผลการประเมินตนเอง 

ผล ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 

 

1 ผูอํ านวยการหนวยงานปฏิบัติตาม

หนาท่ีท่ีกําหนดไวในภาระงานเฉพาะ

ตํ า แหน ง ท่ี มห า วิ ท ย าลั ย กํ า หนด

ครบถวน และมีการประเมินตนเองตาม

หลักเกณฑท่ีกําหนดลวงหนา 

ผูอํานวยการสํานักหอสมุดปฏิบัติตาม

หนาท่ีท่ีกําหนดไวในภาระงานเฉพาะ

ตํ าแหน ง ท่ี มห าวิ ทย าลั ยกํ า หนด

ครบถวน และมีการประเมินตนเอง

ตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไวลวงหนา 

โดยรูปแบบการประเมินตนเองน้ัน 

มิไดออกมาในรูปของการใหคะแนนแต 

เปนไปในรูปของการกรอกขอมูลการ

ปฏิ บั ติง านในรอบป ท่ีผ านมาของ

ตน เ อ ง ให ค รบถ ว นต ามหน า ท่ี ท่ี

มหาวิทยาลัยกําหนดไวกอนเขารับการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปจาก

คณะ ผู บ ริห า รมหาวิ ทย าลั ยผ าน

คณะกร รมก า รป ร ะ เ มิ นผลก า ร

ปฏิบัติงาน ประจําปการศึกษา 2558 

1.1.1 ประกาศมหาวิทยาลัยศรีปทุม 

วิทยาเขตชลบุรี เรื่อง หนาท่ีและ

ความรับผิดชอบของรองคณบดี 

รองผูอํานวยการสํานักวิชา 

ผูอํานวยการหลกัสูตร หัวหนา

สาขาวชิา เลขานุการหลักสูตร 

ผูอํานวยการกลุมงาน ผูอํานวยการ

สํานัก ผูอํานวยการสํานักงาน 

เลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย  

หัวหนางาน อาจารยประจําคณะ 

อาจารยประจําสาํนักงาน 

 

1.1.2 ประกาศมหาวิทยาลัยศรีปทุม 

วิทยาเขตชลบุรี เรื่อง คุณสมบัติ

ของผูปฏิบัติงานท่ีไดรับการ

พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ประจําปการศึกษา 2558   
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ผล ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

1.1.3 คําสั่งมหาวิทยาลัยศรีปทุม   

วิทยาเขตชลบุรี เรื่องแตงต้ัง 

คณะกรรมการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ประจําปการศึกษา 2558 

 

 

2 ผูอํ านวยการหนวยงานมีวิสัยทัศน 

กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และ

สามารถถายทอดไปยังบุคลากรของ

หนวยงาน มีความสามารถในการ

ว า งแผนกลยุ ทธ  มีก า ร นํ า ข อ มู ล

สารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงาน

และพัฒนาหนวยงาน 

ผูอํ านวยการสํ า นักหอสมุดเปนผู

กําหนดทิศทางการดําเนินงานของ

สํานักโดยยึดภาระหนาท่ีของความเปน

หองสมุดสถาบันการศึกษา (หองสมุด

มีหนาท่ีเปนแหลงเรียนรู เปนแหลง

พักผอนหยอนใจและเปนแหลงสราง

แรงบันดาลใจ) และถายทอดไปยัง

บุคลากรของสํานักผานการประชุม มี

การวางแผนกลยุทธ โดยนําขอมูล

สารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงาน

และพัฒนาหนวยงาน โดยขอมูลดัง

กลาวคือ ผลการประเมินความพึง

พอใจของผูใชบริการและขอเสนอแนะ

จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในสํานักหอสมุด ป

การศึกษา 2558 

1.2.1 ประกาศสํานักหอสมุดเรื่อง 

ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน 

และวัตถุประสงคของสํานักหอสมุด 

 

1.2.2 รายงานการประชุม

สํานักหอสมุด เดือนสิงหาคม 2558  

(วาระท่ี 1 ขอท่ี 1.7) 

  

1.2.3 ผลประเมินความพึงพอใจ

ของผูใชบริการปการศึกษา 2558 

(โครงการฟงเสยีงผูใชบริการ      

ปการศึกษา 2558) 

 

1.2.4 รายงานประจําปและรายงาน

การประเมินตนเอง (Annual 

Report and Self Assessment 

Report) ปการศึกษา 2557 

 

 

3 ผูอํานวยการหนวยงานมีการกํากับ 

ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน

ตามท่ีมอบหมาย  รวมทั้ งสามารถ

สื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของ

หนวยงานไปยังบุคลากรในหนวยงาน 

ผูอํานวยการสํานักหอสมุดมีการกํากับ

ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน

ตามท่ีมอบหมาย และสื่อสารแผนและ

ผลการดําเนินงานของสํานักไปยัง

บุคลากรในสํานักผานการประชุม สวน

การประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรน้ัน จะประเมินผลปละ 1 ครั้ง 

ตามกําหนดการของมหาวิทยาลัย 

1.3.1 ประกาศสํานักหอสมุด เร่ือง 

เกณฑมาตรฐานการใหบริการและ

การปฏิบัติงานของสํานักหอสมุด 

 

1.3.2 คําสั่งสํานักหอสมุด เร่ือง 

หนาท่ีรับผิดชอบของบุคลากร

สํานักหอสมุด 

 

1.3.3 รายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน

สํานักหอสมุดปการศึกษา 2558 
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ผล ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

1.3.4 รายงานการประชุม

สํานักหอสมุด เดือนกุมภาพันธ 

2559 (วาระท่ี 1 ขอ 1.5) และ

เดือนสิงหาคม 2559 (วาระท่ี 1  

ขอ 1.3) และประชุม วาระพิเศษ

เศรษฐกิจพอเพียง ครั้งท่ี 2/2558 

และ 1/2559 

 

1.3.5 การประเมินผลการปฏิบัติงาน

ประจําปการศึกษา 2557 

(สํานักงานบุคคล) 

 

 

4 ผูอํานวยการหนวยงานสนับสนุนให

บุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการ

บ ริห า รจั ดก า ร  ให อํ า น าจ ในก า ร

ตั ดสิ น ใ จแก บุ ค ล า ก รต ามคว าม

เหมาะสม 

ผูอํานวยการสํานักหอสมุดสนับสนุน

ใหบุคลากรในสํานักมีสวนรวมในการ

บริหารจัดการและใหอํานาจในการ

ตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม

โดยบุคลากรมีสวนแสดงความคิดเห็น

ในการปฏิบัติงานผานการประชุม  

ทุกเดือน สวนอํานาจในการตัดสินใจ

น้ันไดมอบหมายใหทุกคนรับผิดชอบ

โครงการกิจกรรมตาง ๆ และดําเนินการ

เองไดตามท่ีเห็นสมควรตามกรอบ

โครงการ ท่ีผ านการพิจารณาจาก

คณะกรรมการพิจารณางบประมาณ

โครงการกิจกรรมโดยไมตองขอความ

เห็นชอบจากผูอํานวยการสํานักกอน

และการดําเนินการในฝายงานตาง ๆ 

หากไมเกี่ยวของกับเร่ืองของนโยบาย 

ให บุ คล ากร ในฝ า ย ง านส าม า รถ

ตัดสินใจในการดําเนินการตามภาระ

งานท่ีรับผิดชอบไดดวยตนเอง 

1.4.1 รายงานการประชุม

สํานักหอสมุด ปการศึกษา 2558 

 

1.4.2 e - Budgeting (โครงการ/ 

กิจกรรม) 

 

1.4.3 รายงานสรุปผลการ

ปฏิบัติงาน สํานักหอสมุด  

ปการศึกษา 2558 

 

 

 

 

5 ผูอํานวยการหนวยงานถายทอดความรู

และสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพื่อให

ผูอํานวยการสํานักหอสมุดถายทอด

ความรูตาง ๆ ในรูปของการใหขอ 

1.5.1 รายงานการประชุม

สํานักหอสมุด ปการศึกษา 2558 
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ผล ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

สามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงคของ

หนวยงาน และของมหาวิทยาลัยเต็ม

ตามศักยภาพ 

เสนอแนะแกบุคลากรผานการประชุม

และสงเสริมพัฒนาผูรวมงานเพ่ือให

สามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงคของ

สํานักและของมหาวิทยาลัยเต็มตาม

ศักยภาพดวยการสงไปประชุมวิชาการ/

อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน ตามความ

เหมาะสมกับภาระงานท่ีแตละคน

รับผิดชอบ 

1.5.2 e - Budgeting  

(พัฒนาบุคลากรผูบริหาร) 

 

1.5.3 e - Budgeting  

(พัฒนาบุคลากร) 

 

1.5.4 สถิติการอบรม/ประชุม/ 

ประชุมวิชาการ/สัมมนา/ศึกษาดูงาน  

ประจําปการศึกษา 2558 

สํานักหอสมุด 

 

 

6 ผูอํานวยการหนวยงานบริหารงานดวย

หลั ก ธ ร รม า ภิ บ าล  โ ดย คํ า นึ ง ถึ ง

ประโยชนของหนวยงาน และของ

มหาวิทยาลัย และผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผูอํานวยการสํานักหอสมุดบริหารงาน

ดวยหลักธรรมาภิบาลโดยคํานึงถึง

ประโยชนของสํานัก มหาวทิยาลยั และ

ผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเนน 3 ดาน 

ไดแก  

1) การบริหารงานบุคคลใหบุคลากร

ทุกคนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น

ในการบริหารงานผานการประชุม และ

เปดโอกาสใหบุคลากรประเมินผลการ

บริหารงานของผูอํานวยการสํานักได 

2) การบริหารงบประมาณกําหนด  

ใหโครงการกิจกรรมทุกโครงการใช

ทรัพยากรรวมกันเพื่อความประหยัด

และไมจัดซื้อซ้ําซอน 

3)ดานความพึงพอใจของผูใชบริการ

กําหนดใหมีการรับฟงความคิดเห็น

จากผูใชบริการผานโครงการฟงเสียง

ผูใชบริการปการศึกษา 2558 

1.6.1 รายงานการประชุม

สํานักหอสมุด ปการศึกษา 2558 

 

1.6.2 รายงานการประชุมวาระ

พิเศษเศรษฐกิจพอเพียง ครั้งท่ี 

2/2558 และคร้ังท่ี 1/2559   

สํานักหอสมุด 

 

1.6.3 ผลประเมินความพึงพอใจ 

ของผูใชบริการ ปการศึกษา 2558 

(โครงการฟงเสยีงผูใชบริการ      

ปการศึกษา 2558) 

 

1.6.4 การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชา 

(สํานักงานบุคคล) 

 

 

 

7 ผู บั ง คั บ บั ญ ช า ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร

บ ริ ห า ร ง า น ขอ งหน ว ย ง า น  แล ะ

ผู อํ านวยการหนวยงานนําผลการ

ประเมินไปปรับปรุงการบริหารงาน

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย

ประเมินผลการบริหารงานของสํานัก

ผานการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ประจําปของผูอํานวยการสํานักโดย

1.7.1 คําสั่งมหาวิทยาลัยศรีปทุม 

วิทยาเขตชลบุรี เรื่อง แตงต้ัง

คณะกรรมการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ประจําป  
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ผล ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

อยางเปนรูปธรรม  ม อ บ ห ม า ย ใ ห ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

ประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป

การศึกษา 2558 เปนผูประเมิน 

การศึกษา 2558 

 

1.7.2 การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานประจําปการศึกษา 2558  

(สํานักงานบุคคล) 

 

คะแนนการประเมินตนเอง 

 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

7 ขอ 7 ขอ 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 

จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง 

 สํานักหอสมุดสามารถจัดประชุมไดในวันพฤหัสบดีเพียงวันเดียวเน่ืองจากไมมีการเรียนการสอนจึงมีผูใชบริการ

คอนขางนอย การประชุมเดือนละ 1 ครั้ง อาจไมเพียงพอตอการติดตามการปฏิบัติงานหรือการแจงการเปลี่ยนแปลงใด ๆ จึงได

ใชชองทางอิเล็กทรอนิกสและชองทางอื่น ๆ ในการแจงขาวสารหรือติดตามการปฏิบัติงานดวย เชน e-Staff, e-Mail, Line, 

Facebook และโทรศัพท เพื่อปลูกฝงนิสัยการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 

 

จุดท่ีควรพัฒนา / ขอเสนอแนะในการปรับปรุง  

        - 
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ตัวบงช้ีท่ี   2      :   ระบบบริหารความเส่ียง 

ชนิดของตัวบงช้ี  :   กระบวนการ 

เกณฑการประเมิน 

   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

 1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

 2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

เกณฑมาตรฐาน  :    6 ขอ 

เปาหมายป 2558 :    6 ขอ 

บรรลุเปาหมาย :      บรรลุเปาหมาย  

ผลการประเมินตนเอง 

ผล ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 

 

1 มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือ

คณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดย

มีผู อํ านวยการหนวยงาน และ

ตัวแทนท่ีรับผิดชอบแตละภาระงาน

ขอ งหน ว ย ง า น ร ว ม เ ป นคณะ 

กรรมการหรือคณะทํางาน 

สํานักหอสมุดมีคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงของหนวยงาน 

โดย มีผู อํ านวยการสํ า นัก เป น

ประธานกรรมการ และหัวหนาฝาย

งานตามผังโครงสรางการบริหารงาน

ข อ ง สํ า นั ก ห อ ส มุ ด เ ป น คณะ 

กรรมการ และมีการประกาศให

บุคลากรในสํานักทราบโดยท่ัวกัน 

2.1.1 คําสั่งมหาวิทยาลัยศรีปทุม 

วิทยาเขตชลบุรี เรื่อง แตงต้ัง

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

และการควบคุมภายใน ประจําป

การศึกษา 2558 

   

2.1.2 คําสั่งสํานักหอสมุด  เร่ือง 

แตงต้ังคณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยงสํานักหอสมุด ปการศึกษา  

2558 

 

2.1.3 รายงานการประชุม

สํานักหอสมุด เดือนสิงหาคม 2558  

(วาระท่ี 1 ขอ 1.8) 

 

 

2 มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง 

และปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยง

อยางนอย 3 ดาน ตามบริบทของ

หนวยงาน ตัวอยางเชน 

- ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน 

งบประมาณ ระบบเทคโนโลยี 

สํานักหอสมุดมีการประชุมภายใน

หนวยงานเพื่อวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

ท่ีอาจสงผลกระทบหรืออาจสราง

ความเสียหาย หรือความลมเหลว

หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมาย

ในการบริหารงาน มีการจัดลําดับ

2.2.1 ประกาศมหาวิทยาลัย 

ศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี เรื่อง 

นโยบายการบริหารความเสี่ยงของ

มหาวิทยาลัย ศรีปทุม          

วิทยาเขตชลบุรี 
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ผล ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 สารสนเทศ อาคารสถานที่) 

- ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือ

กลยุทธของสถาบัน 

- ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับ 

- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน 

เชน ความเสี่ยงของกระบวนการ

บ ริห า รหลั กสู ต ร  ก า รบ ริห า ร

งานวิจัย ระบบงาน ระบบประกัน

คุณภาพ 

- ความเสี่ยงด านบุคลากรและ

ความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล โดย 

เฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย

และบุคลากร 

- ความเสี่ยงจากเหตุการณภาย 

นอกอ่ืน ๆ ตามบริบทของสถาบัน 

ความสําคัญของปจจัยเสี่ยงและ

กําหนดผูรับผิดชอบหลักรวมกนั

ไดขอสรุปความเสี่ยงของสํานัก 

หอสมุด  ปการศึกษา 2558 

ท้ังหมด 3 ดาน ไดแก  

1. ความเสี่ยงดานผลิตบัณฑิต  

2. ความเสี่ยงดานบริหารและ

พัฒนาสถาบัน  

3. ความเสี่ยงดานบริหารและ

พัฒนาบุคลากร 

2.2.2 แผนบริหารความเสี่ยง 

สํานักหอสมุด ปการศึกษา 2558 

 

 

 

 

3 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบ

ของความเสี่ยงและจัดลําดับความ

เสี่ยงท่ีไดจากการวิเคราะหในขอ 2 

สํานักหอสมุดมีการประเมินโอกาส

และผลกระทบของความเสี่ยงและ

จัดลําดับความเสี่ยงท่ีไดจากการ

วิเคราะหในขอ  2 

2.3.1 แผนบริหารความเสี่ยง 

สํานักหอสมุด ปการศึกษา 2558 

 

 

4 มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง

ท่ี มี ร ะ ดับคว าม เสี่ ย ง สู ง  และ

ดําเนินการตามแผน 

สํานักหอสมุดมีการจัดทําแผน

บริหารความเสี่ยงและดําเนินการ

ตามแผน 

2.4.1 แผนบริหารความเสี่ยง 

สํานักหอสมุด ปการศึกษา 2558 

 

 

5 มีการติดตาม และประเมินผลการ

ดําเนินงานตามแผน และรายงาน

ต อ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร

มหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอยาง

นอยปละ 1 ครั้ง 

สํานักหอสมุดมีการรายงานการ

ดําเนินงานตามแผนบริหารความ

เสี่ยงตอคณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัยผานระบบการบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุมความเสี่ยง

ใน e - Staff ปละ 1 ครั้ง 

2.5.1 การบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน  

 6 มีการนําผลการประเมิน หรือขอ 

เสนอแนะจากคณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย ไปใชในการปรับแผน

สํานักหอสมุดยังไมมีการนําผลการ

ประเมินความเสี่ยงมาปรับปรุง

แผนบริหารความเสี่ยงของสํานัก  
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ผล ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

หรือวิเคราะหความเสี่ยงในรอบป

ถัดไป 

 

คะแนนการประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

6 ขอ 5 ขอ 5 คะแนน ไมบรรลุเปาหมาย 

 

 

จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง 

 สํานักหอสมุดมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสํานัก โดยมีผูอํานวยการสํานักและตัวแทนท่ีรับผิดชอบแตละ

ภาระงานรวมเปนคณะกรรมการ มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง รวมทั้งปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยง และประเมินผลการ

ดําเนินงานตามแผน 

 

จุดท่ีควรพัฒนา / ขอเสนอแนะในการปรับปรุง  

         สํานักหอสมุดควรติดตามผลการประเมินหรือขอเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยมาใชในการปรับ 

หรือวิเคราะหความเสี่ยงของสํานัก 
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ตัวบงช้ีท่ี   3      :  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  กระบวนการ 

เกณฑการประเมิน 

 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

 1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

 2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7 ขอ 

เกณฑมาตรฐาน  :   7   ขอ 

เปาหมายป 2558 :   7   ขอ 

บรรลุเปาหมาย :     บรรลุเปาหมาย 

ผลการประเมินตนเอง 

ผล ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 

 

1 มีระบบและกลไกการประ กัน

คุณภ าพก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น ท่ี

เหมาะสมและสอดคลองกับภาระ

งานของหนวยงาน และดําเนินการ

ตามระบบท่ีกําหนด 

สํานักหอสมุดมีระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ี

เหมาะสมและสอดคลองกับภาระ

งานของสํานักและดําเนินการตาม

ระบบท่ีกําหนด ท้ัง น้ีระบบและ

กลไกดังกลาวดําเนินการตามระบบ

และกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัย 

3.1.1 ประกาศมหาวิทยาลัย 

ศรีปทุม เรื่อง ระบบและกลไก   

การประเมินการปฏิบัติงานของ

ผูปฏิบัติงาน 

 

3.1.2 คําสั่งมหาวิทยาลัย 

ศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี เร่ือง 

แตงต้ังคณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับ

หนวยงานสายสนับสนุน   

ประจําปการศึกษา 2558 

 

3.1.3 คําสั่งสํานักหอสมุดเรื่อง 

แตงต้ังคณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษา สํานักหอสมุด   

ปการศึกษา 2558 และแตงต้ัง

คณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษา สํานักหอสมุด         

ปการศึกษา 2558 (แกไขเพิ่มเติม) 
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ผล ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 

 

2 มีการกํ าหนดนโยบายและให

คว ามสํ า คัญ เรื่ อ งการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน โดย

คณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับหนวยงานสาย

สนับสนุน 

ผูบริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการระดับนโยบาย และ

ผูบริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัย 

วิทยาเขตชลบุรี มีการกําหนด

นโยบายและใหความสําคัญเร่ือง

การประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย และมีการแตงต้ัง

คณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับหนวยงานสาย

สนับสนุนเพื่อดําเนินการดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของ

หนวยงานสายสนันสนุน 

3.2.1 ประกาศมหาวิทยาลัย 

ศรีปทุม เรื่อง นโยบายการประกัน

คุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 

3.2.2 คําสั่งมหาวิทยาลัยศรีปทุม 

วิทยาเขตชลบุรี เรื่อง แตงต้ัง

คณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษา ระดับคณะ 

ประจําปการศึกษา 2558 

 

3.2.3 คําสั่งมหาวิทยาลัย 

ศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี เร่ือง 

แตงต้ังคณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับ

หนวยงานสายสนับสนุน ประจําป

การศึกษา 2558 

 

 

3 มีการดําเนินงานดานการประกัน

คุณภ าพก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น ท่ี

ครบถวน ประกอบดวย 1) การ

ควบคุม ติดตามการดําเนินงาน 

และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํา

รายงานประจําป ท่ี เปนรายงาน

ประเมินคุณภาพเสนอตอคณะ

กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  3) 

การนําผลการประเมินคุณภาพไป

จั ด ทํ า แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง

หนวยงาน 

สํานักหอสมุดมีการดําเนินงานดาน

การประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในที่ครบถวนประกอบ ดวย  

1) การควบคุม ติดตามการ

ดําเนินงานและประเมินคุณภาพ  

2) การจัดทํารายงานประจําปท่ีเปน

รายงานประเมินคุณภาพเสนอตอ

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

ระบบ e-Staff 

3) การนําผลการประเมินคุณภาพ

ไปทําแผนปฏิบัติงานเพื่อการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของ

สํานัก 

3.3.1 คําสั่งมหาวิทยาลัยศรีปทุม 

วิทยาเขตชลบุรี เรื่อง  แตงต้ัง

คณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับหนวยงานสาย

สนับสนุน ประจําปการศึกษา 

2558 

 

3.3.2 คําสั่งสํานักหอสมุดเรื่อง 

แตงต้ังคณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษา สํานักหอสมุด   

ปการศึกษา 2558 และแตงต้ัง

คณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษา สํานักหอสมุด         

ปการศึกษา 2558 (แกไขเพิ่มเติม) 
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ผล ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

3.3.3 รายงานประจําป 

และรายงานการประเมินตนเอง 

(Annual Report and Self 

Assessment Report) 

ปการศึกษา 2557 

 

3.3.4 ผลประเมินความ  

พึงพอใจของผูใชบริการ 

ปการศึกษา 2558 (โครงการ    

ฟงเสียงผูใชบริการ ปการศึกษา 

2558) 

 

3.3.5 รายงานการประชุม

สํานักหอสมุด เดือนสิงหาคม 

2558 (วาระท่ี 1 ขอ 1.6), เดือน

ตุลาคม 2558 (วาระท่ี 1 ขอ 1.1, 

1.2) และเดือนสิงหาคม 2559 

(วาระท่ี 1 ขอ 1.3)   

  

3.3.6 รายงานสรุปผลการ

ปฏิบัติงาน สํานักหอสมุด        

ปการศึกษา 2558 

 

3.3.7 รายงานประจําป 

และรายงานการประเมินตนเอง 

(Annual Report and Self 

Assessment Report) 

ปการศึกษา 2557 

 

3.3.8 รายงานประจําป 

และรายงานการประเมินตนเอง 

(Annual Report and Self 

Assessment Report) 

ปการศึกษา 2558 
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ผล ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 

 

4 มีการนําผลการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในมาปรับปรุงการ

ทํางาน และสงผลใหมีการพัฒนา

ผลการดําเนินงาน 

สํ า นักหอสมุดมีการ นําผลการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

มาปรับปรุงการทํางานและพัฒนา

ตัวบงชี้ของสํานักใหเหมาะสมและ 

มีการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของ

แผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ 

3.4.1 องคประกอบและ  

ตัวบงชี้ และภาระงานของ

สํานักหอสมุด ปการศึกษา 2557 

 

3.4.2 ตัวบงชี้ และภาระงานของ

สํานักหอสมุด ปการศึกษา 2558 

 

3.4.3 ผลการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติงาน ประจําป

การศึกษา 2558 สํานักหอสมุด 

 

3.4.4 รายงานสรุปผลการ

ปฏิบัติงาน สํานักหอสมุด        

ปการศึกษา 2558 

 

 

5 มีระบบสารสนเทศที่ ให ข อ มูล

สนับสนุนการประกัน คุณภาพ

การศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม   วิทยาเขต

ชลบุรี  มีระบบสารสนเทศท่ีให

ข อ มู ล ส นั บ ส นุ น ก า ร ป ร ะ กั น

คุณภาพการศึกษาภายใน และ

สํานักหอสมุดไดใชระบบสารสนเทศ

ดังกลาวเพื่อการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสํานัก นอกจากน้ี 

สํานักหอสมุดยังไดจัดทําระบบ

ส า รสน เทศของ สํ า นั ก เพื่ อ ใ ห

หนวยงานอื่นนําไปใชในการประกัน

คุณภาพการศึกษาดวย 

3.5.1  

https://eoffice.east.spu.ac.th/ 

 

3.5.2 

http://spusar.east.spu.ac.th/s

pusar/ 

 

 

 

6 มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย

ในการประกันคุณภาพการศึกษา 

โดยเฉพาะนักศึกษา หรือผู ใช 

บริการตามภาระงานของหนวยงาน 

นักศึกษาและผูใชบริการถือเปนผูมี

สวนไดส วนเสียในการประกัน

คุณภาพกา ร ศึ กษ าขอ งสํ า นั ก 

หอสมุด มีสวนรวมในการประกัน

คุณภาพการศึกษาผานการประเมิน

ความพึงพอใจในการใชบริการของ

สํานักหอสมุดทุกปการศึกษา 

3.6.1 ตัวบงชี้ และภาระงานของ

สํานักหอสมุด ปการศึกษา 2558 

 

3.6.2 รายงานประจําปและ 

รายงานการประเมินตนเอง 

(AnnualReport and Self 

Assessment Report) 
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ผล ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ปการศึกษา 2557 

 

3.6.3 ผลประเมินความพึงพอใจ

ของผูใชบริการปการศึกษา 2558 

(โครงการฟงเสยีงผูใชบริการ        

ปการศึกษา 2558) 

 

 

7 นํ า ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น จ า ก

คณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับหนวยงานสาย

สนับสนุนมาปรับปรุงการประกัน

คุณภาพภายในของหนวยงาน 

สํานักหอสมุดไดนําผลการประเมิน

จากคณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับหนวยงานสาย

สนับสนุนมาปรับปรุงการประกัน

คุณภาพภายในของสํานักโดยในป

การศึกษา 2557 โดยคณะกรรมการ

มีขอเสนอแนะดังน้ี 

1. อุปกรณและเทคโนโลยีไม

ทันสมัย ควรปรับปรุง (hardware) 

การปรับปรุงแกไข: สํานักหอสมุด

ไมสามารถดําเนินการในสวนน้ีได 

เน่ืองจากการปรับปรุงอุปกรณตาง ๆ 

อยูนอกเหนืออํ านาจของสํานัก 

หอสมุด เน่ืองจากตองปฏิบัติตาม

นโยบายและการจัดสรรประจําป 

ท่ีมหาวิทยาลัยกาํหนดให  

     2. บุคลากรสวนใหญเปน

ผูหญิง แตการปฏิบัติงานบางสวน

เปนงานตองใชแรง เชน การยก

หนังสือ จัดหนังสือ ซ่ึงเปนงานท่ี

คอนขางหนัก ควรเพิ่มบุคลากรชาย  

การปรับปรุงแกไข: สํานักหอสมุด

ไมสามารถดําเนินการในสวนน้ีได 

เน่ืองจากอัตรากําลังมีจํากัด และ

เทาท่ีเปดรับสมัครบุคลากรใหมมา

ตลอด 3-4 ป มีผูชายมาสมัคร 1-2 

3.7.1 รายงานประจําป 

และรายงานการประเมินตนเอง 

(Annual Report and Self 

Assessment Report) 

ปการศึกษา 2557 
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ผล ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

คน และเรียกเงินเดือนสูงกวาท่ี

มหาวิทยาลัยกําหนดไวมาก จึงไมมี

ผู ช า ย ได รั บก า ร คัด เลื อกจ าก

คณะกรรมการสัมภาษณ 

 

คะแนนการประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

7 ขอ 7 ขอ 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 

จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง 

 สํานักหอสมุดมีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานัก โดยมีผูอํานวยการสํานักและตัวแทนท่ี

รับผิดชอบแตละภาระงานรวมเปนคณะกรรมการ มีการดําเนินงานตามแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ มีการทําฐานขอมูลพื้นฐานของ

สํานักเพื่อใหทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยนําไปใชในการประกันคุณภาพการศึกษาได 

 

จุดท่ีควรพัฒนา / ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

 สํานักหอสมุดควรมีการสรางเครือขายประกันคุณภาพการศึกษาท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
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ผลการดําเนินงานตามภาระงาน 

 

ภาระงานที่ 1   งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.1     ผลการดําเนินงาน งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสงเสริมการผลติบัณฑิต 

ชนิดของตัวบงช้ี  กระบวนการ 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

 1 ขอ 

 มีการดําเนินการ 

 2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

เกณฑมาตรฐาน  :    5   ขอ 

เปาหมายป 2558 :    5   ขอ  

บรรลุเปาหมาย :     บรรลุเปาหมาย 

ผลการประเมินตนเอง 

ผล ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลกัฐาน 

 1 มีการดําเนินงานตาม

วงจรคุณภาพ (PDCA) 

งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการ

ประชุมภายในฝายงานเพื่อวางแผนและ

วิเคราะหแผนปฏิบัติงานบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ปการศึกษา 2558 

ประกอบการพิจารณาใหครอบคลุมภาระ

งานดังน้ี  

1) การบริการยมื-คืนทรัพยากร

สารสนเทศ  

2) การจัดทําฐานขอมูลสมาชิกหองสมุด 

3) การจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ 

4) การติดตามทวงถามทรัพยากร

สารสนเทศคางสง 

5) การบริการตอบคําถามชวยการคนควา  

6) การจัดเตรียมสื่อไมตีพิมพเพื่อให

บริการและจัดทําฐานขอมูลเพื่อการสืบคน

สื่อไมตีพิมพ 

7) การประชาสมัพันธขาวสารบริการ และ

JD1.1-1-1 แผนปฏิบัติงานบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ปการศึกษา 2558  

 

JD1.1-1-2 แผนปฏิบัติงานประจํา 

ปการศึกษา 2558 ของสํานักหอสมุด 

  

JD1.1-1-3 รายงานผลการปฏิบัติงาน  

ปการศึกษา 2558 (ฝายงานบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ)  

 

JD1.1-1-4 รายงานการประชุมฝายงาน

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ปการศึกษา 2558 (ครั้งท่ี 8/2558 - ครั้งท่ี 

7/2559)  

 

JD1.1-1-5 รายงานการประชุม

สํานักหอสมุด ปการศึกษา 2558 (ครั้งท่ี 
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ผล ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลกัฐาน 

สถิติของสํานักหอสมุด  

8) การจัดกิจกรรมสงเสริมการอานและ

นิทรรศการเผยแพรความรูใหสอดคลอง

กับแผนปฏิบัติการประจําปของ

สํานักหอสมุดมีการถายทอดแผนปฏิบัติ

งานประจําปการศึกษา 2558 ไปสูบุคลากร

ของฝายงาน มีการดําเนินงานตามแผน

ครบถวนตามกําหนดและมีการติดตามผล

การดําเนินงานโดยสรุป ผลการดําเนินงาน

ตามแผนรวมทั้งขอเสนอแนะจาก

ผูใชบริการหองสมุด รายงานตอท่ีประชุม

สํานักหอสมุดและไดนําสรุปผลการ

ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจําป

การศึกษา 2558 เสนอผูอํานวยการสํานัก 

หอสมุดและเสนอตอท่ีประชมุ

สํานักหอสมุดทราบรับฟงขอเสนอแนะเพื่อ

นําไปการปรับปรุงและวางแผนการ

ปฏิบัติงานในปการศึกษาถัดไป  

8/2558 - ครั้งท่ี 7/2559)  

 

 2 บรร ลุ เป าหมายตาม

แผนไมตํ่ากวารอยละ 

80 

งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

สามารถดําเนินงานบรรลุเปาหมายตาม

แผนปฏิบัติงานประจําปการศึกษา 2558 

รอยละ 100 ไดแก  

1) มีการบริการยืม-คืนทรัพยากร

สารสนเทศตลอดปการศึกษา  

2) มีการจัดทําฐานขอมูลสมาชิกหองสมุด

ตลอดปการศึกษา  

3) มีการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ

ตลอดปการศึกษา  

4) มีการติดตามทวงถามทรัพยากร

สารสนเทศตลอดปการศึกษา  

5) มีการบริการตอบคําถามชวยการ

คนควาตลอดปการศึกษา  

JD 1.1-2-1 รายงานผลการปฏิบัติงาน      

ปการศึกษา 2558 (ฝายงานบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ)  



24 

 

ผล ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลกัฐาน 

6) มีการจัดเตรียมสื่อไมตีพิมพเพื่อให

บริการ และจัดทําฐานขอมูลเพื่อการ

สืบคนสื่อไมตีพิมพตลอดปการศึกษา  

7) มีการประชาสัมพันธขาวสาร บริการ 

และสถิติของสํานักหอสมุดตลอดป

การศึกษา  

8) มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน 

ไดแก โครงการนิทรรศการหมุนเวียน 

เดือนละ 2 ครั้ง, โครงการเสวนานักอาน

ศรีปทุมชลบุรี  2 ครั้ง, โครงการชวนกัน

ไปซื้อหนังสือ 1 ครั้ง, โครงการ Quick 

search 2 ครั้ง, โครงการนิทรรศการ

อาเซียน โครงการฟงเสียงผูใชบริการ  

และโครงการ SPUC Library News 

ตลอดปการศึกษา 

 3 หัวหนาหนวยงานมีการ

ติดตามผลดําเนินงาน 

อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการ

จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานเสนอตอ

ผูอํานวยการสํานักหอสมุดทราบปละ     

2 ครั้ง และรายงานผลการปฏิบัติงานของ

ฝายงานในที่ประชุมสํานักหอสมุดทุก

เดือน 

JD 1.1-3-1 รายงานผลการปฏิบัติงาน      

ปการศึกษา 2558 (ฝายงานบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ)  

 

JD1.1-3-2 รายงานการประชุม

สํานักหอสมุด ครั้งท่ี 8/2558 - ครั้งท่ี

7/2559  

 4 มีการจัดทํารายงานการ

ดําเนินงาน และรายงาน

ตอผูบังคับบัญชาอยาง

นอยปละ 1 ครั้ง 

งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการ

สรุปผลการดําเนินงานโดยจัดทําเปน

รายงานการปฏิบัติงานของฝายงานบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจําป

การศึกษา 2558 และนําเสนอผูอํานวยการ

สํานักหอสมุดทราบ ปละ 2 ครั้ง และ

ผู อํ านวยการสํ า นักหอสมุดนํ า เสนอ  

รองอธิการบดีฝายวิชาการทราบ ปละ  

2 ครั้ง เชนกัน 

 

JD 1.1-4-1 รายงานผลการปฏิบัติงาน      

ปการศึกษา 2558 (ฝายงานบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ)  
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ผล ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลกัฐาน 

 5 ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น

กอใหเกิดประโยชนตอ

ง า น บ ริ ก า ร แ ล ะ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการดําเนินงานของงานบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศกอใหเกิดประโยชน

ตอการสงเสริมการผลิตบัณฑิตโดย

ใหบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ

และจัดกิจกรรมสงเสริมการใชทรัพยากร

สารสนเทศท่ีมีประโยชนและมีคุณภาพ

เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนใหแก

นักศึกษาและอาจารยรวมทั้งกําหนด

มาตรฐานการใหบริการท่ีฉับไวและตรงกับ

ความตองการของผูใชบริการเพือ่ผูใช 

บริการเกิดความพึงพอใจสูงสดุตอการ

ใหบริการของสํานักหอสมุดซึ่งถอืวาเปน

ภารกิจหลักในการเปนหนวยงานสงเสริม

และสนับสนุนการเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลัย  

JD 1.1-5-1 รายงานผลการปฏิบัติงาน      

ปการศึกษา 2558 (ฝายงานบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ)  

 

 

คะแนนการประเมินตนเอง 

 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

5 ขอ 5 ขอ 5 คะแนน บรรลุ 

 

จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง 

 1. มีการดําเนินงานตามแผนทําใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด 

            2. มีการใหบริการยืม - คืน 1 นาที/รายการ สะดวก รวดเร็ว (ไมนับรวมการคิดคาปรับ และระบบคอมพิวเตอร

ขัดของ) 

            3. มีการรวมมือระหวางสํานักหอสมุด วิทยาเขตชลบุรี และสํานักหอสมุด บางเขน ในการยืมทรัพยากรสารสนเทศ 

ระหวางวิทยาเขต 

          

จุดท่ีควรพัฒนา / ขอเสนอแนะในการปรับปรุง  

 ควรมีการตรวจสอบความถูกตองของงาน เม่ือบุคลากรในฝายงานอื่นเขามาปฏิบัติงานแทน ในกรณีท่ีมีการหมุนเวียน

งานในบางชวงเวลา 
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ภาระงานที่ 1   งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2     ระดับความพึงพอใจของบุคลากร และนักศึกษาตองานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชนิดของตัวบงช้ี   ผลผลิต 

 เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

คะแนนเฉลี่ย  

   ตํ่ากวา 1.50 

คะแนนเฉลี่ย 

   ระหวาง 1.51 – 2.50 

คะแนนเฉลี่ย 

  ระหวาง 2.51 – 3.50 

คะแนนเฉลี่ย 

 ระหวาง 3.51 – 4.50 

คะแนนเฉลี่ย 

    4.51 ขึ้นไป 

เกณฑมาตรฐาน  :   คะแนนเฉลี่ย 

เปาหมายป 2558 :   คะแนนเฉล่ีย 3.51 ขึ้นไป 

บรรลุเปาหมาย :     บรรลุเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน 

ผล ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

  ระดับความพึงพอใจของ

บุคลากรและนักศึกษาตอ

งานบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศดําเนินการ

สํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการ

ใหบริการปการศึกษา2558 โดยเก็บขอมูลจาก

ผูใชบริการดวยแบบสอบถามจํานวน 1,100 ชุด 

ไดรับคืน 1,039 ชุด คิดเปนรอยละ 94.45 พบวา

ผูใชบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ

ดี (3.94) บรรลุเปาหมายที่กําหนดไว (เปาหมายป

การศึกษา 2558 คะแนนเฉลี่ย 3.51 ขึ้นไป)เม่ือแยก

เปนรายดานพบวาความพึงพอใจอันดับแรกคือดาน

ผูใหบริการ (4.01) รองลงมาคือดานคุณภาพ

บริการ (3.99) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก/อาคาร

สถานท่ี (3.89) และดานการติดตอสื่อสาร (3.86) 

ตามลําดับ 

JD 1.2-1-1 ผลการประเมิน

ความพึงพอใจของผูใชบริการ   

ปการศึกษา 2558 (โครงการ   

ฟงเสียงผูใชบริการปการศึกษา 

2558) 

 

คะแนนการประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

คะแนนเฉลี่ย  

 3.51 - 4.50 
คะแนนเฉลี่ย 3.94 4 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
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จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง 

  - 

          

จุดท่ีควรพัฒนา / ขอเสนอแนะในการปรับปรุง  

  - 

 

สรุปผลการประเมินตนเองตามภาระงานท่ี 1 

ตัวบงช้ี เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 

1.1 ผลการดําเนินงาน งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 5 5 5 

1.2 ระดับความพึงพอใจของบุคคลท่ีเกี่ยวของกบังาน 

    บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คะแนนเฉลี่ย  

3.51 
3.94 4 

 รวมเฉล่ีย 4.50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



28 

 

ภาระงานที่ 2  งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
ตัวบงช้ีท่ี  2.1  ผลการดําเนินงานงานจัดการทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสงเสริมการผลิตบัณฑิต 

ชนิดของตัวบงช้ี กระบวนการ 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

 1 ขอ 

 มีการดําเนินการ 

 2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

เกณฑมาตรฐาน  :   5   ขอ 

เปาหมายป 2558 :   5   ขอ 

บรรลุเปาหมาย :     บรรลุเปาหมาย 

ผลการประเมินตนเอง 

ผล ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1 มีการดําเนินงานตาม

วงจรคุณภาพ (PDCA) 

งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศมีการประชุม

ภายในฝายงานเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติงาน ปการ 

ศึกษา 2558 โดยนํารายงานผลการปฏิบัติงาน 

ปการศึกษา 2557 มาเปนขอมูลประกอบการ

พิจารณาไดแผนปฏิบัติงานครอบคลุมภาระงาน

คือ  

1) การจัดหาและลงทะเบียนทรัพยากร

สารสนเทศ 

2) การวิเคราะหหมวดหมู จัดทําฐานขอมูล และ 

เตรียมทรัพยากรสารสนเทศกอนใหบริการ 

3) การซอมบํารุงและจําหนายออกทรัพยากร

สารสนเทศ 

4) การแนะนําทรัพยากรสารสนเทศใหผูใชบริการ 

ทราบ มีการถายทอดแผนปฏิบัติงานดังกลาวสู

ท่ีประชุมสํานักหอสมุด มีการดําเนินการตาม

แผนปฏิบัติงานครบถวน มีการติดตามผลการ

ดําเนินงานผานการประชุมภายในฝายงาน และ

จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานเสนอตอ

ผูอํานวยการสํานักหอสมุดและเสนอตอท่ี

ประชุมสํานักหอสมุดทราบ 

JD2.1-1-1 รายงานผลการ

ปฏิบัติงานฝายจัดการทรัพยากร

สารสนเทศ ปการศึกษา 2557 

 

JD2.1-1-2 แผนปฏิบัติงานฝาย

จัดการทรัพยากรสารสนเทศ          

ปการศึกษา 2558 

 

JD2.1-1-3 รายงานการประชุม    

ฝายจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

ครั้งท่ี 6-12/2558 และ 1-7/2559 

 

JD2.1-1-4 รายงานการประชุม

สํานักหอสมุด ครั้งท่ี 6-12/2558 

และ 1-7/2559  

 

JD2.1-1-5 สถติิการปฏิบัติงาน 

ฝายจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  

ปการศึกษา 2558  
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ผล ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

JD2.1-1-6 รายงานผลการ

ปฏิบัติงานฝายจัดการทรัพยากร

สารสนเทศ ปการศึกษา 2558  

 2 บรรลุ เ ป าหมายตาม

แผนไม ตํ่ากวารอยละ 

80 

งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศสามารถ

ดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติงาน

ประจําปการศึกษา 2558 รอยละ 100 ไดแก  

1) มีการจัดหาและลงทะเบียนทรัพยากร

สารสนเทศตลอดปการศึกษา 

2) มีการวิเคราะหหมวดหมู จัดทําฐานขอมูล 

และ เตรียมทรัพยากรสารสนเทศกอนใหบริการ

ตลอดปการศึกษา 

3) ไมมีการจําหนายหนังสือออก เน่ืองจากในป

การศึกษา 2557 มีการจําหนายออกเปนจํานวน

มาก และในปการศึกษา 2558 มีการซอมบํารุง

ทรัพยากรสารสนเทศตลอดปการศึกษา 

4) มีการแนะนําทรัพยากรสารสนเทศให

ผูใชบริการทราบ โดยทําบรรณนิทัศนหนังสือ

อยางนอยเดือนละ 2 ครั้ง ครัง้ละ 10 ชื่อเรื่อง 

(งดเดือนเมษายน) และทําบรรณนิทัศนซีดีรอม

เม่ือมีซีดีรอมใหมพรอมใหบริการ รวมถงึมีการ

เผยแพรรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศใหมเปน

ประจําทุกเดือน 

JD2.1-2-1 สถติิการปฏิบัติงานฝาย

จัดการทรัพยากรสารสนเทศ       

ปการศึกษา 2558 

 

JD2.1-2-2 รายชื่อหนังสือใหม       

ปการศึกษา 2558 (e-Library)  

 

JD2.1-2-3 บรรณนิทัศนหนังสือ

และซีดีรอม ปการศึกษา 2558       

(e-Library)  

 3 หัวหนาหนวยงานมีการ

ติดตามผลดําเนินงาน 

อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศมีการจัดทํา

รายงานผลการปฏิบัติงานเสนอตอผูอํานวยการ

สํานักหอสมุดทราบปละ 2 ครั้ง และรายงาน

ผลการปฏิบัติงานของฝายงานในท่ีประชุม

สํานักหอสมุดทุกเดือน 

JD2.1-3-1 รายงานผลการปฏิบัติงาน 

ฝายจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  

ปการศึกษา 2558 

 
JD2.1-3-2 รายงานการประชุม

สํานักหอสมุด ครั้งท่ี 6-12/2558 

และ 1-7/2559 

 4 มีการจัดทํารายงานการ

ดําเนินงาน และรายงาน

ตอผูบังคับบัญชาอยาง

งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศมีการจัดทํา

สรุปผลการดําเนินงานของฝายงานรายงานตอ

ผูอํานวยการสํานักหอสมุดทราบปละ 2 ครั้ง 

JD2.1-4-1 รายงานสรุปผลการ

ปฏิบัติงานของสาํนักหอสมุด         

ปการศึกษา 2558 
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ผล ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

นอยปละ 1 ครั้ง และผูอํานวยการสํานักหอสมุดนําเสนอรอง

อธิการบดีฝายวิชาการทราบ ปละ 2 ครั้ ง 

เชนกัน 

 

 5 ผลการดําเนินงานกอให 

เกิดประโยชนตองานจัด 

การทรัพยากรสารสนเทศ 

งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศมีภาระงานใน

การจัดซื้อจัดหาและจดัการทรัพยากรสารสนเทศ 

ท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศท่ีมีเน้ือหา

สอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลัย เพื่อใหอาจารยและนักศึกษามี

แหลงความรูใชในการเรียนการสอนและการ

วิจัย ตลอดจนสนองตอบความตองการของ

อาจารยและนักศึกษา ในปการศึกษา 2558 

งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศมีการดําเนินงาน 

ตามแผนครบถวน สามารถนําทรัพยากร

สารสนเทศออกใหบริการไดอยางตอเน่ือง

ครอบคลุมทุกคณะวิชา สามารถเปนศูนยกลาง

การเรียนรู การแสวงหาความรู การสรางแรง

บันดาลใจ และเปนศูนยกลางสําหรับการ

พักผอนหยอนใจไดตามวัตถุประสงคของ

สํานักหอสมุด 

JD2.1-5-1 รายชื่อหนังสือใหม       

ปการศึกษา 2558 (e-Library) 

 

 

 
คะแนนการประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

5 ขอ 5 ขอ 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 

จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง 

 มีขั้นตอนการปฏิบัติงานชัดเจน เปนระบบ และมีเกณฑมาตรฐานในการดําเนินงานตามแผน ทําใหบรรลุเปาหมาย

ครบถวน 

 
จุดท่ีควรพัฒนา / ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

 - 
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ตัวบงช้ีท่ี 2.2   ระดับความพึงพอใจของบุคลากร และนักศึกษาตองานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

ชนิดของตัวบงช้ี  ผลผลิต 

เกณฑการประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

คะแนนเฉลี่ย  

   ตํ่ากวา 1.50 

คะแนนเฉลี่ย 

  ระหวาง 1.51 – 2.50 

คะแนนเฉลี่ย 

  ระหวาง 2.51 – 3.50 

คะแนนเฉลี่ย 

  ระหวาง 3.51 – 4.50 

คะแนนเฉลี่ย 

    4.51 ขึ้นไป 

เกณฑมาตรฐาน  :   คะแนนเฉลี่ย 

เปาหมายป 2558 :   คะแนนเฉล่ีย 3.51 ขึ้นไป 

บรรลุเปาหมาย :     บรรลุเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน 

ผล ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

  ระดับความพึงพอใจของ

บุคลากร และนักศึกษาตอ

ง า น จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร

สารสนเทศ 

งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศดําเนินการ

สํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการให 

บริการดานทรัพยากรหองสมุด ปการศึกษา 

2558 ดวยแบบสอบถามจํานวน 1,100 ชุด

ไดรับคืนจํานวน 1,039 ฉบับ คิดเปนรอยละ 

94.45 พบวาระดับความพึงพอใจในภาพรวม

ตอการใหบริการดานทรัพยากรหองสมุด

ประเภทหนังสือและซีดีรอม โดยเฉลี่ยอยูใน

ระดับดี (3.77) บรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 

(เปาหมายปการศึกษา 2558 คะแนนเฉลี่ย 

3.51 ขึ้นไป) เม่ือพิจารณารายดานพบวา

ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ดานหนังสือโดยเฉลี่ยอยูในระดับดี (3.82) 

เรียงตามลําดับมากไปนอย 3 ลําดับแรก ไดแก 

มีสภาพดีพรอมใชงานตลอดปการศึกษา 

รองลงมาคือสืบคนรายชื่อหนังสอืจากฐานขอมูล 

(OPAC)ไดรวดเร็ว ตรงตามความตองการ 

และเน้ือหาครอบคลุมคณะ/สาขาวิชา และมี

ความพึงพอใจตอการใหบริการดานซีดีรอม

โดยเฉลี่ยอยูในระดับดี (3.73) เรียงตามลําดับ

มากไปนอย 3 ลําดับแรก ไดแก สืบคนรายชื่อ

ซีดีรอมจากฐานขอมูล (OPAC) ไดรวดเร็ว

JD2.2.1.1 ผลประเมินความพึง

พอใจของผูใชบริการ ปการ 

ศึกษา 2558 (โครงการฟงเสียง

ผูใชบริการ ปการศึกษา 2558) 
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ผล ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ตรงตามความตองการ รองลงมาคือ มีความ

ทันสมัย และมีสภาพดีพรอมใชงานตลอดป

การศึกษา 

 

คะแนนการประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

3.51 ขึ้นไป 3.77  4 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง 

 - 

 

จุดท่ีควรพัฒนา / ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

 จากผลประเมินความพึงพอใจ ผูใชบริการมีความคิดเห็นวา ควรมีหนังสือหลากหลายประเภทและสื่อใหม ๆ ควรมี

หนังสือท่ีทันสมัย และควรเพิ่มหนังสือดานบัญชีมากกวาน้ี สะทอนถึงการแนะนําทรัพยากรสารสนเทศใหผูใชบริการทราบยังไม

มีประสิทธิภาพเทาท่ีควร จึงควรเพิ่มชองทางหรือวิธีการแนะนําทรัพยากรสารสนเทศใหมากขึ้น 

 

สรุปผลการประเมินตนเองตามภาระงานท่ี  2 

ตัวบงช้ี เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 

คะแนนการ

ประเมิน 

2.1  ผลการดําเนินงานงานจัดการทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสงเสริม

การผลิตบัณฑิต 

5 ขอ 5 ขอ 5 

2.2  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาท่ีมีตองาน

จัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

3.51 ขึ้นไป คะแนนเฉลี่ย  

3.77 

4 

 รวมเฉล่ีย 4.50 
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ภาระงานท่ี 3  งานวารสารและหนังสือพิมพ 

ตัวบงช้ีท่ี  3.1  ผลการดําเนินงาน งานวารสารและหนังสือพิมพ เพื่อสงเสริมการผลิตบัณฑิต  

ชนิดของตัวบงช้ี กระบวนการ 

เกณฑการประเมิน 

 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

 1 ขอ 

 มีการดําเนินการ 

 2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

เกณฑมาตรฐาน  :   5   ขอ 

เปาหมายป 2558 :   5   ขอ 

บรรลุเปาหมาย :     บรรลุเปาหมาย 

ผลการประเมินตนเอง 

ผล ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1 มีการดํา เ นินงานตาม

วงจรคุณภาพ (PDCA) 

งานวารสารและหนังสือพิมพ มีการวาง

แผนการดําเนินงาน กําหนดขั้นตอนและ

ระยะเวลาการปฏิบัติงานประจําป ตามภาระ

งาน จํานวน 3 แผน ไดแก  

1) แผนการจัดหาและใหบริการวารสาร

หนังสือพิมพและฐานขอมูล 

2) แผนการซอมบํารุงรักษาวารสาร  

3) แผนการทําลาย/จําหนายวารสารและ

หนังสือพิมพ โดยมีการดําเนินงานภาระงาน

ตามแผน ดังน้ี 

   1) การจัดซื้อ-จัดหาวารสารและหนังสือ 

พิมพตลอดปการศึกษาไดตามระยะเวลาท่ีระบุ

ไว สวนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  

มหาวิทยาลัยศรีปทุม บางเขน เปนผูจัดซื้อ 

ใหใชงานรวมกนั 

  2) การลงทะเบียนวารสารและนําวารสาร

ใหมออกบริการตามระยะเวลาท่ีกําหนด โดย

วารสารท่ีเขาหองสมุดไมเกินเวลา 12.00 น. 

จะนําขึ้นชั้นบริการไมเกินเวลา 16.00 น. ของ

วันเดียวกัน วารสารท่ีเขาหองสมุดหลังเวลา 

12.00 น. จะนําขึ้นชั้นบริการไมเกิน 12.00น. 

JD 3.1-1-1 แผนงานฝายงาน

วารสารและหนังสือพิมพ  

ปการศึกษา 2558  

 

JD 3.1-1-2 แผนปฏิบัติการงาน

วารสารและหนังสือพิมพ ประจําป

การศึกษา 2558  

 

JD3.1-1-3 รายงานผลการ

ปฏิบัติงานบุคลากรสํานักหอสมุด 

ปการศึกษา 2558 (ฝายงานวารสาร

และหนังสือพิมพ)  

 

JD3.1-1-4 รายงานการประชุม

สํานักหอสมุด ปการศึกษา 2558 

(เดือนสิงหาคม 2558 วาระท่ี 4  

ขอ 4.9 และขอ 4.10)  

 

JD3.1-1-5 ผลประเมินความพึง

พอใจของผูใชบริการปการศึกษา 

2558 (โครงการฟงเสียงผูใชบริการ 
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ผล ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ของวันรุงขึน้ สําหรับหนังสือพิมพ กําหนดให

หนังสือพิมพฉบับปจจุบันออกใหบริการไม

เกินเวลา 10.00 น. ของทุกวัน ในเงื่อนไขของ

การปฏิบัติงานปกติโดยไมมีอุปสรรคเรื่อง

คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยขดัของ หรือมี

กิจกรรมพิเศษใหตองปฏิบัติหนาท่ี 

  3) การแนะนําวารสารวชิาการฉบับใหมเดือน

ละ 3 ครั้ง ครั้งละ 10 เลม 

  4) การจัดทําดรรชนีวารสารและฐานขอมูล

ดรรชนีวารสารวชิาการท่ีจัดซื้อ-จดัหาในป

การศึกษาน้ัน ๆ ไดเสร็จสิ้นไมเกิน 1 เดือน

หลังสิ้นสุดปการศึกษา  

  5) การจัดชั้นบริการทุกวันต้ังแตเวลา 15.00 น. 

  6) การเก็บสถิติการใชบริการวารสารทุกวัน

เวลา 15.00 น. โดยเก็บสถิติไปพรอมกับการ

จัดชั้นบริการ 

  7) การแนะนําการใชฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกส โดยจัดทําในรูปแบบของ 

PowerPoint แนะนําวิธีการใชงานเปน

ภาษาไทยไวท่ีเวบ็ไซตของสํานักหอสมุด    

(e-Library) และจัดอบรมการใชฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกส ปการศึกษาละ 4 ครั้ง  

8) การซอมบํารุงรักษาวารสาร 3 ลักษณะคือ 

 - วารสารใหมท่ีมีการเขาเลมไมแข็งแรงจะ

นํามาเยบ็เลมกอนนําออกใหบริการ 

 - วารสารฉบับท่ีชํารุดจากการใชงาน จะนํามา

เย็บเลมใหมใหมีสภาพดีใชงานได 

 - วารสารฉบับลวงเวลา จะนํามาเขาเลม 1 

ครั้ง/ป (เย็บรวมเลมในเดือนมีนาคมของทุกป) 

9) การทําลาย/จาํหนายวารสารและหนังสือ 

พิมพ ประจําป โดยกําหนดระยะเวลาไวปละ 

2 ครั้ง ไดแก เดือนมิถุนายน และเดือน

ปการศึกษา 2558) ในระบบ      

e-Budgeting  

 

JD3.1-1-6 สถติิการลงทะเบียน

ทรัพยากรสารสนเทศดานวารสาร 

ปการศึกษา 2558  

 

JD3.1-1-7 รายชื่อทรัพยากร

สารสนเทศดานวารสาร  

ปการศึกษา 2558  

 

JD3.1-1-8 รายชื่อวารสารและ

คาใชจาย ปการศึกษา 2558  

 

JD3.1-1-9 สถติิการอานวารสาร

ภายในสํานักหอสมุด (หองสมุด

กลาง) ปการศึกษา 2558  

 

JD3.1-1-10 สถิติการยืมวารสาร

ภายในสํานักหอสมุด (หองสมุด

กลาง) ปการศึกษา 2558  

 

JD3.1-1-11 รายชื่อวารสารใหม

เย็บเลม ปการศึกษา 2558 

  

JD3.1-1-12 รายชื่อวารสารชํารุดท่ี

ไดรับการซอมบํารุง ปการศึกษา 

2558  

 

JD3.1-1-13 รายชื่อวารสาร

ลวงเวลาเย็บเลม ปการศึกษา 2558 

 JD3.1-1-14 รายชื่อ



35 

 

ผล ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ธันวาคม ของทุกป ท้ังน้ีงานวารสารและ

หนังสือพิมพมีการตรวจสอบผลการ

ดําเนินงานของแตละงาน เพื่อนําความ

ผิดพลาดของแตละงานมาปรับปรุงแกไข และ

รายงานผลการปฏิบัติงานเสนอตอท่ีประชุม

สํานักหอสมุด รวมทั้งจัดทําเปนรายงาน

สรุปผลการปฏิบัติงานเสนอผูอํานวยการ

สํานักหอสมุดทราบ 

ดรรชนีวารสารปการศึกษา 2558  

 

JD3.1-1-15 สถิติการแนะนํา

วารสารวชิาการ ปการศึกษา 2558  

 

JD3.1-1-16 ผลการประเมินความ

พึงพอใจของผูเขารวมอบรมการใช

ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส          

ปการศึกษา 2558 (โครงการ 

Quick Search)  

 

JD3.1-1-17 เว็บไซตสํานักหอสมุด 

(e-Library) แนะนําหนาสารบัญ

วารสารออนไลน  

 

JD3.1-1-18 บันทึกขอความขอ

อนุมัติทําลาย/จําหนายวารสาร    

ปการศึกษา 2558  

 2 บรรลุเปาหมายตามแผน

ไมตํ่ากวารอยละ 80 

งานวารสารและหนังสือพิมพ มีการดําเนินงาน

ตามแผนงานท่ีกําหนดไวตลอดปการศึกษา 

บรรลุเปาหมายทุกภาระงาน คิดเปนรอยละ 

100 และมีการสรุปผลการดําเนินงานของฝาย

งานวารสารและหนังสือพิมพ เสนอตอ ท่ี

ประชุมสํานักหอสมุด 

JD3.1-2-1 รายงานผลการ

ปฏิบัติงานบุคลากรสํานักหอสมุด 

ปการศึกษา 2558 (ฝายงานวารสาร

และหนังสือพิมพ)  

 

JD3.1-2-3 รายชื่อวารสารและ

คาใชจาย ปการศึกษา 2558  

 

JD3.1-2-4 สถติิการลงทะเบียน

ทรัพยากรสารสนเทศดานวารสาร 

ปการศึกษา 2558  

 

JD3.1-2-5 รายชื่อทรัพยากร

สารสนเทศดานวารสาร            
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ผล ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ปการศึกษา 2558  

 

JD3.1-2-6 สถติิการแนะนํา

วารสารวชิาการ ปการศึกษา 2558  

 

JD3.1-2-7 รายชื่อดรรชนีวารสาร 

ประจําปการศึกษา 2558  

 

JD3.1-2-8 รายชื่อจุลสาร ประจําป

การศึกษา 2558  

 

JD3.1-2-9 เอกสารตรวจสอบการ

จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ

ประเภทวารสาร ประจําปการศึกษา 

2558  

 

JD3.1-2-10 สถิติการอานวารสาร

ภายในสํานักหอสมุด (หองสมุด

กลาง) ปการศึกษา 2558  

 

JD3.1-2-11 สถิติการยืมวารสาร

ประจําปการศึกษา 2558  

 

JD3.1-2-12 เว็บไซตสํานักหอสมุด 

(e-Library) สารบัญวารสาร

ออนไลน  

 

JD3.1-2-13 ผลการประเมินความ

พึงพอใจของผูเขารวมอบรมการใช

ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

ปการศึกษา 2558 (โครงการ 

Quick Search) 
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ผล ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

JD3.1-2-14 รายชื่อวารสารใหม

เย็บเลมปการศึกษา 2558  

 

JD3.1-2-15 รายชื่อวารสารชํารุดท่ี

ไดเย็บซอมบํารุง ปการศึกษา 2558 

            

JD3.1-2-16 รายชื่อวารสาร

ลวงเวลาเย็บเลม ปการศึกษา 2558 

  

JD3.1-2-17 บันทึกขอความขอ

อนุมัติทําลาย/จําหนายวารสาร    

ปการศึกษา 2558 

  

JD3.1-2-18 ผลประเมินความพึง

พอใจของผูใชบริการ ปการศึกษา 

2558 (โครงการฟงเสียงผูใชบริการ

ปการศึกษา 2558) ในระบบ  

e-Budgeting  

 

JD3.1-2-19 รายงานการประชมุ

สํานักหอสมุด ปการศึกษา 2558 

(เดือนกรกฎาคม 2559 วาระท่ี 4  

ขอ 4.8)  

 3 หัวหนาหนวยงานมีการ

ติดตามผลดําเนินงาน 

อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

งานวารสารและหนังสือพิมพมีการจัดทํา

รายงานผลการปฏิบัติงานเสนอตอ

ผูอํานวยการสํานักหอสมุดทราบ ปละ 2 ครั้ง 

และรายงานผลการดําเนินงานของฝายในท่ี

ประชุมสํานักหอสมุด  

JD3.1-3-1 รายงานผลการ

ปฏิบัติงานบุคลากรสํานักหอสมุด 

ปการศึกษา 2558 (ฝายงานวารสาร

และหนังสือพิมพ) 

 

JD3.1-3-2 รายงานการประชุม

สํานักหอสมุด ปการศึกษา 2558 

(เดือนกรกฎาคม 2559 วาระท่ี 4 

ขอ 4.8 )  



38 

 

ผล ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 4 มีการจัดทํารายงานการ

ดําเนินงาน และรายงาน

ตอผูบังคับบัญชาอยาง

นอยปละ 1 ครั้ง 

งานวารสารและหนังสือพิมพไดจัดทํารายงาน

สรุปผลการปฏิบัติงานของฝายงานวารสารและ

หนังสือพิมพ ประจําปการศึกษา 2558 และ

นําเสนอตอผูอํานวยการสํานักหอสมุดทราบ  

ปละ 2 ครั้ง และผูอํานวยการสํานักหอสมุด

นําเสนอรองอธิการบดีฝายวิชาการทราบ ปละ 

2 ครั้ง เชนกัน 

 

 

JD3.1-4-1 รายงานผลการ

ปฏิบัติงานบุคลากรสํานักหอสมุด 

ปการศึกษา 2558 (ฝายงานวารสาร

และหนังสือพิมพ) 

  

JD3.1-4-2 รายงานสรุปผลการ

ปฏิบัติงานของสาํนักหอสมุด      

ปการศึกษา 2558  

 5 ผลการดําเนินงานกอ ให

เกิดประโยชนตองาน

วารสารและหนังสือพิมพ 

งานวารสารและหนังสือพิมพ ดําเนินการจัด 

ซื้อ - จัดหาและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ 

ดานวารสารสอดคลองกับหลักสูตรการเรียน

การสอนของมหาวิทยาลัย ครอบคลุมทุกคณะ

วิชา สนองตอบตอความตองการของอาจารย

และนักศึกษา กอใหเกิดประโยชนตอการ

สงเสริมการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัย 

JD3.1-5-1 แผนการจัดหาและ

ใหบริการวารสารหนังสือพิมพและ

ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส          

ปการศึกษา 2558  

 

JD3.1-5-2 รายชื่อทรัพยากร

สารสนเทศดานวารสาร            

ปการศึกษา 2558  

 

คะแนนการประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

5 ขอ 5 ขอ 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 

จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง 

 มีเกณฑมาตรฐานในการดําเนินงานตามแผนทําใหบรรลุเปาหมาย และมีการวิเคราะหมาตรฐานการปฏิบัติงานวารสาร

และหนังสือพิมพ เพื่อนํามาใชในการวางแผนสงเสริมการใชบริการ 

  

จุดท่ีควรพัฒนา / ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

 งานวารสารและหนังสือพิมพควรมีการตรวจสอบความถูกตองของการปฏิบัติงานการบันทึกฐานขอมูลดรรชนีวารสาร

เพื่อการสืบคน เม่ือมีฝายงานอื่นมาชวยในการปฏิบัติงาน 
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ตัวบงช้ีท่ี 3.2      ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาตองานวารสารและหนังสอืพิมพ 

ชนิดของตัวบงช้ี  ผลผลิต 

เกณฑการประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

คะแนนเฉลี่ย  

   ตํ่ากวา 1.50 

คะแนนเฉลี่ย 

  ระหวาง 1.51 – 2.50 

คะแนนเฉลี่ย 

  ระหวาง 2.51 – 3.50 

คะแนนเฉลี่ย 

  ระหวาง 3.51 – 4.50 

คะแนนเฉลี่ย 

    4.51 ขึ้นไป 

เกณฑมาตรฐาน  :   คะแนนเฉลี่ย 

เปาหมายป 2558 :   คะแนนเฉล่ีย 3.51 ขึ้นไป 

บรรลุเปาหมาย :     บรรลุเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน 

ผล ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

  ระดับความพึงพอใจของของ

ผูใชบริการท่ีมีตองานวารสาร

และหนังสือพิมพ 

ในปการศึกษา 2558 สํานักหอสมุดแจก

แบบสอบถาม จํานวน 1,100 ฉบับ ไดรับ

แบบสอบถามกลับคืน 1,039 ฉบับ (รอยละ 

94.45) ผลประเมินความพึงพอใจของผูใช 

บริการสํานักหอสมุด ปการศึกษา 2558 

ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการ

วารสาร หนังสือพิมพ และฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกส โดยรวมอยูในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ยรวมเทากับ 3.87 บรรลุเปาหมาย

ท่ีกําหนดไว (เปาหมายปการศึกษา 2558 

คะแนนเฉลี่ย 3.51 ขึ้นไป) เม่ือพิจารณาเปน

รายดานพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจ

อันดับแรกคือทรัพยากรหองสมุดประเภท

ดานวารสาร และฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

(3.88) เทากัน รองลงมาคือ ดานหนังสือพิมพ 

(3.85) ตามลําดับ  

JD 3.2-1-1 ผลประเมินความ

พึงพอใจของผูใชบริการ       

ปการศึกษา 2558 (โครงการ 

ฟงเสียงผูใชบริการ ปการศึกษา 

2558) ในระบบ e - Budgeting 

 

 

 

คะแนนการประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

3.51 ขึ้นไป คะแนนเฉลี่ย 4.04 4 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
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สรุปผลการประเมินตนเองตามภาระงานท่ี  3 

 

ตัวบงช้ี เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 

คะแนนการ

ประเมิน 

3.1 ผลการดําเนินงาน งานวารสารและหนังสือพิมพเพื่อเสริมสราง

ศักยภาพของการบริหารการจัดการและการผลติบัณฑิต 

5 ขอ 5 ขอ 5 

3.2 ระดับความพึงพอใจของของผูใชบริการท่ีมีตองานวารสารและ

หนังสือพิมพ 

3.51 ขึ้นไป คะแนนเฉลี่ย  

3.87 

4 

 รวมเฉล่ีย 4.50 
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สวนท่ี 3  

สรุปผลการประเมิน จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางการปรับปรุงพัฒนา 

 

สรุปผลการประเมินตนเองตามตัวบงช้ี และภาระงาน 

 

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 

คะแนนการ

ประเมิน 

ตัวบงช้ี 

     ตัวบงชี้ท่ี  1  ภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงาน 

     ตัวบงชี้ท่ี  2  ระบบบริหารความเสี่ยง 

     ตัวบงชี้ท่ี  3  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

7 ขอ 

6 ขอ 

7 ขอ 

 

7 ขอ 

5 ขอ 

7 ขอ 

 

5.00 

4.00 

5.00 

รวมเฉล่ียทุกตัวบงช้ี   4.67 

ภาระงาน 

ภาระงานท่ี 1  งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     ตัวบงชี้ท่ี 1.1 ผลการดําเนินงาน งานบริการและเทคโนโลยี  

                    สารสนเทศ 

     ตัวบงชี้ท่ี 1.2 ระดับความพึงพอใจของบุคลากร และนักศึกษาตอ 

                    งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ภาระงานท่ี 2 งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

     ตัวบงชี้ท่ี 2.1 ผลการดําเนินงาน งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

     ตัวบงชี้ท่ี 2.2 ระดับความพึงพอใจของบุคลากร และนักศึกษาตอ 

                    งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

ภาระงานท่ี 3 งานวารสารและหนังสือพิมพ 

     ตัวบงชี้ท่ี 3.1 ผลการดําเนินงาน งานวารสารและหนังสือพมิพ 

     ตัวบงชี้ท่ี 3.2 ระดับความพึงพอใจของบุคลากร และนักศึกษาตอ 

                    งานวารสารและหนังสือพิมพ 

 

 

5 ขอ 

3.51 ขึ้นไป 

 

 

5 ขอ 

3.51 ขึ้นไป 

 

 

5 ขอ 

3.51 ขึ้นไป 

 

 

 

5 ขอ 

3.94 

 

 

5 ขอ 

3.77 

 

 

5 ขอ 

3.87 

 

 

5.00 

4.00 

 

 

5.00 

4.00 

 

 

5.00 

4.00 

รวมเฉล่ียภาระงาน   4.50 

รวมเฉล่ียท้ังหมด   4.59 
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จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางการปรับปรุงพัฒนาตามตัวบงช้ี และภาระงาน 

 

ตัวบงช้ีท่ี 1  ภาวะผูนาํของผูบริหารหนวยงาน 

จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา และแนวทางการปรับปรุงพัฒนา 

     สํานักหอสมุดสามารถจัดประชุมไดในวันพฤหัสบดี

เพียงวันเดียวเนื่องจากไมมีการเรียนการสอนจึงมีผูใชบริการ

คอนขางนอย การประชุมเดือนละ 1 ครั้ง อาจไมเพียงพอตอ

การติดตามการปฏิบัติงานหรือการแจงการเปลี่ยนแปลงใด ๆ 

จึงไดใชชองทางอิเล็กทรอนิกสและชองทางอ่ืน ๆ ในการแจง

ขาวสารหรือติดตามการปฏิบัติงานดวย เชน e-Staff,  

e-Mail, Line, Facebook และโทรศัพท เพื่อปลูกฝงนิสัย

การใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 

                              - 

 

ตัวบงช้ีท่ี 2  ระบบบริหารความเส่ียง 

จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา และแนวทางการปรับปรุงพัฒนา 

     สํานักหอสมุดมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ

สํานัก โดยมีผูอํานวยการสํานักและตัวแทนท่ีรับผิดชอบแต

ละภาระงานรวมเปนคณะกรรมการ มีการวิเคราะหและ  

ระบุความเสี่ยง รวมท้ังปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยง และ

ประเมินผลการดําเนินงานตามแผน 

     สํ า นักหอสมุดควรติดตามผลการประเ มิน  หรือ

ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยมาใชใน

การปรับหรือวิเคราะหความเสี่ยงของสํานัก 

 

ตัวบงช้ีท่ี 3  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  

จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และแนวทางการปรับปรุงพัฒนา 

     สํานักหอสมุดมีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในของสํานัก โดยมีผูอํานวยการสํานักและตัวแทนท่ี

รับผิดชอบแตละภาระงานรวมเปนคณะกรรมการ มีการ

ดําเนินงานตามแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ มีการทําฐานขอมูล

พื้นฐานของสํานักเพื่อใหทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย

นําไปใชในการประกันคุณภาพการศึกษาได 

    สํานักหอสมุดควรมีการสรางเครือขายประกัน

คุณภาพการศึกษาท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
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ภาระงานท่ี 1  งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา และแนวทางการปรับปรุงพัฒนา 

     1. มีการดําเนินงานตามแผนทําใหบรรลุเปาหมายท่ี

กําหนด 

     2. มีการใหบริการยืม - คืน 1 นาที/รายการ สะดวก 

รวดเร็ว (ไมนับรวมการคิดคาปรับและระบบคอมพิวเตอร

ขัดของ) 

     3. มีการรวมมือระหวางสํานักหอสมุด วิทยาเขตชลบุรี 

และสํานักหอสมุด บางเขน ในการยืมทรัพยากรสารสนเทศ

ระหวางวิทยาเขต 

     ควรมีการตรวจสอบความถูกตองของงาน เม่ือบุคลากร

ในฝายงานอื่นมาปฏิบัติงานในกรณีท่ีมีการหมุนเวียน 

ภาระงานที่ 2  งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และแนวทางการปรับปรุงพัฒนา 

     มีขั้นตอนการปฏิบัติงานชัดเจน เปนระบบ และมีเกณฑ

มาตรฐานในการดําเนินงานตามแผน ทําใหบรรลุเปาหมาย

ครบถวน 

     จากผลประเมินความพึงพอใจ ผูใชบริการมีความคิดเห็น

วา ควรมีหนังสือหลากหลายประเภทและสื่อใหม ๆ ควรมี

หนังสือท่ีทันสมัย และควรเพิ่มหนังสือดานบัญชีมากกวาน้ี 

สะทอนถึงการแนะนําทรัพยากรสารสนเทศใหผูใชบริการ

ทราบยังไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร จึงควรเพ่ิมชองทางหรือ

วิธีการแนะนําทรัพยากรสารสนเทศใหมากขึ้น 

 

ภาระงานท่ี 3  งานวารสารและหนังสือพิมพ 

จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา และแนวทางการปรับปรุงพัฒนา 

     มีเกณฑมาตรฐานในการดําเนินงานตามแผนทําใหบรรลุ

เปาหมาย และมีการวิเคราะหมาตรฐานการปฏิบัติงานวารสาร

และหนังสือพิมพ เพ่ือนํามาใชในการวางแผนสงเสริมการใช

บริการ 

     งานวารสารและหนังสือพิมพ ควรมีการตรวจสอบความ

ถูกตองของการปฏิบัติงาน การบันทึกฐานขอมูลดรรชนี วารสาร

เพื่อการสืบคน เม่ือมีฝายงานอื่นมาชวยในการปฏิบัติงาน  
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สรุปผลการประเมินตนเอง 

 

องคประกอบคุณภาพ และภาระงาน 
คะแนน 

การประเมินเฉล่ีย 

ผลการประเมิน 

0.00 – 1.50  = ตองปรับปรุงเรงดวน 

1.51 – 2.50  = ตองปรับปรุง 

2.51 – 3.50  = พอใช 

3.51 – 4.50  = ดี 

4.51 - 5.00  = ดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 1 การบริหารและการจัดการ 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 2 ระบบบริหารความเสี่ยง 4.00 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 3 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

             ภายใน 

5.00 ระดับดีมาก 

รวมเฉล่ียทุกตัวบงช้ี 4.67 ระดับดีมาก 

ภาระงานท่ี 1 งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.50 ระดับดี 

ภาระงานท่ี 2 งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 4.50 ระดับดี 

ภาระงานท่ี 3 งานวารสารและหนังสือพิมพ 4.50 ระดับดี 

รวมเฉล่ียภาระงาน 4.50 ระดับดี 

รวมเฉล่ียท้ังหมด 4.59 ระดับดีมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 


