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ค าน า 
 

       ในปีการศึกษา 2557  ส านักหอสมุดได้จัดท ารายงานประจ าปีและรายงานการประเมินตนเอง    
ปีการศึกษา 2557 ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 สภาพปัจจุบันของส านัก ส่วนที่ 2 ผลการด าเนิน 
งานตามตัวบ่งชี้และภาระงาน เพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้แก่ (1) ตัวบ่งชี้ที่ 1 กระบวน 
การพัฒนาแผน (2) ตัวบ่งชี้ที่ 2 ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน (3) ตัวบ่งชี้ที่ 3 ระบบบริหารความเสี่ยง 
(4) ตัวบ่งชี้ที่ 4 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (5) ภาระงานที่ 1 งานบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (6) ภาระงานที่ 2 งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ (7) ภาระงานที่ 3 งานวารสาร
และหนังสือพิมพ์ และส่วนที่ 3 สรุปผลการประเมิน จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และแนวทางการปรับปรุง
พัฒนา โดยเป็นข้อมูลระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน 2557 ถึง วันที่ 31 กรกฎาคม 2558 เพื่อขอรับการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 ในปีการศึกษา 2557  ส านักหอสมุดได้จัดท ารายงานประจ าปีและรายงานการประเมินตนเอง    
ปีการศึกษา 2557 ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 สภาพปัจจุบันของส านัก ส่วนที่ 2 ผลการด าเนิน 
งานตามตัวบ่งชี้และภาระงาน เพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้แก่ (1) ตัวบ่งชี้ที่ 1 กระบวน 
การพัฒนาแผน (2) ตัวบ่งชี้ที่ 2 ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน (3) ตัวบ่งชี้ที่ 3 ระบบบริหารความเสี่ยง 
(4) ตัวบ่งชี้ที่ 4 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (5) ภาระงานที่ 1 งานบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (6) ภาระงานที่ 2 งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ (7) ภาระงานที่ 3 งานวารสาร
และหนังสือพิมพ์ และส่วนที่ 3 สรุปผลการประเมิน จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และแนวทางการปรับปรุง
พัฒนา โดยเป็นข้อมูลระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน 2557 ถึง วันที่ 31 กรกฎาคม 2558 เพื่อขอรับการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สามารถสรุปผลการด าเนินงานในภาพรวมได้ ดังนี้ 

 
1. ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้คุณภาพ 
 1.1  ตัวบ่งชี้ท่ี 1 กระบวนการพัฒนาแผน  

ส านักหอสมุดมีการวิเคราะห์ จัดท า และปรับปรุงแผนปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
งานประจ าปีของมหาวิทยาลัย และสอดคล้องกับภารกิจหน้าที่ของส านักหอสมุด โดยใช้ข้อมูลในปี
การศึกษา 2556 เป็นพื้นฐาน และมกีารติดตามผลการด าเนินงานตามแผนเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง
แผนปฏิบัติงานของส านักในปีการศึกษา 2557  

1.2  ตัวบ่งชี้ท่ี 2 ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน 
ผู้อ านวยการส านักหอสมุดมีบทบาทและให้ความส าคัญในการก าหนดทิศทาง ยุทธศาสตร์ 

และนโยบายของส านักหอสมุด โดยบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและแนวปฏิบัติ
ร่วมกันในการประชุมบุคลากรของส านัก และให้ความส าคัญในการติดตามผลการด าเนินงานตาม
ภารกิจและหน้าที่รับผิดชอบตามที่ได้รับมอบหมาย และเปิดโอกาสให้มีการประชุมแก้ไขปัญหาใน
การปฏิบัติงานเป็นวาระพิเศษเร่งด่วน เพื่อการแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงทีด้วย 

นอกจากนี้ยังได้สนับสนุนให้บุคลากรทุกคนของส านักหอสมุดเข้าร่วมการประชุมวิชาการ
อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อให้บุคลากรมีโลกทัศน์กว้างไกล 
ส่งเสริมให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานด้วยการมีระบบการประเมินความดีความชอบ
ประจ าปีที่โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ 

1.3  ตัวบ่งชี้ท่ี 3 ระบบบริหารความเสี่ยง 
ส านักหอสมุดมีการประชุมบุคลากรของส านักเพื่อวิเคราะห์ความเสี่ยงและปรับปรุงแผน

บริหารความเสี่ยงให้เหมาะสมกับบริบทตามภารกิจหน้าที่ ได้ข้อสรุปความเสี่ยงส าหรับปีการศึกษา 
2557 จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผลิตบัณฑิต 2) ด้านบริหารและพัฒนาสถาบัน 3) ด้านบริหารและ



จ 
 

พัฒนาบุคลากร มีการจัดท าตารางวิเคราะห์ความเสี่ยงพร้อมทั้งวิธีการแก้ไขปัญหาในข้อที่มีความ
เสี่ยงสูง 

1.4  ตัวบ่งชี้ท่ี 4  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ส านักหอสมุดให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา ด้วยการมีคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน และจัดท ารายงานการประเมินตนเองเพื่อเข้ารับการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทุกปี นอกจากนี้  ส านักหอสมุดยังได้จัดท าเว็บไซต์และฐานข้อมูล
ต่าง ๆ ของส านัก ให้ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยน าไปใช้ได้ เพื่อประโยชน์ในการเสริมสร้าง
เครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยอีกด้วย 
 
2. ผลการด าเนินงานตามภาระงาน 

ส านักหอสมุดให้ผู้ใช้บริการประเมินความพึงพอใจในการบริการของห้องสมุดตลอดทั้งปีและ
ด าเนินการต่อเนื่องทุกปี โดยในปีการศึกษา 2557 ได้ผลประเมินความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก (4.23) โดยมีภาระงานหลัก 3 ด้าน ดังนี้ 

2.1  ภาระงานที่ 1  งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีแผนการปฏิบัติงานบริการเพื่อส่งเสริมการใช้บริการ

ตลอดทั้งปี มีการติดตามและประเมินผลโครงการ/กิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการทุกคร้ัง เพื่อวางแผน
ปรับปรุงรูปแบบของกิจกรรมให้เหมาะสม ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยในการ
อ านวยความสะดวกเร่ืองสถานที่จัดกิจกรรมเพื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย และมีการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่องทุกปีเพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนางาน  

นอกจากนี้ยังได้ก าหนดมาตรฐานของการให้บริการยืม - คืนวัสดุสารสนเทศไว้ที่ไม่เกิน 1 นาที/
รายการ (แต่เดิมในปีการศึกษา 2556 ก าหนดไว้ไม่เกิน 2 นาที/รายการ) ในปีการศึกษา 2557 สามารถ
ด าเนิน การได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ และส านักหอสมุดยังได้จัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้ห้องสมุด 
เพื่อเพิ่มจ านวนผู้ใช้บริการให้มากกว่าปีการศึกษา 2556 โดยตั้งเป้าหมายให้เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 พบว่า
ในปีการศึกษา 2556 มีผู้ใช้บริการ จ านวน 56,374 คน แต่ในปีการศึกษา 2557 มีผู้ใช้บริการ จ านวน 
69,202 คน ดังนั้นจึงมีผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้น จ านวน 12,824 คน คิดเป็นเพิ่มขึ้นร้อยละ 22.75 ซึ่งบรรลุ
ตามเป้าหมาย 

ในปีการศึกษา 2557 งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ผลการประเมินความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก (4.23) เมื่อแยกเป็นรายด้านพบว่าความพึงพอใจอันดับแรกคือ ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก/สถานที่ (4.10) รองลงมาคือด้านทรัพยากรห้องสมุด (4.07) และด้านคุณภาพการให้บริการ 
(4.06) ตามล าดับ 
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2.2  ภาระงานที่ 2  งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศมีแผนปฏิบัติงานเทคนิคเพื่อให้การจัดซื้อ - จัดหาทรัพยากร

สารสนเทศครอบคลุมทุกคณะวิชาที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัย มีความโปร่งใสตรวจสอบได้ด้วยการ
มีระบบตรวจรับทรัพยากรสารสนเทศที่จัดซื้อด้วยเงินงบประมาณของมหาวิทยาลัย มีการก าหนด
มาตรฐานการท าฐานข้อมูลหนังสือเพื่อการสืบค้น ได้แก่ 1) การลงทะเบียนหนังสือใหม่ เสร็จสิ้นไม่
เกิน 7 วันหลังการตรวจรับหนังสือที่มีจ านวนไม่เกิน 150 เล่ม  และไม่เกิน 14 วันหลังการตรวจรับ
หนังสือที่มีจ านวนมากกว่า 150  เล่ม สามารถด าเนินการได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด 2) การวิเคราะห์
หมวดหมู่และจัดท าฐานข้อมูลส าหรับหนังสือที่จัดซื้อในปีการศึกษา 2557 ต้องเสร็จสิ้นไม่เกิน 2 เดือน 
หลังสิ้นสุดปีการศึกษา สามารถด าเนินการได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด  

งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศเห็นความส าคัญของการมีทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย
และตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ จึงจัดโครงการชวนกันไปซื้อหนังสือ ในวันพฤหัสบดีที่ 
19 กุมภาพันธ์ 2558 น าผู้ใช้บริการไปเลือกซื้อหนังสือและสื่อต่าง ๆ ณ ศูนย์หนังสือแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย สาขาสยามสแควร์ โครงการนี้สามารถจัดหาทรัพยากรสารสนเทศสนับสนุนการเรียน
การสอนและการวิจัยได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ ทั้งนี้หนังสือเพื่อการเรียนการสอนและ
การวิจัยมีอาจารย์จากบัณฑิตวิทยาลัย คณะบริหารธุรกิจ และส านักวิชาศึกษาทั่วไป เป็นผู้คัดเลือก ส่วน
หนังสือความรู้ทั่วไปและหนังสืออ่านเพื่อความบันเทิง มีบุคลากรจากส านักงานบริการคอมพิวเตอร์ 
ส านักงานรองอธิการบดี และนักศึกษาจากคณะบริหารธุรกิจ เป็นผู้คัดเลือก โครงการนี้ตั้งเป้าหมาย
ให้มีผู้เข้าร่วมโครงการไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการที่ก าหนดไว้คือ 10 - 13 คน 
พบว่าได้ผู้ร่วมโครงการ จ านวน 11 คน ซึ่งบรรลุตามเป้าหมาย 

ส่วนการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการนั้น งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศจัดให้มี
การประเมินอย่างต่อเน่ืองทุกปี โดยพบว่าในปีการศึกษา 2557 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมต่อการ
ให้บริการด้านทรัพยากรห้องสมุดประเภทหนังสือและซีดีรอมโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (4.02) เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ผู้ใช้บรกิารมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านหนังสือโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก (4.07) เรียงตาม ล าดับมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ มีสภาพดีพร้อมใช้งานตลอดปีการศึกษา 
รองลงมาคือมีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการและสืบค้นรายชื่อหนังสือจากฐานข้อมูล (OPAC) ได้
รวดเร็ว ตรงตามความต้องการและมคีวามพึงพอใจต่อการให้บริการด้านซีดีรอมโดยเฉลี่ยอยูใ่นระดับ
มาก (3.97) เรียงตามล าดับมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ มีการแนะน าซีดีรอมใหม่สม่ าเสมอ รองลงมา
คือสืบค้นรายชื่อซีดีรอมจากฐานข้อมูล (OPAC) ได้รวดเร็วตรงตามความต้องการ และมีความทันสมัย 

2.3  ภาระงานที ่3  งานวารสารและหนังสือพิมพ์ 
                    งานวารสารและหนังสือพิมพ์มีแผนปฏิบัติงานวารสารและหนังสือพิมพ์ เพื่อให้การจัดซื้อ - 
จัดหา  การท าฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้น การท าลาย/จ าหน่ายวารสารและหนังสือพิมพ์ เป็นไปด้วยความ
ราบร่ืนและประหยัดพื้นที่ในการจัดเก็บ เนื่องจากวารสารและหนังสือพิมพ์เป็นสิ่งพิมพ์ต่อเนื่องที่เนื้อหา
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ล้าสมัยเร็ว มีลักษณะการใช้งานเฉพาะคือ ต้องใช้งานทันทีและใช้งานในระยะเวลาสั้น ๆ การเก็บวารสาร
และหนังสือ พิมพ์ล้าสมัยสะสมไว้ในปริมาณมาก ๆ จะไม่เกิดประโยชน์ในการให้บริการ ดังนั้นงาน
วารสารและหนังสือ พิมพ์จึงก าหนดมาตรฐานในการด าเนินไว้ดังนี้ 1) การท าฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้น
ส าหรับวารสารวิชาการที่สั่งซื้อในปีการศึกษา 2557 ต้องเสร็จสิ้นไม่เกิน 1 เดือน หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 
โดยต้องจัดท าดรรชนีวารสารส าหรับท าฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้นด้วย 2) การน าหนังสือพิมพ์ออกให้ 
บริการในแต่ละวันต้องไม่เกิน 10.00 น.  3) การน าวารสารฉบับใหม่ออกให้บริการในแต่ละวันต้อง
ไม่เกิน 24 ชั่วโมง โดยวารสารที่เข้าห้องสมุดก่อนเวลา 12.00 น. จะน าออกให้บริการไม่เกิน 16.00 น. 
ของวันเดียวกัน ส่วนวารสารที่เข้าห้องสมุดหลังเวลา 12.00 น. จะน าออกให้บริการไม่เกิน 12.00 น. 
ของวันรุ่งขึ้น โดยมีการแนะน าวารสารวิชาการฉบับใหม่ให้ผู้ใช้บริการทราบเดือนละ 3 คร้ัง  คร้ังละ 
10 เล่ม   ซึ่งสามารถด าเนินการได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้  

นอกจากนี้งานวารสารและหนังสือพิมพ์ยังจัดบรรยายให้ความรู้แก่ผู้ใช้บริการ เพื่อให้สามารถ
สืบค้นฐานข้อมูลของห้องสมุดและฐานข้อมูลออนไลน์ที่ห้องสมุดให้บริการได้ โดยด าเนินการผ่าน
โครงการ Quick Search ในปีการศึกษา 2557 จ านวน 4 คร้ัง มีผู้เข้าร่วมโครงการทั้งหมด 263 คน จาก
จ านวนเป้าหมายที่ตั้งไว้ 200 คน และได้รับผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้เข้าร่วมโครงการอยู่
ในระดับมาก (4.21) 

ในปีการศึกษา 2557 งานวารสารและหนังสือพิมพ์มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
โดยผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการทรัพยากรห้องสมุดประเภทวารสาร หนังสือพิมพ์ 
และฐาน ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมอยู่ในระดับมาก (4.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ใช้มี
ความพึงพอใจอันดับแรกคือ ทรัพยากรห้องสมุดประเภทหนังสือพิมพ์มีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก ( 4.05) รองลงมาคือ ทรัพยากรห้องสมุดประเภทวารสารและฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
มีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( 4.04)  
 
3.  สรุปผลการประเมิน จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา และแนวทางการปรับปรุงพัฒนา 
 1.  การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ 
  1.1  ตัวบ่งชี้ท่ี 1 กระบวนการพัฒนาแผน  
                จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง ส านักหอสมุดมีการวางแผนปฏิบัติการประจ าปี 
เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน ท าให้สามารถก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย และสามารถด าเนินงาน
ได้ตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง ควรวิเคราะห์ตัวบ่งชี้และ 
แผนปฏิบัติงานเป็นระยะ แล้วน าผลการวิเคราะห์มาปรับปรุงพัฒนาแผนการด าเนินงานของห้องสมุด
ล่วงหน้าส าหรับปีการศึกษาถัดไป เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายในทุกแผนงานอย่างต่อเนื่อง 
ราบรื่น
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                                  1.2  ตัวบ่งชี้ท่ี 2  ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน 
                                         จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง  ส านักหอสมุดสามารถจัดประชุมได้ในวัน
พฤหัสบดีเพียงวันเดียวเนื่องจากไม่มีการเรียนการสอนจึงมีผู้ใช้บริการค่อนข้างน้อย การประชุม
เดือนละ 1 คร้ัง อาจไม่เพียงพอต่อการติดตามการปฏิบัติงานหรือการแจ้งการเปลี่ยนแปลงใด ๆ จึงได้ใช้
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในการแจ้งข่าวสารหรือติดตามการปฏิบัติงานด้วย เพื่อปลูกฝังนิสัยการใช้
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน  
                                        จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  - 

      1.3  ตัวบ่งชี้ท่ี 3  ระบบบริหารความเสี่ยง 
                                        จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง  ส านักหอสมุดมีคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงของส านัก โดยมีผู้อ านวยการส านักและตัวแทนที่รับผิดชอบแต่ละภาระงานร่วมเป็นคณะกรรมการ 
มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง รวมทั้งปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง และประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผน 
                           จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  - 

      1.4  ตัวบ่งชี้ท่ี 4  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
                                         จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง ส านักหอสมุดมีคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของส านัก โดยมีผู้อ านวยการส านัก และตัวแทนที่รับผิดชอบแต่ละภาระงานร่วมเป็น
คณะกรรมการมีการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ มีการท าฐานข้อมูลพื้นฐานของส านักให้
ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยน าไปใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาได้ 
                             จุดท่ีควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง ส านักหอสมุดควรมีการสร้าง
เครือข่ายประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 

2.  การด าเนินงานตามภาระงาน 
2.1  ภาระงานที่ 1  งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                                  จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 1) มีการด าเนินงานตามแผนท าให้บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด  2) มีการให้บริการยืม - คืน 1 นาที/รายการ สะดวก รวดเร็ว (ไม่นับรวมกรณีการยืม - คืนซีดีรอม 
การคิดค่าปรับและระบบคอมพิวเตอร์ขัดข้อง 3) มีการร่วมมือระหว่างส านักหอสมุด วิทยาเขตชลบุรี 
และส านักหอสมุด บางเขน ในการยืมทรัพยากรสารสนเทศระหว่างวิทยาเขต 
                                 จุดท่ีควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง ควรมีการตรวจสอบความถูกต้อง
ของงาน เมื่อบุคลากรในฝ่ายงานอ่ืนมาปฏิบัติงานในกรณีที่มีการหมุนเวียนงานในบางช่วงเวลา 
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2.2  ภาระงานที่ 2  งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
                                   จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง  มีเกณฑ์มาตรฐานในการด าเนินงานตามแผน 
ท าให้บรรลุเป้าหมายครบถ้วน  
                                   จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 1) ควรมีการตรวจสอบความ
ถูกต้องของงานที่บุคลากรในฝ่ายงานฯ ปฏิบัติ  2) ควรเพิ่มการตรวจสอบความถูกต้องของฐานข้อมูล
และความเรียบร้อยของการเตรียมตัวเล่มเพื่อให้บริการ  

2.3  ภาระงานที่ 3  งานวารสารและหนังสือพิมพ์ 
                                  จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง  มีเกณฑ์มาตรฐานในการด าเนินงานตามแผน ท า
ให้บรรลุเป้าหมายครบถ้วน  
                                 จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง ควรมีการวิเคราะห์ความต้องการ
ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวารสารและหนังสือพิมพ์ของผู้ใช้บริการ และน าผลมาปรับปรุง
แผน การจัดซื้อ - จัดหา เพื่อความคุ้มค่าในการลงทุนจัดซื้อ – จัดหา 
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ส่วนที่ 1 
สภาพปัจจุบันของส านักงาน 

 
 

 
 



ส่วนที่ 1 
สภาพปัจจุบันของส านักงาน 

 
1.1 ชื่อหน่วยงาน 

ส านักหอสมุด 
 
1.2 ท่ีตั้ง 

ชั้น 3 และชั้น 4 อาคาร ดร.สุข - มาลินี พุคยาภรณ์ 
 
1.3 ประวัติความเป็นมา 
               ส านักหอสมุด เดิมคือ “ห้องสมุดมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี” เมื่อแรกก่อต้ังมีลักษณะ
เป็นห้องขนาด 2 ห้องเรียน อยู่ที่อาคาร 1 ชั้น 2 ในขณะนั้นมีบรรณารักษ์ประจ าห้องสมุด 3 คน และ
เจ้าหน้าที่ 1 คน 
                เดือนมีนาคม พ.ศ. 2539 ได้ย้ายห้องสมุดมาที่อาคาร 2 ชั้น 2 ( อาคาร ดร.สุข พุคยาภรณ์ ) มีขนาด 
2 ห้องเรียนเช่นเดิม มีบรรณารักษ์ประจ าห้องสมุด 5 คน เจ้าหน้าที่ 2 คน และได้เปลี่ยนชื่อจาก “ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี” มาเป็น “ส านักงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี”    
                เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2543 ย้ายจากอาคาร 2  มาอยู่ที่ชั้น 3 - 4 อาคาร ดร.สุข - มาลินี พุคยาภรณ์   
และเปลี่ยนชื่อเป็น “ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี” ตามประกาศโครงสร้างการจัด
องค์กร พ.ศ. 2543 
                เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2546  “ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี” ได้
เปลี่ยนชื่อเป็น “ส านักงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี”  ตามโครงสร้างการจัดองค์กร
มหาวิทยาลัย ประกาศ ณ วันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2546  โดยใช้ชื่อหน่วยงานว่า  “ส านักงานห้องสมุด
มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี”  มาจนถึงวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2556 ได้เปลี่ยนชื่อเป็น “ส านักหอสมุด
มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี” อีกครั้งหนึ่ง ตามประกาศการจัดโครงสร้างมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
วิทยาเขตชลบุรี ประกาศ ณ วันที่ 30 กรกฎาคม พ.ศ. 2556   
                ส านักหอสมุดเปิดให้บริการสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ โดยใช้
การจัดหมวดหมู่หนังสือระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (Library of Congress) สามารถจัดการฐานข้อมูล
และสืบค้นข้อมูลผ่านระบบคอมพิวเตอร์ได้  ระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการจัดการฐานข้อมูลของห้องสมุด
ในระยะแรกเป็นโปรแกรมที่บุคลากรที่รับผิดชอบงานด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
พัฒนาขึ้นโดยใช้ฐานข้อมูล Access  
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                ต่อมาในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2547 ส านักหอสมุดได้เปลี่ยนระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการ
จัดการฐานข้อมูลห้องสมุดเป็น “ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Horizon Sunrise” ของบริษัทลิบเน็ทส์  วันที่ 
25 พฤษภาคม พ.ศ. 2550  ห้องสมุดได้ปรับปรุงระบบโดยเพิ่มการบริการฐานข้อมูลทางด้านวารสาร และ
ใช้มาจนถึงปัจจุบัน 
                ส านักหอสมุดให้บริการวารสาร หนังสือพิมพ์ จุลสาร กฤตภาค งานวิจัย สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ 
และสื่อไม่ตีพิมพ์ เช่น ซีดีรอม เป็นต้น รวมทั้งบริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์สืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต และ
ห้องศึกษาค้นคว้าอิสระ (Study Room) โดยให้บริการแก่นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้
ส านักหอสมุดยังร่วมกับบัณฑิตวิทยาลัยให้บริการ “ห้องสมุดบัณฑิตวิทยาลัย” ส าหรับนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาและคณาจารย์ ซึ่งเดิมตั้งอยู่ที่ชั้น 4 ภายในห้องสมุดกลาง ประมาณเดือนตุลาคม พ.ศ. 2544 
จึงได้ย้ายออกจากห้องสมุดกลางไปอยู่ที่ชั้น 6 ซึ่งเป็นที่ท าการของบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อเพิ่มความสะดวก
ให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและคณาจารย์ โดยให้บริการทั้งหนังสือภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
วารสาร งานวิจัย สารนิพนธ์ และวิทยานิพนธ์  ใช้ระบบคอมพิวเตอร์จัดการฐานข้อมูลเดียวกันกับห้องสมุด
กลาง สามารถเข้าดูข้อมูลของส านักหอสมุดทางอินเทอร์เน็ตได้ที่ www.east.spu.ac.th ในหัวข้อ  e -Library  
 
เวลาเปิดท าการห้องสมุดกลาง (เปิดภาคเรียน) 
                                                วันอังคาร - เสาร์                                 เวลา 08.30 - 17.00 น. 
                                                วันอาทิตย์                                           เวลา 08.30 - 16.30 น. 
                                                วันจันทร์และวันหยุดนักขัตฤกษ์        ปิดท าการ 
            เวลาเปิดท าการห้องสมุดกลาง (ปิดภาคเรียน) 
                                                วันอังคาร - เสาร์                                 เวลา 08.30 - 16.30 น. 
                                                วันอาทิตย์ - จันทร์                             ปิดท าการ 
                                                วันหยุดนักขัตฤกษ์                              ปิดท าการ 
            เวลาเปิดท าการห้องสมุดบัณฑิตวิทยาลัย 
                                                วันเสาร์ - อาทิตย์                                เวลา 08.30 - 16.30 น. 
                                                วันพุธ - ศุกร์                                       เวลา 08.30 - 16.30 น. 
                                                                                                           (เปิดเฉพาะเมื่อมีผู้ขอใช้บริการ) 
                                                วันจันทร์ - อังคาร                              ปิดท าการ 
                                                วันหยุดนักขัตฤกษ์                             ปิดท าการ 
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1.4 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ 
ปรัชญา  : ความรู้คือรากฐานแห่งการพัฒนา 
ปณิธาน  : ให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการสามารถศึกษา             
                                         ค้นคว้าได้ด้วยตนเอง 
วิสัยทัศน์  : เป็นห้องสมุด ICT ส าหรับมหาวิทยาลัย ICT แห่งภาคตะวันออก 
 
วัตถุประสงค์  : 1. เพื่อเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้และการแสวงหาความรู้ 

                                          2. เพื่อเป็นศูนย์กลางในการสร้างแรงบันดาลใจ 
                                          3. เพื่อเป็นศูนย์กลางส าหรับการพักผ่อนหย่อนใจ 
 
1.5 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

1. จัดหาบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาและความสามารถเหมาะสมกับภาระงานตามโครงสร้างและแผน
อัตราก าลังคนของส านัก 
            2. ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนาทางวิชาการและทักษะในการปฏิบัติงาน เพื่อการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณภาพ 
              3. ส่งเสริมให้บุคลากรท างานเป็นทีมและสามารถปฏิบัติหน้าที่แทนกันได้ในทุกฝ่ายงาน เพื่อให้
การด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเน่ือง 
 
1.6 ภาระงานของส านักหอสมุด 

ประกาศมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ฉบับลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2556  เร่ือง โครงสร้าง
การจัดองค์กรในมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี (ผังทดลอง) และให้ใช้โครงสร้างการจัดองค์กรใน
มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี (ผังทดลอง) ต้ังแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2558 ได้ก าหนดภาระงานของ
ส านักหอสมุดดังนี้ 

1. งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินจัดท าฐานข้อมูลสมาชิกห้องสมุด จัดเตรียมสื่อ
ไม่ตีพิมพ์ ให้บริการและจัดท าฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้นสื่อไม่ตีพิมพ์ (CD-ROM, ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์
และงานวิจัยของมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี, ฐานข้อมูลโครงงานปริญญาตรี, ฐานขอ้มูลสหกิจ
ศึกษา) บริการยืม - คืน ทรัพยากรสารสนเทศ ติดตามทวงถามและค านวณค่าปรับทรัพยากรสารสนเทศ 
ค้างส่ง ปลดหนี้ห้องสมุด บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า บริการห้องศึกษาค้นคว้าอิสระ (Study Room) 
และ Self - access Center ดูแลความเรียบร้อยของชั้นหนังสือ ส่งเสริมให้นักศึกษาและบุคลากรใช้ห้องสมุด 
ประชาสัมพันธ์ ข่าวสารห้องสมุดและเผยแพร่ความรู้ต่าง ๆ 

2. งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ด าเนินการจัดซื้อ - จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือ/สื่อ
ไม่ตีพิมพ์) ตรวจรับและลงทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศ วิคราะห์หมวดหมู่ หนังสือและจัดท าฐานข้อมูล
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เพื่อการสืบค้นหนังสือ แนะน าทรัพยากรสารสนเทศ ซ่อมบ ารุงหนังสือ คัดและจ าหน่ายหนังสือช ารุด/
ล้าสมัยออก 

3. งานวารสารและหนังสือพิมพ์ ด าเนินการจัดซื้อ - จัดหาวารสารและหนังสือพิมพ์ ตรวจรับ
และ ลงทะเบียนวารสารและหนังสือพิมพ์ จัดท าฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้นวารสาร แนะนา วารสารใหม่ 
ซ่อมบ ารุงวารสารและรวมเล่มวารสารฉบับล่วงเวลา คัดและจ าหน่ายวารสารและหนงัสือพิมพ์ออก ให้
ความรู้ในการใช้ฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้น 

 
1.7 ผู้บริหารส านักและบุคลากร 

1.  อาจารย์นพวรรณ ยุติธรรม  ผู้อ านวยการส านัก 
2.  อาจารย์นุชศรา            กลัดเนียม            อาจารย์ 
3.  นางสาวนิรชา              ภูสามารถ           เจ้าหน้าที่ 
4.  นางสาวนภสร             ศรีวิลัย                เจ้าหน้าที่ 
5.  นางสาวรัตนา              เอมสถิตย์           เจ้าหน้าที่ 
6.  นางสาวดลญา             นาคมอญ            เจ้าหน้าที่ 
7.  นางธนัชชา                 นัทธีวานิช          เจ้าหน้าที่ 
8.  นายสุเวทย์                  เทวรินทร์            เจ้าหน้าที่ 

          9.  นางสาวจันทร์จิรา       นกงาม                เจ้าหน้าที่ 
 
1.8 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาส านักหอสมุด 

1.  อาจารย์นพวรรณ              ยุติธรรม                ประธานกรรมการ 
2.  อาจารย์นุชศรา                  กลัดเนียม              กรรมการ 
3.  นางสาวนิรชา                    ภูสามารถ             กรรมการ 
4.  นางสาวนภสร                   ศรีวิลัย                  กรรมการ 
5.  นางสาวรัตนา                    เอมสถิตย์              กรรมการ 
6.  นางสาวดลญา                   นาคมอญ              กรรมการ 
7.  นางธนัชชา                       นัทธีวานิช             กรรมการ 
8.  นายสุเวทย์                        เทวรินทร์              กรรมการ 

       9.  นางสาวจันทร์จิรา             นกงาม                  กรรมการและเลขานุการ 
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1.9 ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี มีบุคลากรท าหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่ประกัน

คุณภาพการศึกษาของส านัก ดังนี้ 
               1.  อาจารย์นพวรรณ         ยุติธรรม              
               2.  นางสาวนิรชา              ภูสามารถ 
               3. นายสุเวทย์                    เทวรินทร์ 
               4. นางสาวรัตนา               เอมสถิตย์             
               5. นางสาวจันทร์จิรา        นกงาม 
 
10. โครงสร้างหน่วยงาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รองอธิการบดี  วิทยาเขตชลบุร ี

ผู้อ านวยการส านักหอสมุด 

งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

รองอธิการบดี  ฝ่ายวิชาการ 

งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
 

งานวารสารและหนังสือพิมพ์ 
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11. โครงสร้างการบริหารงานส านักหอสมุด 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้อ านวยการส านักหอสมุด 

อาจารย์นพวรรณ  ยุติธรรม 
 

งานบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

นายสุเวทย์  เทวรินทร์ 

งานจัดการทรัพยากร
สารสนเทศ 

1. นางสาวรัตนา  เอมสถิตย์ 
2. นางสาวดลญา  นาคมอญ 

3. นางธนัชชา  นัทธีวานิช 

4. นางสาวนภสร  ศรีวิลัย 
5. นางสาวจันทร์จิรา  นกงาม 
 

 

งานวารสารและ
หนังสือพิมพ์ 

    นางสาวนิรชา  ภูสามารถ 
 

 

ห้องสมุดบัณฑิตวิทยาลัย 
อาจารย์นุชศรา  กลัดเนียม 



7 

 

ส่วนที่ 2 
ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ และภาระงาน 

เพ่ือการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

ในปีการศึกษา 2557 ส านักหอสมุด มีผลการด าเนินงานและผลการประเมินคุณภาพตามตัวบ่งชี้ 
และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ของหน่วยงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ซึ่งตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามภาระงานที่หน่วยงานได้พัฒนาขึ้น ได้แก่ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1    กระบวนการพัฒนาแผน      1 ตัวบ่งชี้ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 2    ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน     1 ตัวบ่งชี้ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 3    ระบบบริหารความเสี่ยง       1 ตัวบ่งชี้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 4    ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   1 ตัวบ่งชี้ 
 ภาระงานที่ 1    งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    2 ตัวบ่งชี้ 
 ภาระงานที่ 2    งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ     2 ตัวบ่งชี้ 
 ภาระงานที่ 3    งานวารสารและหนังสือพิมพ์                 2 ตัวบ่งชี้ 
      ฯลฯ 
 

 ในแต่ละตัวบ่งชี้มีคะแนนต้ังแต่ 0 ถึง 5 คะแนน การพิจารณาระดับผลการประเมินจากค่าเฉลี่ย
รายตัวบ่งชี้และภาระงานเป็นดังนี้ 
  คะแนน 0.00 - 1.50 หมายถึง  การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน  
  คะแนน 1.51 - 2.50 หมายถึง  การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
  คะแนน 2.51 - 3.50 หมายถึง  การด าเนินงานระดับพอใช้ 
  คะแนน 3.51 - 4.50 หมายถึง  การด าเนินงานระดับดี 
  คะแนน 4.51 - 5.00 หมายถึง  การด าเนินงานระดับดีมาก  
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ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ 
 

ตัวบ่งชี้ที่  1           กระบวนการพัฒนาแผน 
ชนิดของตัวบ่งชี้       กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน 
 1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบาย และแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย โดยการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในส านักงาน และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย โดย
เป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของ
กลุ่มสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551 - 2565) และแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555 - 2559)  
 2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีไปสู่บุคลากรทุกคนในส านักงาน 

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครบภาระงานของส านักงาน 
4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์แผนปฏิบัติการประจ าปีและค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้เพื่อวัด

ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
5. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์แผนปฏิบัติการประจ าปีและค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้เพื่อวัด

ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
6. มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างน้อย

ปีละ 1 คร้ัง และรายงานผลต่อผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณา 
7. มีการน าผลการพิจารณา และข้อเสนอแนะจากผู้บังคับบัญชาไปปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจ าปี

ของหน่วยงาน 
   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

 1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
 2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อ 
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เกณฑ์มาตรฐาน :    7   ข้อ 
เป้าหมายปี 2557 :   7  ข้อ 
บรรลุเป้าหมาย :      
ผลการประเมินตนเอง 
 

ผล ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 

 1 1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่
สอดคล้องกับนโยบาย และแผนกล
ยุทธ์ของมหาวิทยาลัย โดยการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรในส านักงาน และ
ได้รับความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย โดย
เป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือ
ปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน 
ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของ
กลุ่มสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551 - 
2565) และแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ.
2555 - 2559) 

ส านักหอสมุดจัดท าแผน       
กลยุทธ์ที่สอดคล้องกับ
แผนพัฒนามหาวิทยาลัย       
ศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี โดย
ในการจัดท าแผนกลยุทธ์ของ
วิทยาเขตชลบุรี มี
คณะกรรมการจัดท าแผน      
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี เป็นผู้ด าเนินการ มี
การประชุมบุคลากรทุกฝ่าย 
ได้แก่ ฝ่ายบริหาร คณาจารย์ 
บุคลากรสายสนับสนุน แสดง
ความคิดเห็นร่วมกัน และใน
ส่วนของส านักหอสมุดมีการ
ประชุมบุคลากรเพื่อจัดท าแผน
ของส านักหอสมุดร่วมกัน 

1.1.1. แผนกลยุทธ์
มหาวิทยาลัยศรีปทุม    
วิทยาเขตชลบุรี (ปีการศึกษา 
2555 - 2557) ฉบับปรับปรุง  
ปีการศึกษา  2556   
 
1.1.2 ค าสั่งแต่งต้ัง 
คณะกรรมการจัดท าแผน 
ปฏิบัติการประจ าปี 2557 
ส านักหอสมุด 
 
1.1.3 รายงานการประชุม
แผนการปฏิบัติงาน 
ประจ าปีการศึกษา 2557 
คร้ังที่ 1/2557 
 
1.1.4 แผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีการศึกษา 2557 
ตามแผนกลยุทธ์
มหาวิทยาลัยศรีปทุม    
วิทยาเขตชลบุรี   
ส านักหอสมุด  
 

 

 2 มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ และแผน 
ปฏิบัติการประจ าปีไปสู่บุคลากรทุก
คนในส านักงาน 

ส านักหอสมุดมีการถ่ายทอด
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การประจ าปีระดับหน่วยงาน

1.2.1 แผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีการศึกษา 2557 
ตามแผนกลยุทธ์

หน่วยงานวิจัยและแผน - 7 
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ผล ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ไปสู่บุคลากรภายในหน่วยงาน
โดยถ่ายทอดผ่านการประชุม 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม    
วิทยาเขตชลบุรี   
ส านักหอสมุด   
 
1.2.2 รายงานการประชุม
แผนการปฏิบัติงาน 
ประจ าปีการศึกษา 2557 
คร้ังที่ 1/2557 
 

 

 3 มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็น
แผนปฏิบัติการประจ าปีครบภาระ
งานของส านักงาน 

ส านักหอสมุดมีกระบวนการ
แปลงแผนกลยุทธ์เป็น
แผนปฏิบัติการประจ าปีใน
เร่ืองการด าเนินงานตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

1.3.1 แผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีการศึกษา 2557 
ตามแผนกลยุทธ์
มหาวิทยาลัยศรีปทุม    
วิทยาเขตชลบุรี   
ส านักหอสมุด   
 
1.3.2 แผนการปฏิบัติงาน
(เศรษฐกิจพอเพียง) 
ประจ าปีการศึกษา 2557 
ของส านักหอสมุด  
 
1.3.3 แผนการด าเนินงาน
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
ประจ าปีการศึกษา  2557 
ส านักหอสมุด 
 
1.3.4 รายงานการประชุม  
วาระพิเศษเศรษฐกิจ
พอเพียง คร้ังที่ 1/2557 
ส านักหอสมุด 
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ผล ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 

 4 มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผน 
ปฏิบัติการประจ า ปีและค่าเป้าหมาย
ของแต่ละตัวบ่งชี้เพื่อวัดความส าเร็จ
ของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

ส านักหอสมุดได้จัดท าแผน
โดยมีกลยุทธ์ ก าหนด 
ค่าเป้าหมายและตัวบ่งชี้ เพื่อวัด
ความส าเร็จของการด าเนินงาน 

1.4.1 แผนกลยุทธ์
มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
วิทยาเขตชลบุรี (ปีการศึกษา 
2555 - 2557) ฉบับปรับปรงุ 
ปีการศึกษา  2556 
 
1.4.2 แผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีการศึกษา 2557 
ตามแผนกลยุทธ์
มหาวิทยาลัยศรีปทุม    
วิทยาเขตชลบุรี   
ส านักหอสมุด   
 

 

 5 มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีครบทุกภาระงาน 

ส านักหอสมุดมีการด าเนินงาน
ตามแผนภาระงานส าเร็จทุก
ตัวชี้วัดทุกภาระงาน 

1.5.1 รายงานการประชุม
ส านักหอสมุด เดือน
มกราคม 2558  (วาระที่ 1.5) 
และเดือนสิงหาคม  2558 
(วาระที่ 1.6) 
 
1.5.2 รายงานสรุปผลการ
ปฏิบัติงานของ
ส านักหอสมุด 
ปีการศึกษา 2557 
 

 

 6 มีการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผน 
ปฏิบัติการประจ าปีอย่างน้อยปีละ 1 
คร้ัง และรายงานผลต่อผู้บังคับบัญชา
เพื่อพิจารณา  

ส านักหอสมุดมีการติดตามผล
การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ
แผนปฏิบัติงานประจ าปี
การศึกษา 2556 โดยแต่ละฝ่าย
งานสรุปผลการปฏิบัติงาน
เสนอผู้อ านวยการส านักทราบ 
และรายงานผ่านการประชุม

1.6.1 ผลการด าเนินงาน
แผนปฏิบัติงานประจ าปี
การศึกษา 2557 ตามแผน 
กลยุทธ์มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
วิทยาเขตชลบุรี   
ส านักหอสมุด  
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ผล ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ส านัก 1.6.2 รายงานการประชุม

ส านักหอสมุด เดือน
มกราคม 2558  (วาระที่ 1.5) 
และเดือนสิงหาคม  2558 
(วาระที่ 1.6) 
 
1.6.3 รายงานสรุปผลการ
ปฏิบัติงานของ
ส านักหอสมุด 
ปีการศึกษา 2557 
 

 

 7 มีการน าผลการพิจารณา และ
ข้อเสนอแนะจากผู้บังคับบัญชาไป
ปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจ าปี
ของส านักงาน 

ส านักหอสมุดมีการน าผลการ
พิจารณาและข้อเสนอแนะจาก
ผู้บังคับบัญชาไปเป็นข้อมูลใน
การปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของหน่วยงาน 
โดยข้อเสนอแนะจะได้รับจาก
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยในการ
ประชุมชี้แจงแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของมหาวิทยาลัย 
ซึ่งส านักหอสมุดได้ปรับ
แผนปฏิบัติการประจ าปีให้
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของมหาวิทยาลัยและ
ข้อเสนอแนะจากการประชุม 

1.7.1 รายงานการประชุม
ส านักหอสมุด เดือน
มิถุนายน 2558             
(วาระที่ 1.6) 
 
1.7.2 รายงานการประชุม
แผนการปฏิบัติงาน 
ประจ าปีการศึกษา 2557 
คร้ังที่ 1/2557 
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ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเป้าหมาย 
8 7 5 ไม่บรรลุ 

ผลการประเมินตนเองปีนี้ 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
7 7 5 บรรลุ 

 
จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง 

ส านักหอสมุดมีการวางแผนปฏิบัติการประจ าปี เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน ท าให้สามารถ
ก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย และสามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ 
 
จุดที่ควรพัฒนา  
 - 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
 ควรวิเคราะห์ตัวบ่งชี้และแผนปฏิบัติงานเป็นระยะ แล้วน าผลการวิเคราะห์มาปรับปรุงพัฒนาแผน 
การด าเนินงานของห้องสมุดล่วงหน้าส าหรับปีการศึกษาถัดไป เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายในทุก
แผนงานอย่างต่อเนื่อง ราบร่ืน 
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ตัวบ่งชี้ที่  2           ภาวะผูน้ าของผู้บริหารหน่วยงาน 
ชนิดของตัวบ่งชี้       กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน 
 1. หัวหน้าหน่วยงานปฏิบัติตามหน้าที่ที่ก าหนดไว้ในภาระงานเฉพาะต าแหน่งที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดครบถ้วน และมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า 
 2. หัวหน้าหน่วยงานมีวิสัยทัศน์ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากร
ของหน่วยงานมีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงาน
และพัฒนาหน่วยงาน 
 3. หัวหน้าหน่วยงานมีการก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมายรวมทั้ง
สามารถสื่อสารแผนและผลการด าเนินงานของหน่วยงานไปยังบุคลากรในหน่วยงาน 
 4. หัวหน้าหน่วยงานสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้อ านาจ
ในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 
 5. หัวหน้าหน่วยงานถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถท างานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานและของมหาวิทยาลัยเต็มตามศักยภาพ 
 6. หัวหน้าหน่วยงานบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงาน และ
ของมหาวิทยาลัยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 7. ผู้บังคับบัญชาประเมินผลการบริหารงานของหน่วยงาน และหัวหน้าหน่วยงานน าผลการประเมิน
ไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 
   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

 1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
 2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อ 
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เกณฑ์มาตรฐาน :    7   ข้อ 
เป้าหมายปี 2557 :   7  ข้อ 
บรรลุเป้าหมาย :      
ผลการประเมินตนเอง 
 

ผล ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 

 1 หัวหน้าหน่วยงานปฏิบัติตามหน้าที่
ที่ก าหนดไว้ในภาระงานเฉพาะ
ต าแหน่งที่มหาวิทยาลัยก าหนด
ครบถ้วน และมีการประเมินตนเอง
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า 

ผู้อ านวยการส านักหอสมุด
ปฏิบัติตามหน้าที่ที่ก าหนดไว้
ในภาระงานเฉพาะต าแหน่งที่
มหาวิทยาลัยก าหนดครบถ้วน 
และมีการประเมินตนเองตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้
ล่วงหน้า โดยรูปแบบการ
ประเมินตนเองนั้น มิได้ออกมา
ในรูปของการให้คะแนน 
แต่เป็นไปในรูปของการกรอก
ข้อมูลการปฏิบัติงานในรอบปี
ที่ผ่านมาของตนเองให้
ครบถ้วนตามหน้าที่ที่
มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ 
ก่อนเข้ารับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปีจากคณะ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยผ่าน
คณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ประจ าปีการศึกษา 
2556 

2.1.1 ประกาศมหาวิทยาลัย 
ศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
เร่ือง หน้าที่และความ
รับผิดชอบของรองคณบดี 
รองผู้อ านวยการส านักวิชา  
ผู้อ านวยการหลักสูตร 
หัวหน้าสาขาวิชา 
เลขานุการหลักสูตร  
ผู้อ านวยการกลุ่มงาน 
ผู้อ านวยการส านัก 
ผู้อ านวยการส านักงาน 
เลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย  
หัวหน้างาน อาจารย์ประจ า
คณะ อาจารย์ประจ า
ส านักงาน 
 
2.1.2 ประกาศมหาวิทยาลัย 
ศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
เร่ือง คุณสมบัตขิอง
ผู้ปฏิบัตงิานที่ได้รับการ
พจิารณาประเมินผลการ
ปฏิบัตงิาน ประจ าปี
การศึกษา  2557   
 
2.1.3 ประกาศมหาวิทยาลัย     
ศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 

หน่วยงานวิจัยและแผน - 11 
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เร่ือง หลักเกณฑ์การ
พิจารณาการประเมินการ
ปฏิบัติงานของผู้ ปฏิบัตงิาน
สายสนับสนุน 
 
2.1.1.4 ค าสั่งมหาวิทยาลัย         
ศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
เร่ืองแต่งตั้ง คณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ประจ าปีการศึกษา 2557  
  

 

 2 หัวหน้าหน่วยงานมีวิสัยทัศน์ 
ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และ
สามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรของ
หน่วยงาน มีความสามารถในการ
วางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูล
สารสนเทศเป็นฐานในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงาน 

ผู้อ านวยการส านักหอสมุดเป็น
ผู้ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน
ของส านักโดยยึดภาระหน้าที่
ของความเป็นห้องสมุด
สถาบันการศึกษา (ห้องสมุดมี
หน้าที่เป็นแหล่งเรียนรู้ เป็น
แหล่งพักผ่อนหย่อนใจ 
และเป็นแหล่งสร้างแรง
บันดาลใจ) และถ่ายทอดไปยัง
บุคลากรของส านักผ่านการ
ประชุม มีการวางแผนกลยุทธ์
โดยน าข้อมูลสารสนเทศเป็น
ฐานในการปฏิบัติงานและ
พัฒนาหน่วยงาน โดยข้อมูล 
ดังกล่าวคือผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
และข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในส านักหอสมุด  
ปีการศึกษา 2557 

2.2.1 ประกาศ
ส านักหอสมุดเร่ือง ปรัชญา 
ปณิธาน วิสัยทัศน์ 
และวัตถุประสงค์ของ
ส านักหอสมุด 
 

2.2.2 รายงานการประชุม 
ส านักหอสมุด เดือน
มิถุนายน 2557  (วาระที่ 
1.1) และเดือนพฤศจิกายน 
2557  (วาระที่ 1.3) 
 

2.2.3 ผลประเมินความ 
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
ปีการศึกษา 2557 (โครงการ 
ฟังเสียงผู้ใช้บริการ ปี
การศึกษา 2557) 
 

2.2.4 รายงานผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในส านักหอสมุด  
ประจ าปีการศึกษา  2556 
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 3 หัวหน้าหน่วยงานมีการก ากับ 
ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้ง
สามารถสื่อสารแผนและผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานไปยัง
บุคลากรในส านักงาน 

ผู้อ านวยการส านักหอสมุดมี
การก ากับติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงาน
ตามที่มอบหมาย และสื่อสาร
แผนและผลการด าเนินงานของ
ส านักไปยังบุคลากรในส านัก
ผ่านการประชุม ส่วนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรนั้น จะประเมินผลปี
ละ 1 คร้ัง ตามก าหนดการของ
มหาวิทยาลัย 

2.3.1 ประกาศ
ส านักหอสมุด เร่ือง เกณฑ์
มาตรฐานการให้บริการและ
การปฏิบัติงานของ
ส านักหอสมุด 
 
2.3.2 ค าสั่งส านักหอสมุด 
เร่ือง หน้าที่รับผิดชอบของ
บุคลากรส านักหอสมุด 
 
2.3.3 รายงานสรุปผลการ
ปฏิบัติงานของ
ส านักหอสมุด 
ปีการศึกษา 2557 
 
2.3.4 รายงานการประชุม
ส านักหอสมุด เดือน
มกราคม 2558  (วาระที่ 1.5) 
และเดือนสิงหาคม  2558 
(วาระที่ 1.6) และประชุม 
วาระพิเศษเศรษฐกิจ
พอเพียง ครั้งที่1/2557 และ 
1/2558 
 
2.3.5 การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปี
การศึกษา 2557 (ส านักงาน
บุคคล) 
 

 

  4 หัวหน้าหน่วยงานสนับสนุนให้
บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการ ให้อ านาจในการ

ผู้อ านวยการส านักหอสมุด
สนับสนุนให้บุคลากรในส านัก
มีส่วนร่วมในการบริหาร

2.4.1 รายงานการประชุม
ส านักหอสมุด ปีการศึกษา 
2557 
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ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความ
เหมาะสม 

จัดการและให้อ านาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความ
เหมาะสม โดยบุคลากรมีส่วน
แสดงความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานผ่านการประชุม   
ทุกเดือน ส่วนอ านาจในการ
ตัดสินใจนั้นได้มอบหมายให้
ทุกคนรับผิดชอบโครงการ
กิจกรรมต่าง ๆ และด าเนินการ
เองได้ตามที่เห็นสมควรตาม
กรอบโครงการที่ผ่านการ
พิจารณาจากคณะกรรมการ
พิจารณางบประมาณโครงการ
กิจกรรมโดยไม่ต้องขอความ
เห็นชอบจากผู้อ านวยการ
ส านักก่อนและการด าเนินการ
ในฝ่ายงานต่าง ๆ หากไม่
เกี่ยวข้องกับเร่ืองของนโยบาย 
ให้บุคลากรในฝ่ายงานสามารถ
ตัดสินใจในการด าเนินการตาม
ภาระงานที่รับผิดชอบได้ด้วย
ตนเอง 

2.4.2 e - Budgeting 
(โครงการ / กิจกรรม) 
 
2.4.3 รายงานสรุปผลการ
ปฏิบัติงานของ
ส านักหอสมุด 
 ปีการศึกษา 2557 
 
 

  

  5 หัวหน้าหน่วยงานถ่ายทอดความรู้
และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน 
เพื่อให้สามารถท างานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน และ
ของมหาวิทยาลัยเต็มตามศักยภาพ 

ผู้อ านวยการส านักหอสมุด
ถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ ในรูป
ของการให้ข้อเสนอแนะแก่
บุคลากรผ่านการประชุมและ
ส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน
เพือ่ให้สามารถท างานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของส านักและ
ของมหาวิทยาลัยเต็มตาม
ศักยภาพด้วยการส่งไปประชุม
วิชาการ / อบรม / สัมมนา / 

2.5.1 รายงานการประชุม
ส านักหอสมุด ปีการศึกษา 
2557 
 
2.5.2 e - Budgeting  
(พัฒนาบุคลากร) 
 
2.5.3  สถิติการอบรม / 
ประชุม / ประชุมวิชาการ / 
สัมมนา / ศึกษาดูงาน  
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ศึกษาดูงาน ตามความ
เหมาะสมกับภาระงานที่แต่ละ
คนรับผิดชอบ 

ประจ าปีการศึกษา 2557 
ส านักหอสมุด  

  

  6 หัวหน้าหน่วยงานบริหารงานด้วย
หลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของหน่วยงาน และของ
มหาวิทยาลัย และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

ผู้อ านวยการส านักหอสมุด
บริหารงานด้วยหลกัธรรมาภิบาล 
โดยค านึงถึงประโยชน์ของ
ส านัก มหาวิทยาลัย ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยเน้น 3 ด้าน ได้แก่  
1) การบริหารงานบุคคล 
ให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็นในการ
บริหารงานผ่านการประชุม 
และเปิดโอกาสให้บุคลากร
ประเมินผลการบริหารงานของ
ผู้อ านวยการส านักได้ 
2) การบริหารงบประมาณ 
ก าหนดให้โครงการกิจกรรม
ทุกโครงการใช้ทรัพยากร
ร่วมกันเพื่อความประหยัดและ
ไม่จัดซื้อซ้ าซ้อน 
3) ด้านความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการก าหนดให้มีการรับ
ฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการ
ผ่านโครงการฟังเสียง
ผู้ใช้บริการปีการศึกษา 2557 

2.6.1 รายงานการประชุม
ส านักหอสมุด ปีการศึกษา 
2557 
 
2.6.2 รายงานการประชุม
วาระพิเศษเศรษฐกิจ
พอเพียง ครั้งที่ 1/2557  และ
คร้ังที่ 2/2558  ส านักหสมุด 
 
2.6.3 ผลประเมินความ 
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
ปีการศึกษา 2557 
(โครงการฟังเสียงผู้ใช้ 
บริการปีการศึกษา 2557) 
 
2.6.4 การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผู้บังคับ 
บัญชา (ส านักงานบุคคล) 

 

 7 ผู้บังคับบัญชาประเมินผลการ
บริหารงานของหน่วยงาน และ
หัวหน้าหน่วยงานน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการบริหารงาน
อย่างเป็นรูปธรรม 

คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยประเมินผลการ
บริหารงานของส านักผ่านการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจ าปีของผู้อ านวยการ
ส านักโดยมอบหมายให้
คณะกรรมการประเมินผลการ

2.7.1 ค าสั่งมหาวิทยาลัย         
ศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของผู้ปฏิบัติงาน             
สายสนับสนุน ประจ าปี
การศึกษา 2557 
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ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเป้าหมาย 
7 7 5 บรรลุ 

ผลการประเมินตนเองปีนี้ 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
7 7 5 บรรลุ 

 
จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง 

ส านักหอสมุดสามารถจัดประชุมได้ในวันพฤหัสบดีเพียงวันเดียวเน่ืองจากไม่มีการเรียนการสอน
จึงมีผู้ใช้บริการค่อนข้างน้อย การประชุมเดือนละ 1 คร้ัง อาจไม่เพียงพอต่อการติดตามการปฏิบัติงานหรือ
การแจ้งการเปลี่ยนแปลงใด ๆ จึงได้ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในการแจ้งข่าวสารหรือติดตามการปฏิบัติงาน
ด้วย เพื่อปลูกฝังนิสัยการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน  
 
จุดที่ควรพัฒนา  
              - 
 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

            - 
 
 
 
 
 
 

ปฏิบัติงานประจ าปีการศึกษา 
2557 เป็นผู้ประเมิน 

2.7.2 การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจ า               
ปีการศึกษา 2557 
(ส านักงานบุคคล) 
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ตัวบ่งชี้ที่ 3            ระบบบริหารความเสี่ยง 
ชนิดของตัวบ่งชี้        กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน 
 1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยงโดยมีหัวหน้าหน่วยงานและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบแต่ละภาระงานของส านักงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 
 2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตาม
บริบทของหน่วยงาน ตัวอย่างเช่น 
      - ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 
      - ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
      - ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
      - ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหาร
งานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
      - ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์
และบุคลากร 
           - ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอกอื่น ๆ ตามบริบทของสถาบัน 
 3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์
ในข้อ 2 
 4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน 
 5. มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
 6. มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ไปใช้ในการ
ปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

 1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 
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เกณฑ์มาตรฐาน :    6   ข้อ 
เป้าหมายปี 2557 :   6 ข้อ 
บรรลุเป้าหมาย :      
ผลการประเมินตนเอง 
 

ผล ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน   

   1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือ
คณะท างานบริหารความเสี่ยง 
โดยมีหัวหน้าหน่วยงาน และ
ตัวแทนที่รับผิดชอบแต่ละภาระ
งานของส านักงานร่วมเป็น
คณะกรรมการหรือคณะท างาน 

ส านักหอสมุดมีคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 
โดยมีผู้อ านวยการส านักเป็น
ประธานกรรมการ และหัวหน้า
ฝ่ายงานตามผังโครงสร้างการ
บริหารงานของส านักหอสมุดเป็น
คณะกรรมการ และมีการประกาศ
ให้บุคลากรในส านักทราบโดย  
ทั่วกัน 

3.1.1 ค าสั่งมหาวิทยาลัย 
ศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี เร่ือง 
แต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน ประจ าปี การศึกษา 
2557  
 
3.1.2 ค าสั่งส านักหอสมุด  
เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง
ส านักหอสมุด 
ปีการศึกษา  2557 

 
3.1.3 รายงานการประชุม
ส านักหอสมุด เดือนกันยายน 
2557  (วาระที่ 6.2) 
 

 

 2 มีการวิเคราะห์และระบุความ
เสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิด
ความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตาม
บริบทของหน่วยงาน 
ตัวอย่างเช่น 

-      - ความเสี่ยงด้านทรัพยากร 
(การเงิน  งบประมาณ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร
สถานที่) 

ส านักหอสมุดมีการประชุม
ภายในหน่วยงานเพื่อวิเคราะห์
ปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบ 
หรืออาจสร้างความเสียหาย หรือ
ความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะ
บรรลุเป้าหมายในการบริหารงาน 
มีการจัดล าดับความส าคัญของ
ปัจจัยเสี่ยงและก าหนด
ผู้รับผิดชอบหลักร่วมกันได้

3.2.1 ประกาศมหาวิทยาลัย 
ศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี เร่ือง 
นโยบายการบริหารความเสี่ยง
ของมหาวิทยาลัย ศรีปทุม
วิทยาเขตชลบุรี 
 
3.2.2 แผนบริหารความเสี่ยง 
ส านักหอสมุด ปีการศึกษา 
2557 

หน่วยงานวิจัยและแผน - 16 
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ผล ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
-      - ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ 

หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
-      - ความเสี่ยงด้านนโยบาย 

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
-      - ความเสี่ยงด้านการ

ปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของ
กระบวนการบริหารหลักสูตร 
การบริหารงานวิจัยระบบงาน 
ระบบประกันคุณภาพ 

-      - ความเสี่ยงด้านบุคลากร
และความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล        
โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ
อาจารย์และบุคลากร 
     - ความเสี่ยงจากเหตุการณ์
ภายนอก 
        อ่ืน ๆ ตามบริบทของ
สถาบัน 

ข้อสรุปความเสี่ยงของ
ส านักหอสมุด  ปีการศึกษา 2557 
ทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่  
1. ความเสี่ยงด้านผลิตบัณฑิต  
2. ความเสี่ยงด้านบริหารและ
พัฒนาสถาบัน  
3. ความเสี่ยงด้านบริหารและ
พัฒนาบุคลากร 

3.2.3 รายงานการประชุม
ส านักหอสมุดเดือนกันยายน 
2557  (วาระที่ 6.2) 
 
3.2.4 รายงานการประชุม
ส านักหอสมุดเดือนตุลาคม 
2557  (วาระที่ 3.3) 

 

 3 มีการประเมินโอกาสและ
ผลกระทบของความเสี่ยงและ
จัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการ
วิเคราะห์ในข้อ 2 

ส านักหอสมุดมีการประเมิน
โอกาสและผลกระทบของความ
เสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้
จากการวิเคราะห์ในข้อ  2 

3.3.1 แผนบริหารความเสี่ยง 
ส านักหอสมุด ปีการศึกษา 
2557 

 

 4 มีการจัดท าแผนบริหารความ
เสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
และด าเนินการตามแผน 

ส านักหอสมุดมีการจัดท าแผน
บริหารความเสี่ยงและด าเนินการ
ตามแผน 

3.4.1 แผนบริหารความเสี่ยง 
ส านักหอสมุด ปีการศึกษา 
2557 
 

 

 5 มีการติดตามและประเมินผล
การด าเนินงานตามแผน และ
รายงานต่อคณะกรรมการบริหาร 
มหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอย่าง
น้อยปีละ 1 คร้ัง 

ส านักหอสมุดมีการรายงานการ
ด าเนนิงานตามแผนบริหารความ
เสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยผ่านระบบการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุม
ความเสี่ยงใน e-Staff 

3.5.1 การบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน  
SPUC RISK   
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ผล ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 

  6 มีการน าผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะจากคณะ
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
ไปใช้ในการปรับแผนหรือ
วิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปี
ถัดไป 

ส านักหอสมุดมีการน าผลการ
ประเมินความเสี่ยงมาปรับปรุง
แผนบริหารความเสี่ยงของส านัก 
โดยมีการประชุมคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงของ
ส านักหอสมุด 

3.6.1 การบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน  
SPUC RISK 
    
 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเป้าหมาย 
6 6 5 บรรลุ 

ผลการประเมินตนเองปีนี้ 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
6 6 5 บรรลุ 

 
จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง 

ส านักหอสมุดมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของส านัก โดยมีผู้อ านวยการส านักและตัวแทน
ที่รับผิดชอบแต่ละภาระงานร่วมเป็นคณะกรรมการ มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง รวมทั้งปัจจัยที่ก่อให้ 
เกิดความเสี่ยง และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 

 
จุดที่ควรพัฒนา 
           -  
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
          - 
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ตัวบ่งชี้ที่ 4              ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ชนิดของตัวบ่งชี้          กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน 
 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับภาระงาน
ของหน่วยงาน และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 
 2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหน่วยงานสายสนับสนุน 
 3. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การ
ควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพเสนอตอ่คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 
 4. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผลให้มีการ
พัฒนาผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 
 5. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 6. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะนักศึกษาและผู้ใช้ 
บริการตามภาระงานของหน่วยงาน 
 7. น าผลการประเมินจากคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหน่วยงานสายสนับสนุน
มาปรับปรุงการประกันคุณภาพภายในของส านักงาน 
   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

 1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
 2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



26 

 

เกณฑ์มาตรฐาน :    7   ข้อ 
เป้าหมายปี 2557 :   7 ข้อ 
บรรลุเป้าหมาย :      
ผลการประเมินตนเอง 
 

ผล ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
  1 มีระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในที่
เหมาะสมและสอดคล้องกับ
ภาระงานของหน่วยงาน และ
ด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 

ส านักหอสมุดมีระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในที่
เหมาะสมและสอดคล้องกับ
ภาระงานของส านักและ
ด าเนินการตามระบบที่
ก าหนด ทั้งนี้ระบบและ
กลไกดังกล่าวด าเนินการ
ตามระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย 

4.1.1 ประกาศมหาวิทยาลัย 
ศรีปทุม เร่ือง ระบบและกลไก    
การประเมินการปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัติงาน 
 

4.1.2 ค าสั่งมหาวิทยาลัย 
ศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับหน่วยงาน
สายสนับสนุน ประจ าปีการศึกษา 
2557 
 
4.1.3 ค าสั่งส านักหอสมุดเร่ือง 
แต่งตั้งคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา ส านักหอสมุด    
ปีการศึกษา 2557 
 

  2 มีการก าหนดนโยบายและให้
ความส าคัญเร่ืองการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน โดย
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหน่วยงานสาย
สนับสนุน 

ผู้บริหารสูงสุดของ
มหาวิทยาลัย 
คณะกรรมการระดับ
นโยบาย และผู้บริหาร
สูงสุดของมหาวิทยาลัย 
วิทยาเขตชลบุรี 
มีการก าหนดนโยบายและ
ให้ความส าคัญเรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษา

4.2.1 ประกาศมหาวิทยาลัย 
ศรีปทุม เร่ือง นโยบายการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ศรีปทุม 
 
4.2.2 ค าสั่งมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
วิทยาเขตชลบุรี เร่ือง แต่งตั้ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับคณะ 

หน่วยงานวิจัยและแผน - 16 
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ผล ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ของมหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2557 

 
4.2.3 ค าสั่งมหาวิทยาลัย 
ศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับหน่วยงาน
สายสนับสนุน ประจ าปีการศึกษา 
2557 
   

 3 มีการด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 
1) การควบคุม ติดตามการ
ด าเนินงาน และประเมิน
คุณภาพ 2) การจัดท ารายงาน
ประจ าปีที่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพเสนอตอ่คณะ
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  
3) การน าผลการประเมิน
คุณภาพไปท าแผนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของ
หน่วยงาน 

ส านักหอสมุดมีการ
ด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในที่
ครบถ้วนประกอบ ด้วย  
1) การควบคุม ติดตามการ
ด าเนินงานและประเมิน
คุณภาพ  
2) การจัดท ารายงาน
ประจ าปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพเสนอต่อ
คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย ระบบ 
e-Staff 
3) การน าผลการประเมิน
คุณภาพไปท าแผนการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของส านัก 

4.3.1 ค าสั่งมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
วิทยาเขตชลบุรี เร่ือง  แต่งตั้ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหน่วยงานสาย
สนับสนุน ประจ าปีการศึกษา 2557 
 
4.3.2 ค าสั่งส านักหอสมุด เร่ือง 
แต่งตั้งคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา ส านักหอสมุด    
ปีการศึกษา 2557 
 
4.3.3 รายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน
ส านักหอสมุด                       
ประจ าปีการศึกษา 2556 
 
4.3.4 ผลประเมินความ  
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
ปีการศึกษา 2557 (โครงการฟังเสียง
ผู้ใช้บริการ ปีการศึกษา 2557) 
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ผล ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
4.3.5 รายงานการประชุม
ส านักหอสมุด เดือนมกราคม 2558  
(วาระที่ 1.5), เดือนตุลาคม 2557 
วาระที่ 1.2 และเดือนสิงหาคม  
2558 (วาระที่ 1.6)   
  
4.3.6 ผลการปฏิบัติงานของ
ส านักหอสมุด ปีการศึกษา 2557 
 
4.3.7 รายงานประจ าปี และรายงาน
การประเมินตนเอง  ปีการศึกษา 
2556 ส านักหอสมุด (e - SAR) 
 
4.3.8 รายงานประจ าปี และรายงาน
การประเมินตนเอง  ปีการศึกษา 
2557 ส านักหอสมุด (e - SAR)  

  

  4 มีการน าผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมาปรับปรุง
การท างาน และส่งผลให้มีการ
พัฒนาผลการด าเนินงานตามตัว
บ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

ส านักหอสมุดมีการน าผล
การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมา
ปรับปรุงการท างาน 
และพัฒนาตัวบ่งชี้ของ
ส านักให้เหมาะสม 
และมีการด าเนินงานตาม 
ตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุก
ตัวบ่งชี้ 

4.4.1 องค์ประกอบและ  
ตัวบ่งชี้ และภาระงานของ
ส านักหอสมุด ปีการศึกษา 2556 
 
4.4.2 ตัวบ่งชี้ และภาระงานของ
ส านักหอสมุด ปีการศึกษา 2557 
 
4.4.3 ผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปีการศึกษา 
2557 ส านักหอสมุด 
 
4.4.4 รายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน
ของส านักหอสมุด ปีการศึกษา 2557 
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ผล ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 

 

  5 มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูล
สนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม   
วิทยาเขตชลบุรี มีระบบ
สารสนเทศที่ให้ข้อมูล
สนับสนุนการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
และส านักหอสมุดได้ใช้
ระบบสารสนเทศดังกล่าว
เพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาของส านักด้วย 

4.5.1  
https://eoffice.east.spu.ac.th/ 
 
4.5.2 
http://www.east.spu.ac.th/esar2013/ 
 
 
 
 
 
 

 

  6 มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา 
และผู้ใช้บริการตามภาระงาน
ของส านักงาน 

นักศึกษาและผู้ใช้บริการถือ
เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
การประกันคุณภาพ
การศึกษาของ
ส านักหอสมุด มีส่วนร่วม
ในการประกันคุณภาพ
การศึกษาผ่านการประเมิน
ความพึงพอใจในการใช้
บริการของส านักหอสมุด
ทุกปีการศึกษา 

4.6.1 ตัวบ่งชี้ และภาระงานของ
ส านักหอสมุด ปีการศึกษา 2557 
 
4.6.2 รายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน
ส านักหอสมุด 
ประจ าปีการศึกษา 2556 
 
4.6.3 ผลประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการปีการศึกษา 2557 
(โครงการฟังเสียงผู้ใช้บริการ         
ปีการศึกษา 2557) 
 

 

  7 น าผลการประเมินจากคณะ
กรรม การประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหน่วยงานสาย
สนับสนุนมาปรับ ปรุงการ
ประกันคุณภาพภายในของ
หน่วยงาน 

ส านักหอสมุดได้น าผลการ
ประเมินจากคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหน่วยงานสาย
สนับสนุนมาปรับปรุงการ
ประกันคุณภาพภายในของ

4.7.1 รายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน
ส านักหอสมุด 
ประจ าปีการศึกษา 2556 
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ผล ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ส านักโดยในปีการศึกษา 
2556 ได้รับค าแนะน าให้
เพิ่มงบประมาณการจัดซื้อ
หนังสือให้มากขึ้นซึ่งการ
เพิ่มงบประมาณดังกล่าว
เป็นระดับนโยบายอยู่ 
นอกเหนือจากอ านาจ     
การด าเนินงานของ     
ส านักหอสมุด 

 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเป้าหมาย 
9 7 5 ไม่บรรลุ 

ผลการประเมินตนเองปีนี้ 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
7 7 5 บรรลุ 

 

 
จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง 

ส านักหอสมุดมีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านัก โดยมีผู้อ านวยการส านัก 
และตัวแทนที่รับผิดชอบแตล่ะภาระงานร่วมเป็นคณะกรรมการ มีการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 
มีการท าฐานข้อมูลพื้นฐานของส านักให้ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยน าไปใช้ในการประกันคุณภาพ
การศึกษาได้ 
 
จุดที่ควรพัฒนา  
           -  
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
 ส านักหอสมุดควรมีการสร้างเครือข่ายประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
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ภาระงานที ่1     งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1         ผลการด าเนินงาน งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการผลิตบัณฑิต  
ชนิดของตัวบ่งชี้   กระบวนการ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

 1 ข้อ 
 มีการด าเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน :    5   ข้อ 
เป้าหมายปี 2557 :   5  ข้อ 
บรรลุเป้าหมาย :     บรรลุ 
ผลการประเมินตนเอง 
 

ผล ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 มีการด าเนินงาน

ตามวงจรคุณภาพ 
(PDCA)  

งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการประชุม
ภายในฝ่ายงานเพื่อวางแผนและวิเคราะห์แผนการ
ปฏิบัติงานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการ 
ศึกษา 2557 ประกอบการพิจารณาให้ครอบคลุมภาระ
งาน ดังนี้  
1) การบริการ ยืม - คืน ทรัพยากรสารสนเทศ  
2) การจัดท าฐานข้อมูลสมาชิก  
3) การจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ  
4) การติดตามทวงถามทรัพยากรสารสนเทศค้างส่ง 
5) การบริการตอบค าถามช่วยการค้นคว้า  
6) การจัดเตรียมสื่อไม่ตีพิมพ์เพื่อให้บริการและจัดท า
ฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้นสื่อไม่ตีพิมพ์  
7) การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร สถิติ และบริการของ
ส านักหอสมุด  
8) การจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและนิทรรศการ
เผยแพร่ความรู้ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของส านักหอสมุด มีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติ

JD1.1.1.1 แผนปฏิบัติ
งานบริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ               
ปีการศึกษา 2557 
 
JD1.1.1.2 แผนปฏิบัติ
งานประจ า                
ปีการศึกษา 2557  
ของส านักหอสมุด 
 
JD1.1.1.3 รายงานผล
การปฏิบัติงาน          
ปีการศึกษา 2557  
(ฝ่ายงานบริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ) 
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ผล ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
งานประจ าปีการศึกษา 2557 ไปสู่บุคลากรของฝ่าย
งาน มีการด าเนินงานตามแผนครบถ้วนตามก าหนด
และมีการติดตามผลการด าเนินงาน โดยสรุปผลการ
ด าเนินงานตามแผนรวมทั้ง ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้ 
บริการห้องสมุด รายงานต่อที่ประชุมส านักหอสมุด
และได้น าสรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีการศึกษา 2557 เสนอผู้อ านวยการ
ส านักหอสมุดและเสนอต่อที่ประชุมส านักหอสมุด
ทราบ รับฟังข้อเสนอแนะเพื่อน าไปปรับปรุงและวาง
แผนการปฏิบัติงานในปีการศึกษาถัดไป 
 

JD1.1.1.4 รายงานการ
ประชุมฝ่ายงาน
บริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ ปี
การศึกษา 2557  
(คร้ังที่ 1/2557 - คร้ังที่ 
14/2558) 
 
JD1.1.1.5 รายงานการ
ประชุมส านักหอสมุด 
ปีการศึกษา 2557 
(คร้ังที่ 7/2557 - คร้ังที่ 
7/2558) 
 

 2 บรรลุเป้าหมาย
ตามแผนไม่ต่ า
กว่าร้อยละ 80 

งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีการศึกษา 

JD1.1.2.1 รายงานผล
การปฏิบัติงาน          
ปีการศึกษา 2557     
(ฝ่ายงานบริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ) 
 

 3 หัวหน้าหน่วยงาน
มีการติดตามผล
การด าเนินงาน
อย่างน้อยปีละ  
1 ครั้ง 

งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการจัดท า
รายงานผลการด าเนินงาน 

JD1.1.3.1 รายงานผล
การปฏิบัติงาน          
ปีการศึกษา 2557     
(ฝ่ายงานบริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ) 
 

 4 มีการจัดท า
รายงานการ

งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการสรุปผล
การด าเนินงานโดยจัดท าเป็นรายงานผลการ

JD1.1.4.1 รายงานผล
การปฏิบัติงาน          
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ผล ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ด าเนินงานและ
รายงานต่อ
ผู้บังคับบัญชา
อย่างน้อยปีละ    
1 ครั้ง 

ปฏิบัติงานของฝ่ายงานบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2557 และน าเสนอ
ผู้อ านวยการส านักหอสมุดทราบ 

ปีการศึกษา 2557    
(ฝ่ายงานบริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ) 
 

 5 ผลการด าเนินงาน
ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการ
ส่งเสริมการผลิต
บัณฑิต 

ผลการด าเนินงานของงานบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการส่งเสริมการ
ผลิตบัณฑิตโดยให้บริการ ยืม - คืน ทรัพยากร
สารสนเทศและจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้ทรัพยากร
ที่มีประโยชน์และมีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนการเรียน
การสอนให้แก่นักศึกษาและอาจารย์ รวมทั้งก าหนด
มาตรฐานการให้บริการที่ฉับไวและตรงต่อความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความ
พึงพอใจสูงสุดต่อการให้บริการของส านักหอสมุด 
ซึ่งถือว่าเป็นภารกิจหลักในการเป็นหน่วยงาน
ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียน การสอน ของ
มหาวิทยาลัย 

JD 1.1.5.1 รายงานผล
การปฏิบัติงาน          
ปีการศึกษา 2557    
(ฝ่ายงานบริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ) 
 

 
คะแนนการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

5 5 5 บรรลุ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี   1.2        ระดับความพึงพอใจของบุคลากร และนักศึกษาต่องานบริการและเทคโนโลยี 
                               สารสนเทศ 
ชนิดของตัวบ่งชี้    ผลผลิต 
เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
คะแนนเฉลี่ย  

   ต่ ากว่า 1.50 
คะแนนเฉลี่ย 

   ระหว่าง 1.51 - 2.50 
คะแนนเฉลี่ย 

   ระหว่าง 2.51 - 3.50 
คะแนนเฉลี่ย 

   ระหว่าง 3.51 - 4.50 
คะแนนเฉลี่ย 

    4.51 ขึ้นไป 
 

เกณฑ์มาตรฐาน :    คะแนนเฉลี่ย 
เป้าหมายปี 2557 :   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.51 - 4.50  
บรรลุเป้าหมาย :     บรรลุ 
ผลการด าเนินงาน 
 

ผลมี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 ระดับความพึงพอใจ

ของบุคลากรและ
นักศึกษาต่องาน
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการปีการศึกษา 
2557 โดยเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บริการด้วย
แบบสอบถามจ านวน 1,100 ชุด ได้รับคืน 
995 ชุด คิดเป็นร้อยละ 90.45 พบว่า
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่
ในระดับดี (4.23) เมื่อแยกเป็นรายด้านพบว่า
ความพึงพอใจอันดับแรกคือ ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก/สถานที่ (4.10) รองลงมาด้าน
ทรัพยากรห้องสมุด (4.07) และด้านคุณภาพ
การให้บริการ (4.06) ตามล าดับ 

JD1.2.1.1 ผลประเมินความ 
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ  
ปีการศึกษา 2557 (โครงการ
ฟังเสียงผู้ใช้บริการ            
ปีการศึกษา 2557) 

 
 
 
 
 
 

ส านักงานวิจัยและแผน - 33 
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คะแนนการประเมินตนเอง 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 
3.51 - 4.50 

คะแนนเฉลี่ย  
4.23 

4 บรรลุ 

 
จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง 
              1. มีการด าเนินงานตามแผนท าให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 
              2. มีการให้บริการยืม - คืน 1 นาที/รายการ สะดวก รวดเร็ว (ไม่นับรวมกรณีการยืม - คืนซีดีรอม 
การคิดค่าปรับและระบบคอมพิวเตอร์ขัดข้อง) 
              3. มีการร่วมมือระหว่างส านักหอสมุด วิทยาเขตชลบุรี และส านักหอสมุด บางเขน ในการยืม
ทรัพยากรสารสนเทศระหว่างวิทยาเขต 
 

จุดที่ควรพัฒนา / ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
  ควรมีการตรวจสอบความถูกต้องของงาน เมื่อบุคลากรในฝ่ายงานอื่นมาปฏิบัติงานในกรณีที่มี
การหมุนเวียนงานในบางช่วงเวลา 
 

สรุปผลการประเมินตนเองตามภาระงานที่ 1 
 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

1.1 ผลการด าเนินงาน งานบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการผลิตบัณฑิต 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 

1.2 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาต่อ
งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 
3.51 - 4.50 

คะแนนเฉลี่ย 
4.23 

4 

 รวมเฉลี่ย 4.50 
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ภาระงานที ่2  งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1    ผลการด าเนินงาน งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการผลิตบัณฑิต 
ชนิดของตัวบ่งชี้   กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

 1 ข้อ 
 มีการด าเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน :    5   ข้อ 
เป้าหมายปี 2557 :   5  ข้อ 
บรรลุเป้าหมาย :     บรรลุ 
ผลการประเมินตนเอง 
 

ผล ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 มีการด าเนินงานตาม

วงจรคุณภาพ (PDCA)  
มีการประชุมฝ่ายงานจัดการทรัพยากร
สารสนเทศ เพื่อจัดท าแผนปฏิบัติงาน          
ปีการศึกษา 2557 โดยน าผลการปฏิบัติงาน 
ปีการศึกษา 2556 มาเป็นข้อมูลประกอบการ
พิจารณา ได้แผนปฏิบัติงานครอบคลุมภาระ
งานคือ  
1) การจัดหาและลงทะเบียนทรัพยากร
สารสนเทศ 
2) การวิเคราะห์หมวดหมู่ จัดท าฐานข้อมูล 
และเตรียมทรัพยากรสารเทศก่อนให้บริการ 
3) การซ่อมบ ารุงและจ าหน่ายออกทรัพยากร
สารเทศ  
4) การแนะน าทรัพยากรสารสนเทศให้
ผู้ใช้บริการทราบถ่ายทอดแผนปฏิบัติงานสู่
บุคลากรส านักหอสมุดผ่านการประชุม
ส านักหอสมุด มีการด าเนินงานตามแผน
ครบถ้วน โดยหัวหน้าฝ่ายงานฯ ติดตามผล
การด าเนินงานผ่านการประชุมฝ่ายงาน และ

JD2.1.1.1 รายงานการ
ปฏิบัติงานฝ่ายจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศ          
ปีการศึกษา 2556 
 
JD2.1.1.2 แผนปฏิบัติงาน 
ภาระงานที่ 2 งานจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศ         
ปีการศึกษา 2557 
 
JD2.1.1.3 รายงานการ
ประชุมฝ่ายจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศ 
คร้ังที่ 6 - 12/2557      
และ 1 -7/2558 
 
JD2.1.1.4 รายงานการ
ประชุมส านักหอสมุด 

ส านักงานวิจัยและแผน - 16 
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ผล ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานเสนอต่อ
ผู้อ านวยการส านักหอสมุดทราบ 

คร้ังที่ 6 - 12/2557      
และ 1 - 7/2558 
 
JD2.1.1.5 สถิติการ
ปฏิบัติงานฝ่ายจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศ     
ปีการศึกษา 2557 
 
JD2.1.1.6 รายงานผลการ
ปฏิบัติงานฝ่ายจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศ     
ปีการศึกษา 2557       
(คร้ังที่ 1 เดือนมิถุนายน - 
ธันวาคม 2557            
คร้ังที่ 2 เดือนมกราคม - 
กรกฎาคม 2558) 
 

 2 บรรลุเป้าหมายตาม
แผนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 
80 

งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศมีการ
ด าเนินงานตามแผน  

JD2.1.2.1 สถิติการ
ปฏิบัติงานฝ่ายจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศ     
ปีการศึกษา 2557 
 
JD2.1.2.2 รายชื่อหนังสือ
ใหม่ ปีการศึกษา 2557   
(e -Library) 
 
JD2.1.2.3 บรรณนิทัศน์
หนังสือและซีดีรอม        
ปีการศึกษา 2557            
(e - Library) 
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ผล ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 3 หัวหน้าหน่วยงานมี

การติดตามผลการ
ด าเนินงานอย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง 

งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศมีการจัดท า
รายงานผลการด าเนินงานเสนอต่อ
ผู้อ านวยการส านักหอสมุดทราบ 

JD2.1.3.1 รายงานผลการ
ปฏิบัติงานฝ่ายจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศ     
ปีการศึกษา 2557       
(คร้ังที่ 1 เดือนมิถุนายน - 
ธันวาคม 2557 และ     
คร้ังที่ 2 เดือนมกราคม - 
กรกฎาคม 2558) 
 

 4 มีการจัดท ารายงาน
การด าเนินงาน และ
รายงานต่อ
ผู้บังคับบัญชาอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 

ผู้อ านวยการส านักหอสมุดจัดท าสรุปผลการ
ด าเนินงานของส านักหอสมุด รายงานต่อ
ผู้บังคับบัญชาปีละ 1 ครั้ง 

JD2.1.4.1 รายงานสรุปผล
การปฏิบัติงาน
ส านักหอสมุด  
ปีการศึกษา 2557 
 

 5 ผลการด าเนินงาน
ก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อการส่งเสริมการ
ผลิตบัณฑิต 

งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศมีภาระงาน
ในการจัดซื้อ จัดหา และจัดการทรัพยากร
สารสนเทศทั้งภาษาไทยและภาษา 
ต่างประเทศที่มีเน้ือหาสอดคล้องกับ
หลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
เพื่อให้อาจารย์และนักศึกษามีแหล่งความรู้
ใช้ในการเรียนการสอนและการวิจัยตลอด 
จนสนองตอบความต้องการของอาจารย์และ
นักศึกษา ในปีการศึกษา 2557 งานจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศมีการด าเนินงานตาม
แผนครบถ้วน สามารถน าทรัพยากร
สารสนเทศออกให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง
ครอบคลุมทุกคณะวิชาสามารถเป็น
ศูนย์กลางการเรียนรู้ การแสวงหาความรู้ 
การสร้างแรงบันดาลใจ และเป็นศูนย์กลาง
ส าหรับการพักผ่อนหย่อนใจได้ตาม
วัตถุประสงค์ของส านักหอสมุด 

JD 2.1.5.1 รายชื่อหนังสือ
ใหม่ ปีการศึกษา 2557  
(e - Library) 
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คะแนนการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

5 5 5 บรรลุ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี   2.2         ระดับความพึงพอใจของบุคลากร และนักศึกษาต่องานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
ชนิดของตัวบ่งชี้     ผลผลิต 
เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
คะแนนเฉลี่ย  

   ต่ ากว่า 1.50 
คะแนนเฉลี่ย 

   ระหว่าง 1.51 - 2.50 
คะแนนเฉลี่ย 

   ระหว่าง 2.51 - 3.50 
คะแนนเฉลี่ย 

   ระหว่าง 3.51 - 4.50 
คะแนนเฉลี่ย 

    4.51 ขึ้นไป 
 

เกณฑ์มาตรฐาน :    คะแนนเฉลี่ย 
เป้าหมายปี 2557 :   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.51 - 4.50  
บรรลุเป้าหมาย :     บรรลุ 
ผลการด าเนินงาน 
 

ผลมี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 ระดับความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บริการที่มีต่อ
การให้บริการด้าน
ทรัพยากรห้องสมุด 
ประเภทหนังสือ 

งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศด าเนินการ
ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการ
ให้บริการด้านทรัพยากรห้องสมุด ปีการศึกษา 
2557 ด้วยแบบสอบถามจ านวน 1,100 ชุด
ได้รับคืนจ านวน 995 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
90.45 พบว่า ระดับความพึงพอใจใน
ภาพรวมต่อการให้บริการด้านทรัพยากร 
ห้องสมุด ประเภทหนังสือและซีดีรอม โดย
เฉลี่ยอยู่ในระดับดี (4.02) เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการด้านหนังสือโดยเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับดี (4.07) เรียงตามล าดับมากไปน้อย    
3 ล าดับแรก ได้แก่ มีสภาพดีพร้อมใช้งาน
ตลอดปีการศึกษา รองลงมาคือ มีจ านวน
เพียงพอต่อความต้องการ และสืบค้นรายชื่อ
หนังสือจากฐานข้อมูล (OPAC) ได้รวดเร็ว 
ตรงตามความต้องการ และมีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการด้านซีดีรอมโดยเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับด ี(3.97) เรียงตามล าดับมากไปน้อย    

JD2.2.1.1 ผลประเมินความ 
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ  
ปีการศึกษา 2557 (โครงการ
ฟงัเสียงผู้ใช้บริการ            
ปีการศึกษา 2557) 

ส านักงานวิจัยและแผน - 33 
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ผลมี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
3 ล าดับแรก ได้แก่ มีการแนะน าซีดีรอมใหม่
สม่ าเสมอ รองลงมาคือ สืบค้นรายชื่อ
ซีดีรอมจากฐานข้อมูล (OPAC) ได้รวดเร็ว 
ตรงตามความต้องการ และมีความทันสมัย 

 
คะแนนการประเมินตนเอง 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  
3.51 - 4.50 

คะแนนเฉลี่ย  
4.02 

4 บรรลุ 

 
จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง 
             มีเกณฑ์มาตรฐานในการด าเนินงานตามแผน ท าให้บรรลุเป้าหมายครบถ้วน  
 
จุดที่ควรพัฒนา / ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
             1. ควรมีการตรวจสอบความถูกต้องของงานที่บุคลากรในฝ่ายงานฯ ปฏิบัติ 
             2. ควรเพิ่มการตรวจสอบความถูกต้องของฐานข้อมูลและความเรียบร้อยของการเตรียมตัวเล่ม
เพื่อให้บริการ  
 
สรุปผลการประเมินตนเองตามภาระงานที่ 2 
 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

1.1 ผลการด าเนินงาน งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
เพื่อส่งเสริมการผลิตบัณฑิต 

5 ข้อ 5 ข้อ 5  

1.2 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาต่อ
งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 
3.51 - 4.50 

คะแนนเฉลี่ย  
4.02 

4 

 รวมเฉลี่ย 4.50 
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ภาระงานที ่3    งานวารสารและหนังสือพิมพ์ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1    ผลการด าเนินงาน งานวารสารและหนังสือพิมพ์ เพื่อส่งเสริมการผลิตบัณฑิต  
ชนิดของตัวบ่งชี้   กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน 
   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

 1 ข้อ 
 มีการด าเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน :    5   ข้อ 
เป้าหมายปี 2557 :   5  ข้อ 
บรรลุเป้าหมาย :     บรรลุ 
ผลการประเมินตนเอง 
 

ผลมี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 

1 มีการด าเนินงานตามวงจร
คุณภาพ (PDCA)  

งานวารสารและหนังสือพิมพ์ มีการ
วางแผนการด าเนินงาน ก าหนด
ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ประจ าปี ตามภาระงานจ านวน 3 แผน 
ได้แก่ 
 1) แผนการจัดหาและให้บริการ
วารสาร หนังสือพิมพ์และฐานข้อมูล        
 2) แผนการซ่อมบ ารุงรักษาวารสาร  
 3) แผนการท าลาย/จ าหน่ายวารสาร
และหนังสือพิมพ์ โดยมีการด าเนินงาน 
ดังนี้   
1) มีการจัดซื้อ - จัดหาวารสารและ
หนังสือพิมพ์ตลอดปีการศึกษาได้ตาม
ระยะเวลาที่ระบุไว้ ส่วนฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์  มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
บางเขนเป็นผู้จัดซื้อให้ใช้งานร่วมกัน 
2) ลงทะเบียนวารสารและน าวารสาร

JD3.1.1.1 แผนงานฝ่าย
งานวารสารและ
หนังสือพิมพ์                
ปีการศึกษา  2557  
 
JD.3.1.1.2 แผนปฏิบัติ
การงานวารสารและ
หนังสือพิมพ์ประจ า     
ปีการศึกษา  2557  
 
JD3.1.1.3 รายงานผล
การปฏิบัติงานบุคลากร
ส านักหอสมุด              
ปีการศึกษา 2557  
(งานวารสารและ
หนังสือพิมพ์) 
 

ส านักงานวิจัยและแผน - 16 
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ผลมี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ใหม่ออกบริการตามระยะ เวลาที่
ก าหนด โดยวารสารที่เข้าห้องสมุดไม่
เกินเวลา 12.00  น. จะน าขึ้นชั้นบริการ
ไม่เกิน 16.00  น. ของวันเดียวกัน 
วารสารที่เข้าห้องสมุดหลังเวลา  
12.00  น. จะน าขึ้นชั้นบริการไม่เกิน 
12.00  น. ของวันรุ่งขึ้น ส าหรับ
หนังสือพิมพ์ก าหนดให้หนังสือพิมพ์
ฉบับปัจจุบันออกให้บริการไม่เกิน
เวลา 10.00  น. ของทุกวัน ในเงื่อนไข
ของการปฏิบัติงานปกติโดยไม่มี
อุปสรรคเร่ืองคอมพิวเตอร์ของ
มหาวิทยาลัยขัดข้อง หรือมีกิจกรรม
พิเศษให้ต้องปฏิบัติหน้าที่      
3) มีการแนะน าวารสารวิชาการฉบับ
ใหม่เดือนละ 3 ครั้ง คร้ังละ 10  เล่ม   
4) มีการจัดท าดรรชนีวารสารและ
ฐานข้อมูลดรรชนีวารสารวิชาการที่
จัดซื้อ - จัดหาในปีการศึกษานั้น ๆ ได้
เสร็จสิ้นไม่เกิน 1 เดือนหลังสิ้นสุดปี
การศึกษา 
5)  มีการจัดชั้นบริการทุกวันตั้งแต่
เวลา 15.00 น.    
6)  มีการเก็บสถิติการใช้บริการ
วารสารทุกวันเวลา 15.00 น. โดยเก็บ
สถิติไปพร้อมกับการจัดชั้นบริการ 
7) มีการแนะน าการใช้ฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ โดยจัดท าในรูปแบบ
ของ PowerPoint  แนะน าวิธีการใช้
งานเป็นภาษาไทยไว้ที่เว็บไซต์ของ
ส านักหอสมุด (e-Library) และจัด

JD3.1.1.4 รายงานการ
ประชุมส านักหอสมุด  
ปีการศึกษา 2557   
เดือนมิถุนายน 2557 
(วาระที่ 4 ข้อ 4.13 -4.14) 
 
JD3.1.1.5 ผลประเมิน
ความพึงพอใจของ 
ผู้ใช้บริการ  
ปีการศึกษา 2557 
(โครงการฟังเสียง
ผู้ใช้บริการ ปีการศึกษา 
2557) ในระบบ  
e -Budgeting 
 
JD3.1.1.6 สถิติการ
ลงทะเบียนทรัพยากร
สารสนเทศด้านวารสาร
ปีการศึกษา 2557 
 
JD3.1.1.7 ทรัพยากร
สารสนเทศด้านวารสาร
ปีการศึกษา 2557 
 
JD3.1.1.8 รายชื่อ
วารสารและค่าใช้จ่าย   
ปีการศึกษา 2557 
 
JD3.1.1.9 สถิติการอ่าน
วารสารภายใน
ส านักหอสมุด 
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ผลมี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
อบรมการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
ปีการศึกษาละ 4 ครั้ง 
8) มีการซ่อมบ ารุงรักษาวารสาร 3  
ลักษณะคือ 
      - วารสารใหม่ที่มีการเข้าเล่ม             
ไม่แข็งแรงจะน ามาเย็บเล่มก่อนน า
ออกให้บริการ  
      - วารสารฉบับที่ช ารุดจากการใช้
งาน จะน ามาเย็บเล่มใหม่ให้มีสภาพดี
ใช้งานได้                
      - วารสารฉบับล่วงเวลา จะน ามา
เข้าเล่ม 1 คร้ัง/ปี (เย็บรวมเล่มในเดือน
มีนาคมของทุกปี) 
9) มีการท าลาย/จ าหน่ายวารสารและ
หนังสือพิมพ์ประจ าปีการศึกษา  2557 
โดยก าหนดระยะเวลาไว้ปีละ 2 ครั้ง 
ได้แก่ เดือนมิถุนายน และเดือน
ธันวาคม ของทุกปี ทั้งนี้งานวารสาร
และหนังสือพิมพ์มีการตรวจสอบผล
การด าเนินงานของแต่ละงานเพื่อน า
ความผิดพลาดของแต่ละงานมา
ปรับปรุงแก้ไข และรายงานผลการ
ปฏิบัติงานเสนอต่อที่ประชุม
ส านักหอสมุด รวมทั้งจัดท าเป็น
รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานเสนอ
ผู้อ านวยการส านักหอสมุดทราบ 

(ห้องสมุดกลาง)          
ปีการศึกษา 2557 
 
JD3.1.1.10 สถิติการยืม
วารสารภายใน
ส านักหอสมุด 
(ห้องสมุดกลาง)  
ปีการศึกษา 2557 
 
JD3.1.1.11 รายชื่อ
วารสารใหม่เย็บเล่ม     
ปีการศึกษา 2557 
 
JD3.1.1.12 รายชื่อ
วารสารช ารุดที่ได้รับ
การซ่อมบ ารุง              
ปีการศึกษา 2557 
 
JD3.1.1.13 รายชื่อ
วารสารล่วงเวลาเย็บเล่ม
ปีการศึกษา2557 
 
JD3.1.1.14 รายชื่อ
ดรรชนีวารสาร            
ปีการศึกษา 2557 
 
JD3.1.1.15 สถิติการ
แนะน าวารสารวิชาการ
ปีการศึกษา 2557 
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ผลมี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
JD3.1.1.16 ผลการ
ประเมินความพึงพอใจ
ของผู้เข้าร่วมอบรมการ
ใช้ฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์             
ปีการศึกษา 2557 
(โครงการ             
Quick Search) 
 
JD3.1.1.17 เว็บไซต์
ส านักหอสมุด             
(e - Library) แนะน า 
หน้าสารบัญวารสาร
ออนไลน์ 
 
JD3.1.1.18 บันทึก
ข้อความขออนุมัติ
ท าลาย/จ าหน่ายวารสาร
ปีการศึกษา 2557 
 

 

2 บรรลุเป้าหมายตามแผนไม่ต่ า
กว่าร้อยละ 80 

งานวารสารและหนังสือพิมพ์ มีการ
ด าเนินงานตามแผนงานที่ก าหนดไว้
ตลอดปีการศึกษา  บรรลุเป้าหมายทุก
ภาระงานและมีการสรุปผลการ
ด าเนินงานของฝ่ายงานวารสารและ
หนังสือพิมพ์เสนอต่อที่ประชุม
ส านกัหอสมุดทราบ 

 

JD3.1.2.1 รายงานผล
การปฏิบัติงานบุคลากร
ส านักหอสมุด              
ปีการศึกษา 2557  
(งานวารสารและ
หนังสือพิมพ์) 
 
JD3.1.2.3 รายชื่อ
วารสารและค่าใช้จ่าย   
ปีการศึกษา 2557 
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ผลมี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
JD3.1.2.4 สถิติการ
ลงทะเบียนทรัพยากร
สารสนเทศด้านวารสาร
ปีการศึกษา 2557 
 

JD3.1.2.5 รายชื่อ
ทรัพยากรสารสนเทศ
ด้านวารสาร                 
ปีการศึกษา 2557 
 

JD3.1.2.6 สถิติการ
แนะน าวารสารวิชาการ
ปีการศึกษา 2557 
 

JD3.1.2.7 รายชื่อ
ดรรชนีวารสารประจ า 
ปีการศึกษา 2557 
 

JD3.1.2.8 รายชื่อจุลสาร
ประจ าปีการศึกษา 2557 
 

JD3.1.2.9 เอกสาร
ตรวจสอบการจัดเก็บ
ทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทวารสาร
ประจ าปีการศึกษา 2557 
 

JD3.1.2.10 สถิติการ
อ่านวารสารภายใน
ส านักหอสมุด 
(ห้องสมุดกลาง)          
ปีการศึกษา 2557 
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ผลมี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
JD3.1.2.11 สถิติการยืม
วารสารประจ า             
ปีการศึกษา 2557 
 
JD3.1.2.12 เว็บไซต์
ส านักหอสมุด             
(e -Library)        
สารบัญวารสาร
ออนไลน์ 
 
JD3.1.2.13 ผลการ
ประเมินความพึงพอใจ
ของผู้เข้าร่วมอบรมการ
ใช้ฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์             
ปีการศึกษา 2557 
 
JD3.1.2.14 รายชื่อ
วารสารใหม่เย็บเล่ม     
ปีการศึกษา 2557 
 
JD3.1.2.15 รายชื่อ
วารสารช ารุดที่ได้รับ
การเย็บซ่อมบ ารุง        
ปีการศึกษา 2557 
 
JD3.1.2.16 รายชื่อ
วารสารล่วงเวลาเย็บเล่ม
ปีการศึกษา 2557 
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ผลมี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
JD3.1.2.17 บันทึก
ข้อความขออนุมัติ
ท าลาย/จ าหน่ายวารสาร
ปีการศึกษา 2557 
 
JD3.1.2.18 ผลประเมิน
ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ ปีการศึกษา 
2557 (โครงการฟังเสียง
ผู้ใช้บริการปีการศึกษา 
2557) ในระบบ             
e - Budgeting 
 
JD3.1.2.19 รายงานการ
ประชุมส านักหอสมุด  
ปีการศึกษา 2557  
(เดือนกรกฎาคม 2558  
วาระที่ 4 ข้อ 4.10 - 4.11 ) 
 

 

3 หัวหน้าหน่วยงานมีการติดตาม
ผลการด าเนินงานอย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง 

งานวารสารและหนังสือพิมพ์มีการ
จัดท าผลการด าเนินงานและตรวจสอบ
ผลการด าเนินงานโดยจัดท ารายงาน
สรุปผลการด าเนินงานฝ่ายงานวารสาร
และหนังสือพิมพ์ประจ าปีการศึกษา 
2557 และน าเสนอต่อผู้อ านวยการ
ส านักหอสมุดทราบ  

JD3.1.3.1 รายงานผล
การปฏิบัติงานบุคลากร
ส านักหอสมุด              
ปีการศึกษา  2557     
(งานวารสารและ
หนังสือพิมพ์) 
 
JD3.1.3.2 รายงานการ
ประชุมส านักหอสมุด  
ปีการศึกษา 2557  
(เดือนกรกฎาคม 2558 
วาระที่ 4 ข้อ 4.10 - 4.11) 
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ผลมี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 

4 มีการจัดท ารายงานการ
ด าเนินงาน และรายงานต่อการ
ส่งเสริมการผลิตบัณฑิต 

ฝ่ายงานวารสารและหนังสือพิมพ์ได้
จัดท ารายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน
ของฝ่ายงานวารสารและหนังสือพิมพ์
ประจ าปีการศึกษา 2557 และน าเสนอ
ต่อผู้อ านวยการส านักหอสมุดทราบ 

JD3.1.4.1 รายงานผล
การปฏิบัติงานบุคลากร
ส านักหอสมุด              
ปีการศึกษา 2557  
(งานวารสารและ
หนังสือพิมพ์) 
 
JD.3.1.4.2 รายงาน
สรุปผลการปฏิบัติงาน
ส านักหอสมุด              
ปีการศึกษา 2557 
 

 

5 ผลการด าเนินงานก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการส่งเสริมการ
ผลิตบัณฑิต 

งานวารสารและหนังสือพิมพ์  
ด าเนินการจัดซื้อ - จัดหาและ
ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ     
ด้านวารสารสอดคล้องกับหลักสูตร
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
ครอบคลุมทุกคณะวิชา สนองตอบต่อ
ความต้องการของอาจารย์และนักศึกษา 
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการส่งเสริม
การผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัย 

JD3.1.5.1 แผนการ
จัดหาและให้บริการ
วารสาร หนังสือพิมพ์ 
และฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์  
ปีการศึกษา 2557 
 
JD3.1.5.2 รายชื่อ
ทรัพยากรสารสนเทศ
ด้านวารสาร 
ปีการศึกษา 2557 
 

 

คะแนนการประเมินตนเอง 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

5 5 5 บรรลุ 

 
 

 

 

 

 



50 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี   3.2             ระดับความพึงพอใจของบุคลากร และนักศึกษาต่องานวารสารและหนังสือพิมพ์ 
ชนิดของตัวบ่งชี้ ผลผลิต 
เกณฑ์การประเมิน 
   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
คะแนนเฉลี่ย  

   ต่ ากว่า 1.50 
คะแนนเฉลี่ย 

   ระหว่าง 1.51 - 2.50 
คะแนนเฉลี่ย 

   ระหว่าง 2.51 - 3.50 
คะแนนเฉลี่ย 

   ระหว่าง 3.51 - 4.50 
คะแนนเฉลี่ย 

    4.51 ขึ้นไป 
 

เกณฑ์มาตรฐาน :    คะแนนเฉลี่ย 
เป้าหมายปี 2557 :   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.51 - 4.50  
บรรลุเป้าหมาย :     บรรลุ 
ผลการด าเนินงาน 
 

ผลมี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 

1 ระดับความพึงพอใจของของ
ผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการ
ด้านทรัพยากรห้องสมุดประเภท
วารสารและหนังสือพิมพ์ 

ในปีการศึกษา 2557 
ส านักหอสมุดแจก
แบบสอบถาม จ านวน 1,100 
ฉบับ ได้รับแบบสอบถาม
กลับคืน 995 ฉบับ (ร้อยละ 
90.45)  ผลประเมินความ      
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ส านักหอสมุด ปีการศึกษา 
2557 ผู้ใช้บริการมีความ       
พึงพอใจต่อการให้บริการ
ทรพัยากรห้องสมุดประเภท
วารสาร หนังสือพิมพ์ และ
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ  4.04 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ผู้ใช้มีความพึงพอใจอันดับแรก
คือ ทรัพยากรห้องสมุด 
ประเภทหนังสือพิมพ์มีความ

 JD3.2.1.1 ผลประเมินความ 
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ  
ปีการศึกษา 2555  
(โครงการฟังเสียง
ผู้ใช้บริการ ปีการศึกษา 
2555) 

ส านักงานวิจัยและแผน - 33 
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ผลมี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
พึงพอใจโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก ( 4.05) รองลงมาคือ 
ทรัพยากรห้องสมุด ประเภท
วารสารและฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์มีความพึงพอใจ
โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
( 4.04)  ตามล าดับ 

 
คะแนนการประเมินตนเอง 

 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  
3.51 - 4.50 

คะแนนเฉลี่ย  
4.04 

4 บรรลุ 

 
จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง 
             มีแผนการด าเนินงานที่ชัดเจนและสามารถปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนดไว้ได้ครบถ้วนและบรรลุ
เป้าหมายตามที่ก าหนด 
 
จุดที่ควรพัฒนา / ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
             ควรมีการตรวจสอบความถูกต้องของการปฏิบัติงานฝ่ายงานวารสารและหนังสือพิมพ์ทุกครั้ง
ก่อนออกบริการ 
 
สรุปผลการประเมินตนเองตามภาระงานที่ 3 
 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

3.1 ผลการด าเนินงาน งานวารสารและหนังสือพิมพ์ 
เพื่อส่งเสริมการผลิตบัณฑิต 

5 ข้อ 5 ข้อ 5  

3.2 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาต่อ
งานวารสารและหนังสือพิมพ์ 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 
3.51 - 4.50 

คะแนนเฉลี่ย  
4.04 

4 

 รวมเฉลี่ย 4.50 
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ส่วนที่ 3 
สรุปผลการประเมิน จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางการปรับปรุงพัฒนา  

สรุปผลการประเมินตนเองตามตวับ่งชีแ้ละภาระงาน 
 

สรุปผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้และภาระงาน 
 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

ตัวบ่งชี้    
       ตัวบ่งชี้ที่ 1  กระบวนการพัฒนาแผน 7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน 
       ตัวบ่งชี้ที่ 2  ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน 7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน 
       ตัวบ่งชี้ที่ 3  ระบบบริหารความเสี่ยง 6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน 
       ตัวบ่งชี้ที่ 4  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
                          การศึกษาภายใน 

7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน 

                                    รวมเฉลี่ยตัวบ่งชี้ 5.00 
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สรุปผลการประเมินตนเองตามภาระงาน 
 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

ภาระงาน    
ภาระงานที่ 1 งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    
       ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ผลการด าเนินงาน งานบริการและ 
                            เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริม 
                            การผลิตบัณฑิต 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน 

       ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและ 
                            นักศึกษาที่มีต่องานบริการและ 
                            เทคโนโลยีสารสนเทศ 

คะแนนเฉลี่ย 
ระหว่าง 
3.51-4.50 

4.23 4 คะแนน 

ภาระงานที่ 2 งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ    
       ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ผลการด าเนินงาน งานจัดการทรัพยากร 
                            สารสนเทศเพื่อส่งเสริมการผลิตบัณฑิต 

5 ข้อ 5 ขอ้ 5 คะแนน 

       ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและ 
                            นักศึกษาที่มีต่องานจัดการทรัพยากร 
                            สารสนเทศ 

คะแนนเฉลี่ย 
ระหว่าง 
3.51-4.50 

4.02 4 คะแนน 

ภาระงานที่ 3 งานวารสารและหนังสือพิมพ์    
       ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 ผลการด าเนินงาน งานวารสารและ 
                            หนังสือพิมพ์เพื่อส่งเสริมการผลิต 
                            บัณฑิต 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน 

       ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและ 
                            นักศึกษาที่มีต่องานวารสารและ 
                            หนังสือพิมพ์ 

คะแนนเฉลี่ย 
ระหว่าง 
3.51-4.50 

4.04 4 คะแนน 

รวมเฉลี่ยภาระงาน 4.50 
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จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และแนวทางการปรับปรุงพัฒนาตามตัวบ่งชี ้
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1 กระบวนการพัฒนาแผน 
 

จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และแนวทางการปรับปรุงพัฒนา 
          ส านักหอสมุดมีการวางแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน ท าให้
สามารถก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย และสามารถ
ด าเนินงานได้ตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ 
 

         ควรวิเคราะห์ตัวบ่งชี้และแผนปฏิบัติงานเป็น
ระยะ แล้วน าผลการวิเคราะห์มาปรับปรุงพัฒนา
แผนการด าเนินงานของห้องสมุดล่วงหน้าส าหรับ
ปีการศึกษาถัดไป เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมายในทุกแผนงานอย่างต่อเนื่อง ราบรื่น 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2  ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน 
 

จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และแนวทางการปรับปรุงพัฒนา 
         ส านักหอสมุดสามารถจัดประชุมได้ในวัน
พฤหัสบดีเพียงวันเดียวเนื่องจากไม่มีการเรียนการ
สอนจึงมีผู้ใช้บริการค่อนข้างน้อย การประชุมเดือน
ละ 1 คร้ัง อาจไม่เพียงพอต่อการติดตามการ
ปฏิบัติงานหรือการแจ้งการเปลี่ยนแปลงใด ๆ จึงได้
ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในการแจ้งข่าวสารหรือ
ติดตามการปฏิบัติงานด้วย เพื่อปลูกฝังนิสัยการใช้
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 

- 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3  ระบบบริหารความเสี่ยง 
 

           ส านักหอสมุดมีคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงของส านัก โดยมีผู้อ านวยการส านักและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบแต่ละภาระงานร่วมเป็น
คณะกรรมการ มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง 
รวมทั้งปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง และประเมินผล
การด าเนินงานตามแผน 

- 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และแนวทางการปรับปรุง
พัฒนา 

         ส านักหอสมุดมีคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของส านัก โดยมีผู้อ านวยการส านัก และ
ตัวแทนที่รับผิดชอบแต่ละภาระงานร่วมเป็นคณะกรรมการ 
มีการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ มีการท า
ฐานข้อมูลพื้นฐานของส านักให้ทุกหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยน าไปใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาได้
การศึกษาได้ 

ส านักหอสมุดควรมีการสร้างเครือข่าย
ประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 
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จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และแนวทางการปรับปรุงพัฒนาตามภาระงาน 

ภาระงานที่ 1 งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และแนวทางการปรับปรุงพัฒนา 
       1. มีการด าเนินงานตามแผนท าให้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 
        2. มีการให้บริการยืม - คืน 1 นาที/รายการ 
สะดวก รวดเร็ว (ไม่นับรวมกรณีการยืม - คืน
ซีดีรอม การคิดค่าปรับและระบบคอมพิวเตอร์
ขัดข้อง) 
        3. มีการร่วมมือระหว่างส านักหอสมุด     
วิทยาเขตชลบุร ีและส านักหอสมุด บางเขน ในการ
ยืมทรัพยากรสารสนเทศระหว่างวิทยาเขต 

       ควรมีการตรวจสอบความถูกต้องของงาน เมื่อ
บุคลากรในฝ่ายงานอื่นมาปฏิบัติงานในกรณีที่มี
การหมุนเวียนงานในบางช่วงเวลา 

 
ภาระงานที่ 2 งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
 

จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และแนวทางการปรับปรุงพัฒนา 
        มีเกณฑ์มาตรฐานในการด าเนินงานตามแผน 
ท าให้บรรลุเป้าหมายครบถ้วน 

     1.  ควรมีการตรวจสอบความถูกต้องของงานที่
บุคลากรในฝ่ายงานฯ ปฏิบัติ 
    2.  ควรเพิ่มการตรวจสอบความถูกต้องของ
ฐานข้อมูลและความเรียบร้อยของการเตรียมตัวเล่ม
เพื่อให้บริการ 

 
ภาระงานที่ 3 งานวารสารและหนังสือพิมพ์ 
 

จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และแนวทางการปรับปรุงพัฒนา 
        มีเกณฑ์มาตรฐานในการด าเนินงานตามแผน 
ท าให้บรรลุเป้าหมายครบถ้วน 

       ควรมีการวิเคราะห์ความต้องการในการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวารสารและ
หนังสือพิมพ์ของผู้ใช้บริการ และน าผลมาปรับปรุง
แผนการจัดซื้อ - จัดหา เพื่อความคุ้มค่าในการ
ลงทุนจัดซื้อ - จัดหา 
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สรุปผลการประเมินตนเอง 
 

 
 

ตัวบ่งชี้คุณภาพและภาระงาน 

 
 

คะแนน 
การประเมินเฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.00-1.50  =  ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51-2.50  =  ต้องปรับปรุง 
2.51-3.50  =  พอใช ้
3.51-4.50  =  ด ี
4.51-5.00  =  ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 1  กระบวนการพัฒนาแผน 5 ดีมาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 2  ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน 5 ดีมาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 3  ระบบบริหารความเสี่ยง 5 ดีมาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 4  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ                          
                    การศึกษาภายใน 

5 ดีมาก 

รวมเฉลี่ยตัวบ่งชี้คุณภาพ 5 ดีมาก 
ภาระงานที่ 1 งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.50 ดี 
ภาระงานที่ 2 งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 4.50 ดี 
ภาระงานที่ 3 งานวารสารและหนังสือพิมพ์ 4.50 ดี 

รวมเฉลี่ยภาระงาน 4.50 ดี 

รวมเฉลี่ยท้ังหมด 4.75 ดีมาก 
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