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ค าน า 
 

ในปีการศึกษา 2556 ส านักหอสมุดได้จัดท ารายงานประจ าปีและรายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 
2556  ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 สภาพปัจจุบันของส านัก  ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินงานตามองค์ประกอบ  
ตัวบ่งชี้ และภาระงาน เพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้แก่ (1) องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์และแผนด าเนินการ 1 ตัวบ่งชี้   (2) องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 2 ตัวบ่งชี้   (3) 
องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 1  ตัวบ่งชี้   (4)  ภาระงานที่ 1  งานบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  2  ตัวบ่งชี้   (5) ภาระงานที่ 2 งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 2 ตัวบ่งชี้  (6) ภาระ 
งานที่ 3 งานวารสารและหนังสือพิมพ์ 2 ตัวบ่งชี้  ส่วนที่ 3 สรุปผลการประเมิน จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและ
แนวทางการปรับปรุงพัฒนา โดยเป็นข้อมูลระหว่างวันที่ 1  มิถุนายน 2556 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2557  เพื่อ
ขอรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

                                                                                                                     (นางสาวนพวรรณ  ยุติธรรม) 
                                                                                                                        ผู้อ านวยการส านักหอสมุด 
                                                                                                                              16  กรกฎาคม  2557 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

ในปีการศึกษา 2556 ส านักหอสมุดด าเนินงานตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินของ 
สกอ.  เพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 3 องค์ประกอบ ได้แก่  องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์และแผนการด าเนินการ จ านวน 1 ตัวบ่งชี้   องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ จ านวน 
2 ตัวบ่งชี้   องค์ประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ และการด าเนินการ
ตามภาระงาน 3 ภาระงาน ได้แก่ งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 2  ตัวบ่งชี้  งานจัดการทรัพยากร
สารสนเทศ จ านวน 2  ตัวบ่งชี้  งานวารสารและหนังสือพิมพ์ จ านวน 2  ตัวบ่งชี้  สามารถสรุปผลการด าเนินงาน
ในภาพรวมได้ ดังนี้ 

 
1.  ผลการด าเนินงานตามองค์ประกอบคุณภาพ 
                1.1   องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการด าเนินการ 

ส านักหอสมุดก าหนดปรัชญาคือ ความรู้คือรากฐานแห่งการพัฒนา ปณิธานคือ ให้บริการที่สะดวก 
รวดเร็ว ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการสามารถศึกษาค้นคว้าได้ด้วยตนเอง มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นศูนย์กลางการ
เรียนรู้และการแสวงหาความรู้ เป็นศูนย์กลางในการสร้างแรงบันดาลใจ  และเป็นศูนย์กลางในการพักผ่อน
หย่อนใจ 

ส านักหอสมุดมีการจัดท า วิเคราะห์ และปรับปรุงแผนการด าเนินการให้สอดคล้องกับภารกิจหลัก
และนโยบายของมหาวิทยาลัยในด้านการบริหารจัดการ และด้านการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใช้ข้อมูล
ในปีการศึกษา 2555 เป็นพื้นฐาน และมีการติดตามผลการด าเนินงานตามแผน เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงแผนการด าเนินงานในปีการศึกษา 2557 ต่อไป 

1.2   องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 
ผู้อ านวยการส านักมีบทบาทและให้ความส าคัญในการก าหนดทิศทาง ยุทธศาสตร์ และนโยบายของ

ส านักหอสมุด โดยบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและแนวปฏิบัติร่วมกันในการประชุม
บุคลากรของส านัก และให้ความส าคัญในการติดตามผลการด าเนินงานตามภารกิจและหน้าที่รับผิดชอบ
ตามที่ได้รับมอบหมาย และเปิดโอกาสให้มีการประชุมแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานเป็นวาระพิเศษเร่งด่วน 
เพื่อการแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงทีด้วย 

นอกจากนี้ยังได้สนับสนุนให้บุคลากรทุกคนของส านักหอสมุดเข้าร่วมการประชุมวิชาการ อบรม 
สัมมนา ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อให้บุคลากรทุกคนมีโลกทัศน์กว้างไกล มีความก้าวหน้าใน
การปฏิบัติงานด้วยการมีระบบการประเมินความดีความชอบประจ าปีที่โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ 

ในส่วนของการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักหอสมุดนั้น มีการประชุมบุคลากรของส านักเพื่อ
วิเคราะห์ความเสี่ยง ได้ข้อสรุปความเสี่ยง 3 ด้าน ได้แก่ ความเสี่ยงด้านบุคลากร ความเสี่ยงด้านทรัพยากร



และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน มีการจัดท าตารางวิเคราะห์ความเสี่ยงพร้อมทั้งวิธีการแก้ไขปัญหาในข้อที่
มีความเสี่ยงสูง 

1.3   องค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
ส านักหอสมุดให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา ด้วยการมีคณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน และจัดท ารายงานการประเมินตนเองเพื่อเข้ารับการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในทุกปี 

นอกจากนี้  ส านักหอสมุดยังได้จัดท าเว็บไซต์และฐานข้อมูลต่าง ๆ ของส านัก ให้ทุกหน่วยงานใน
มหาวิทยาลัยน าไปใช้ได้ เพื่อประโยชน์ในการเสริมสร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยอีกด้วย 

 
2.  ผลการด าเนินงานตามภาระงาน 

ส านักหอสมุดให้ผู้ใช้บริการประเมินความพึงพอใจในการบริการของห้องสมุดตลอดทั้งปีและ
ด าเนินการต่อเนื่องทุกปี  โดยในปีการศึกษา 2556 ได้ผลประเมินความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ  ดี 
(3.94) โดยมีภาระงานหลัก 3 ด้าน ดังนี้ 

2.1  ภาระงานที่ 1  งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส านักหอสมุดมีแผนการปฏิบัติงานบริการเพื่อส่งเสริมการใช้บริการตลอดทั้งปี มีการติดตามและ

ประเมินผลโครงการ/กิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการทุกคร้ัง  เพื่อวางแผนปรับปรุงรูปแบบของกิจกรรมให้
เหมาะสม ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยในการอ านวยความสะดวกเร่ืองสถานที่จัด
กิจกรรมเพื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย และมีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอย่างต่อเน่ืองทุกปี
เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนางาน โดยในปีการศึกษา 2556 ได้ผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับ ด ี (3.94) นอกจากนี้ยังได้ก าหนดมาตรฐานของการให้บริการยืม-คืนวัสดุสารสนเทศไว้ที่ไม่เกิน 2 
นาที/รายการ (แต่เดิมในปีการศึกษา 2555 ก าหนดไว้ไม่เกิน 3 นาที/รายการ) ในปีการศึกษา 2556 สามารถ
ด าเนินการได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

2.2  ภาระงานที่ 2  งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
ส านักหอสมุดมีแผนปฏิบัติงานเทคนิคเพื่อให้การจัดซื้อ-จัดหาทรัพยากรสารสนเทศครอบคลุมทุก

สาขาวิชาที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัย  มีความโปร่งใสตรวจสอบได้ด้วยการมีระบบตรวจรับทรัพยากร
สารสนเทศที่จัดซื้อด้วยเงินงบประมาณของมหาวิทยาลัย   มีการก าหนดมาตรฐานการท าฐานข้อมูลหนังสือ
เพื่อการสืบค้น ได้แก่  1) การลงทะเบียนหนังสือใหม่ เสร็จสิ้นไม่เกิน 7 วันหลังการตรวจรับหนังสือที่มี
จ านวนไม่เกิน 150 เล่ม  และไม่เกิน 14 วันหลังการตรวจรับหนังสือที่มีจ านวนมากกว่า 150 เล่ม สามารถ
ด าเนินการได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด   2) การวิเคราะห์หมวดหมู่และจัดท าฐานข้อมูลส าหรับหนังสือที่
จัดซื้อในปีการศึกษา 2556 ต้องเสร็จสิ้นไม่เกิน 2 เดือน หลังสิ้นสุดปีการศึกษา สามารถด าเนินการได้ตาม



มาตรฐานที่ก าหนด ส่วนการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน้ัน งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศจัด
ให้มีการประเมินอย่างต่อเนื่องทุกปี โดยในปีการศึกษา 2556 ได้ผลการประเมินอยู่ในระดับ ดี (3.77) 

2.3  ภาระงานท่ี 3  งานวารสารและหนังสือพิมพ์ 
ส านักหอสมุดมีแผนปฏิบัติงานวารสารและหนังสือพิมพ์ เพื่อให้การจัดซื้อ-จัดหา   การท า

ฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้น การท าลาย/จ าหน่ายวารสารและหนังสือพิมพ์   เป็นไปด้วยความราบร่ืนและ
ประหยัดพื้นที่ในการจัดเก็บ เนื่องจากวารสารและหนังสือพิมพ์เป็นสิ่งพิมพ์ต่อเนื่องที่เนื้อหาล้าสมัยเร็ว มี
ลักษณะการใช้งานเฉพาะคือ ต้องใช้งานทันทีและใช้งานในระยะเวลาสั้น ๆ การเก็บวารสารและ
หนังสือพิมพ์ล้าสมัยสะสมไวใ้นปริมาณมาก ๆ จะไม่เกิดประโยชน์ในการให้บริการ ดังนั้นงานวารสารและ
หนังสือพิมพ์จึงก าหนดมาตรฐานในการด าเนินไว้ดังนี้  1) การท าฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้นส าหรับ
วารสารวิชาการที่สั่งซื้อในปีการศึกษา 2556 ต้องเสร็จสิ้นไม่เกิน 1 เดือน หลังสิ้นสุดปีการศึกษา โดยต้อง
จัดท าดรรชนีวารสารส าหรับท าฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้นด้วย  2) การน าหนังสือพิมพ์ออกให้บริการในแต่ละ
วันต้องไม่เกิน 10.00 น.  3) การน าวารสารฉบับใหม่ออกให้บริการในแต่ละวันต้องไม่เกิน 24 ชั่วโมง โดย
วารสารที่เข้าห้องสมุดก่อนเวลา 12.00 น. จะน าออกให้บริการไม่เกิน 16.00 น. ของวันเดียวกัน ส่วนวารสาร
ที่เข้าห้องสมุดหลังเวลา 12.00 น. จะน าออกให้บริการไม่เกิน 12.00 น. ของวันรุ่งขึ้น  โดยมีการแนะน า
วารสารวิชาการฉบับใหม่ให้ผู้ใช้บริการทราบเดือนละ 3 คร้ัง  คร้ังละ 10 เล่ม   ซึ่งสามารถด าเนินการได้ตาม
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ และในปีการศึกษา 2556 งานวารสารและหนังสือพิมพ์มีการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ โดยได้ผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ ดี (3.84) 
 



ส่วนที่ 1 
สภาพปัจจุบันของส านักหอสมุด 

1.1 ชื่อหน่วยงาน 
ส านักหอสมุด 

 
1.2 ท่ีตั้ง 

ชั้น 3 และชั้น 4 อาคาร ดร.สุข - มาลินี พุคยาภรณ์ 
 
1.3 ประวัติความเป็นมา 
 ส านักหอสมุด เดิมคือ “ห้องสมุดมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี” เมื่อแรกก่อตั้งมีลักษณะเป็น
ห้องขนาด 2 ห้องเรียน อยู่ที่อาคาร 1 ชั้น 2 ในขณะนั้นมีบรรณารักษ์ประจ าห้องสมุด 3 คน และเจ้าหน้าที่ 1 
คน 
                เดือนมีนาคม พ.ศ. 2539 ได้ย้ายห้องสมุดมาที่อาคาร 2 ชั้น 2 ( อาคาร ดร.สุข พุคยาภรณ์ ) มีขนาด 2 
ห้องเรียนเช่นเดิม มีบรรณารักษ์ประจ าห้องสมุด 5 คน เจ้าหนา้ที่ 2 คน และได้เปลี่ยนชื่อจากห้องสมุดมา
เป็น  “ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี”    
                เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2543 ย้ายจากอาคาร 2  มาอยู่ที่ชั้น 3-4 อาคาร ดร.สุข–มาลินี พุคยาภรณ์  และ
เปลี่ยนชื่อเป็น “ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี” ตามประกาศโครงสร้างการจัดองค์กร 
พ.ศ. 2543 
                เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2546  ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี  ได้เปลี่ยน
ชื่อเป็น “ส านักหอสมุด”  ตามโครงสร้างการจัดองค์กรมหาวิทยาลัย ประกาศ ณ วันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 
2546  โดยใช้ชื่อหน่วยงานว่า  “ส านักหอสมุด”  มาจนถึงวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2556 ได้เปลี่ยนชื่อเป็น 
"ส านักหอสมุด" อีกคร้ังหนึ่งตามประกาศการจัดโครงสร้างมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ประกาศ ณ 
วันที่ 30 กรกฎาคม พ.ศ. 2556   
                ส านักหอสมุดเปิดให้บริการสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ โดยใช้การ
จัดหมวดหมู่หนังสือระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (Library of Congress) สามารถจัดการฐานข้อมูลและ
สืบค้นข้อมูลผ่านระบบคอมพิวเตอร์ได้  ระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการจัดการฐานข้อมูลของห้องสมุดใน
ระยะแรกเป็นโปรแกรมที่บุคลากรที่รับผิดชอบงานด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
พัฒนาขึ้นโดยใช้ฐานข้อมูล Access  
                ต่อมาในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2547 ส านักหอสมุดได้เปลี่ยนระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการ
จัดการฐานข้อมูลห้องสมุดเป็น “ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Horizon Sunrise” ของบริษัทลิบเน็ทส์  วันที่ 25 
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พฤษภาคม พ.ศ. 2550  ห้องสมุดได้ปรับปรุงระบบโดยเพิ่มการบริการฐานข้อมูลทางด้านวารสาร และใช้มา
จนถึงปัจจุบัน 
                ส านักหอสมุดให้บริการวารสาร หนังสือพิมพ์ จุลสาร กฤตภาค งานวิจัย สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ 
และสื่อไม่ตีพิมพ์ เช่น วีดิทัศน์ เทปบันทึกเสียง และซีดีรอม เป็นต้น  รวมทั้งบริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์
สืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต และห้องศึกษาค้นคว้าอิสระ (Study Room) โดยให้บริการแก่นักศึกษาและ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ส านักหอสมุดยังร่วมกับบัณฑิตวิทยาลัยให้บริการ “ห้องสมุดบัณฑิต
วิทยาลัย”  ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและคณาจารย์ ซึ่งเดิมตั้งอยู่ที่ชั้น 4 ภายในห้องสมุดกลาง 
ประมาณเดือนตุลาคม พ.ศ. 2544 จึงได้ย้ายออกจากห้องสมุดกลางไปอยู่ที่ชั้น 6 ซึ่งเป็นที่ท าการของบัณฑิต
วิทยาลัย เพื่อเพิ่มความสะดวกให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและคณาจารย์ โดยให้บริการทั้งหนังสือ
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ วารสาร งานวิจัย สารนิพนธ์ และวิทยานิพนธ์  ใช้ระบบคอมพิวเตอร์จัดการ
ฐานข้อมูลเดียวกันกับห้องสมุดกลาง สามารถเข้าดูข้อมูลของส านักหอสมุดทางอินเทอร์เน็ตได้ที่ 
www.east.spu.ac.th ในหัวข้อ e-Library 

เวลาเปิดท าการห้องสมุดกลาง (เปิดภาคเรียน) 
                                                วันอังคาร – เสาร ์   เวลา 08.30 - 17.00 น. 
                                                วันอาทิตย์    เวลา 08.30 - 16.30 น. 
                                                วันจันทร์และวันหยุดนักขัตฤกษ์ ปิดท าการ 
            เวลาเปิดท าการห้องสมุดกลาง (ปิดภาคเรียน) 
                                                วันอังคาร – เสาร ์   เวลา 08.30 - 16.30 น. 
                                                วันอาทิตย์ – จันทร์   ปิดท าการ 
                                                วันหยุดนักขัตฤกษ์   ปิดท าการ 
            เวลาเปิดท าการห้องสมุดปริญญาโท 
                                                วันเสาร์ – อาทิตย์   เวลา 08.30 - 16.30 น. 
                                                วันพุธ – ศุกร์   เวลา 08.30 - 16.30 น. 
                                                                        (เปิดเฉพาะเมื่อมีผู้ขอใช้บริการ) 
                                                วันจันทร์ – อังคาร   ปิดท าการ 
                                                วันหยุดนักขัตฤกษ์   ปิดท าการ 
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1.4 ปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค์ 

ปรัชญา  : ความรู้คือรากฐานแห่งการพัฒนา 
ปณิธาน  : ให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการสามารถศึกษาค้นคว้า 

ได้ด้วยตนเอง 
วิสัยทัศน์ : เป็นห้องสมุด ICT ส าหรับมหาวิทยาลัย ICT แห่งภาคตะวันออก 
 
วัตถุประสงค์ : 1. เพื่อเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้และการแสวงหาความรู้ 

                                          2. เพื่อเป็นศูนย์กลางในการสร้างแรงบันดาลใจ 
                                          3. เพื่อเป็นศูนย์กลางส าหรับการพักผ่อนหย่อนใจ 
 
1.5 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

1. จัดหาบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาและความสามารถเหมาะสมกับภาระงานตามโครงสร้างและแผน
อัตราก าลังคนของส านัก 
                2. ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนาทางวิชาการและทักษะในการปฏิบัติงาน เพื่อการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณภาพ 
              3. ส่งเสริมให้บุคลากรท างานเป็นทีมและสามารถปฏิบัติหน้าที่แทนกันได้ในทุกฝ่ายงาน เพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเน่ือง 
 
1.6 ภาระงานของส านักหอสมุด 

1. งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด าเนินงานเกี่ยวกับการน าหนังสือขึ้นชั้นวาง การให้ 
บริการยืม-คืนวัสดุสารสนเทศของห้องสมุดติดตามทวงถามวัสดุสารสนเทศค้างส่ง บริการตอบค าถามช่วย
การค้นคว้า จัดเตรียมสื่อไม่ตีพิมพ์เพื่อให้บริการและจัดท าฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้นสื่อไม่ตีพิมพ์ จัดท า
ฐานข้อมูลสมาชิกห้องสมุด  ปรับปรุงข้อมูลในเว็บไซต์ของส านักหอสมุดให้ถูกต้องเป็นปัจจุบันประชาสัมพันธ์
ข่าวสารของห้องสมุด จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและจัดนิทรรศการเผยแพร่ความรู้ต่าง ๆ 

2. งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ด าเนินการด้านธุรการ สารบรรณ และงบประมาณ  จัดซื้อ-จัดหา
วัสดุสารสนเทศเพื่อให้บริการ จัดเตรียมหนังสือใหม่เพื่อให้บริการ วิเคราะห์หมวดหมู่และท าฐานข้อมูลเพื่อ
การสืบค้นหนังสือในห้องสมุด แนะน าหนังสือใหม่ ซ่อมบ ารุงหนังสือและคัดหนังสือช ารุดเพื่อจ าหน่ายออก 

3. งานวารสารและหนังสือพิมพ์   ด าเนินการจัดซื้อ-จัดหาวารสารและหนังสือพิมพ์ เพื่อให้บริการ
จัดท าฐานข้อมูลดรรชนีวารสารเพื่อการสืบค้นวารสาร จัดชั้นวารสาร ให้บริการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
และจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการใช้วารสารและฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
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1.7 ผู้บริหารส านักและบุคลากร 

1.  อาจารย์นพวรรณ ยุติธรรม  ผู้อ านวยการส านัก 
2.  อาจารย์นุชศรา            กลัดเนียม            อาจารย์ 
3.  นางสาวนิรชา              ภูสามารถ            เจ้าหน้าที่ 
4.  นางสาวนภสร             ศรีวิลัย                 เจ้าหน้าที่ 
5.  นางสาวรัตนา              เอมสถิตย์             เจ้าหน้าที่ 
6.  นางสาวดลญา             นาคมอญ              เจ้าหน้าที่ 
7.  นางธนัชชา                 นัทธีวานิช             เจ้าหน้าที่ 
8.  นายสุเวทย์                  เทวรินทร์              เจ้าหน้าที่ 

          9.  นางสาวจันทร์จิรา       นกงาม                  เจ้าหน้าที่ 
 
1.8 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาส านักหอสมุด 

1.  อาจารย์นพวรรณ              ยุติธรรม                ประธานกรรมการ 
2.  อาจารย์นุชศรา                  กลัดเนียม              กรรมการ 
3.  นางสาวนิรชา                    ภูสามารถ             กรรมการ 
4.  นางสาวนภสร                   ศรีวิลัย                  กรรมการ 
5.  นางสาวรัตนา                    เอมสถิตย์              กรรมการ 
6.  นางสาวดลญา                   นาคมอญ              กรรมการ 
7.  นางธนัชชา                       นัทธีวานิช             กรรมการ 
8.  นายสุเวทย์                        เทวรินทร์              กรรมการ 

       9.  นางสาวจันทร์จิรา             นกงาม                  กรรมการและเลขานุการ 
 
1.9 ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี มีบุคลากรท าหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่ประกัน
คุณภาพการศึกษาของส านัก ดังนี้ 
               1.  อาจารย์นพวรรณ         ยุติธรรม              
               2.  นางสาวนิรชา              ภูสามารถ 
               3. นายสุเวทย์                    เทวรินทร์ 
               4. นางสาวรัตนา               เอมสถิตย์             
               5. นางสาวจันทร์จิรา        นกงาม 
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ส่วนที ่2 
ผลการด าเนินงานตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 

เพ่ือการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
 

ปีการศึกษา 2556 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีผลการด าเนินงานและผลการประเมิน
คุณภาพเทียบกับเกณฑ์และเทียบกับเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ จ านวน 9 องค์ประกอบคุณภาพของส านัก
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 1 องค์ประกอบ ตามนโยบายรัฐบาล “สถานศึกษา 3 ดี (3D)” และ 1 
องค์ประกอบ ตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย กลุ่มสถาบนัที่เน้นระดับปริญญาตรี รวม  26  ตัวบ่งชี้  ได้แก่  

 

องค์ประกอบที่ 1    ปรัชญาปณิธานวัตถุประสงค์และแผนการด าเนินการ            1           ตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบที่ 2    การเรียนการสอน                                                                  8          ตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบที่ 3    กิจกรรมการพัฒนานิสิต/นักศึกษา                                         2           ตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบที่ 4    การวิจัย                                                                                3          ตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบที่ 5    การบริการวิชาการแก่สังคม                                                  2           ตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบที่ 6    การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม                                                1           ตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบที่ 7    การบริหารและการจัดการ                                                     4           ตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบที่ 8    การเงินและงบประมาณ                                                        1           ตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบที่ 9    ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ                                      1           ตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบที่ 97     อัตลักษณ์ของสถาบัน       2         ตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบที่ 99     องค์ประกอบตามนโยบาลรัฐบาล “สถานศึกษา 3 ดี (3D)” 2           ตัวบ่งชี้ 

 

โดยแต่ละองค์ประกอบคุณภาพได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้เป็น 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 
ถึง 5 การประเมินจะนับจ านวนและระบุว่าผลการด าเนินงานได้กี่ตัว ได้คะแนนเท่าใด 

กรณีที่ไม่ด าเนินการใด ๆ หรือด าเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนน ให้ถือว่าได้คะแนน 0 โดยมี
ความหมายของคะแนนดังน้ี 

 

คะแนน หมายถึง 

0.00 - 1.50  การด าเนินงานต้องปรบัปรงุเร่งดว่น  

1.51 - 2.50  การด าเนินงานต้องปรบัปรงุ  

2.51 - 3.50  การด าเนินงานระดับพอใช้  

3.51 - 4.50  การด าเนินงานระดับด ี 

4.51 - 5.00  การด าเนินงานระดับดีมาก  
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รายละเอียดผลการด าเนินงานและผลการประเมินคุณภาพเทียบกับเกณฑ์และเทียบกับเป้าหมายตาม
ตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพมีดังนี้ 
 
องค์ประกอบท่ี   1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี    1.1 กระบวนการพัฒนาแผน  
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
ปีท่ีใช้จัดเก็บข้อมูล ปีการศึกษา 2556 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1.  มีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่สอดคล้องกับนโยบาย และแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจน
สอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551 – 2565)  

2.  มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปีไปสู่บุคลากรทุกคนในหน่วยงาน 
3.  มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครบภาระงานของหน่วยงาน  
4.  มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ า ปีและค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้เพื่อวัด

ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
5.  มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบทุกภาระงาน 
6.  มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง และ

รายงานผลตอ่ผู้บริหารเพื่อพิจารณา 
7.  มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง และรายงาน

ผลต่อคณะกรรมการบริหารเพื่อพิจารณา 
8.  มีการน าผลการพิจารณา และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารไปปรับปรุงแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีของหน่วยงาน  
 

เกณฑ์การประเมิน 

หน่วยการให้คะแนน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 1 ข้อ มีการด าเนินการ  

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 หรือ 7 ข้อ 

มีการด าเนินการ 8 ข้อ 
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ผลการด าเนินงาน 

ผล
มี 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

/ 1 1.  มีการจัดท าแผนปฏบิัติการ
ประจ าปีที่สอดคล้องกับนโยบาย และ
แผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย โดย
การมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
หน่วยงาน และได้รบัความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย โดยเป็นแผนที่เช่ือมโยง
กับปรัชญาหรือปณิธานและ
พระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจน
สอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน 
กรอบแผนอดุมศึกษาระยะยาว 15 ปี 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551 – 2565) 

ส านักหอสมุดจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้อง
กับแผนพัฒนามหาวิทยาลัยศรีปทุม ระยะ 5 ปี 
(ปีการศึกษา 2554 – 2557) โดยในการจัดท า
แผนกลยุทธ์ของวิทยาเขตชลบุร ีมี
คณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการประจ าป ีเปน็ผู้ด าเนินการ มีการ
ประชุมบคุลากรทุกฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายบริหาร 
คณาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน แสดงความ
คิดเห็นร่วมกัน และในส่วนของส านักหอสมุด
มีการประชุมบุคลากรเพื่อจัดท าแผนของ
ส านักหอสมุดร่วมกัน 

1.1.1.1 แผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี  
(ปีการศึกษา 2555 – 2557)  
ฉบับปรับปรุง  
ปีการศึกษา  2556   
 
1.1.1.2 ค าส่ังมหาวิทยาลัย 
ศรีปทุม วิทยาเขตชลบุร ี
เรื่องแต่งตัง้คณะกรรมการจดัท า
แผนกลยุทธ์และแผนปฏบิัติการ
ประจ าป ี
 
1.1.1.3 ค าส่ังแต่งตั้ง 
คณะกรรมการจัดท าแผน 
ปฏิบตัิการประจ าป ี2556 
ส านักหอสมุด 
 
1.1.1.4 รายงานการประชุม
ส านักหอสมุด  เดือนพฤษภาคม 
2556  (วาระที่ 6.1), เดือนมีนาคม 
2557  (วาระที่ 5.3) 
 
1.1.1.5 แผนปฏิบัตงิานประจ าปี 
2556 ส านักหอสมุด 

/ 2 2.  มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการประจ าปีไปสู่บคุลากร
ทุกคนในหน่วยงาน 

ส านักหอสมุดมีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการประจ าปีระดบัหนว่ยงานไปสู่
บุคลากรภายในหน่วยงานโดยถ่ายทอดผ่านการ
ประชุม 

1.1.2.1 แผนปฏิบัตงิาน ประจ าปี 
2556 ส านักหอสมุด 
 
1.1.2.2 รายงานการประชุม
ส านักหอสมุด 
เดือนพฤษภาคม 2556  (วาระที่ 
6.1 ) และเดือนมีนาคม 2557 
(วาระที่ 5.3) 
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ผล
มี 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

/ 3 3.  มีกระบวนการแปลงแผนกลยทุธ์
เป็นแผนปฏิบตัิการประจ าปีครบ
ภาระงานของหน่วยงาน 

ส านักหอสมุดมีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์
เป็นแผนปฏิบตัิการประจ าปีในเรือ่งการ
ด าเนินงานตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

1.1.3.1 แผนปฏิบัตงิานประจ าปี 
2556 ส านักหอสมุด 
 
1.1.3.2 แผนการปฏบิัติงาน 
ประจ าปีการศึกษา 2556 ของ 
ส านักหอสมุดตามแผน กลยุทธ์
มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขต
ชลบุรี (เศรษฐกิจพอเพียง) 
 
1.1.3.3 แผนการด าเนินงานตาม
หลักเศรษฐกิจพอเพียง 
ประจ าปีการศึกษา  2556 
ส านักหอสมุด 
 
1.1.3.4 รายงานการประชุม  
ส านักงานห้องสมุด 
วาระพิเศษ ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 
เดือนพฤษภาคม 2556 
(เศรษฐกิจพอเพียง) 

/ 4 4.  มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการประจ า ปีและค่า
เป้าหมายของแต่ละตัวบ่งช้ีเพื่อวัด
ความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผนกลยุทธ์และแผนปฏบิัติการ
ประจ าป ี

ส านักหอสมุดได้จัดท าแผนโดยมกีลยุทธ์ 
ก าหนดค่าเป้าหมายและตัวบ่งช้ี เพื่อวัด
ความส าเร็จของการด าเนินงาน 

1.1.4.1 แผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี (ปี
การศึกษา 2555 – 2557) 
ฉบับปรับปรุง ปีการศึกษา  2556 
 
1.1.4.2 แผนปฏิบัตงิานประจ าปี 
2556 ส านักหอสมุด 

/ 5 5.  มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิ
การประจ าปคีรบทุกภาระงาน 

ส านักหอสมุดมีการด าเนินงานตามแผนภาระ
งานส าเร็จทุกตัวช้ีวัด 

1.1.5.1 
ผลการด าเนินงานตามแผน 
ปฏิบตัิการประจ าปีการศึกษา 
2556 ส านักหอสมุด 
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ผล
มี 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

    1.1.5.2 รายงานการประชุม
ส านักหอสมุด เดือนธันวาคม 
2556  (วาระที่ 6.4) และเดือน
พฤษภาคม 2557 (วาระที่ 1.3) 
 
1.1.5.3 รายงานสรุปผลการ
ปฏิบตัิงานของส านักหอสมุด 
ปีการศึกษา 2556 

/ 6 6.  มีการติดตามผลการด าเนินงาน
ตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบตัิการ
ประจ าปีอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และ
รายงานผลต่อผูบ้ริหารเพื่อพจิารณา 

ส านักหอสมุดมีการติดตามผลการด าเนินงาน
ตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบตัิงานประจ าปี
การศึกษา 2556 โดยแต่ละฝ่ายงานสรุปผลการ
ปฏิบตัิงานเสนอผู้อ านวยการส านักทราบปีละ 
2 ครั้ง และรายงานผ่านการประชุมส านักด้วย 

1.1.6.1 ผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปีการศึกษา 
2556 ส านักหอสมุด 
 
1.1.6.2 รายงานการประชุม
ส านักหอสมุดเดือนธันวาคม 
2556 (วาระที่ 1.8)  และเดือน
พฤษภาคม 2557 (วาระที่ 1.3) 
 
1.1.6.3 รายงานสรุปผลการ
ปฏิบตัิงานของส านักหอสมุด 
ปีการศึกษา 2556 

/ 7 7.  มีการประเมินผลการด าเนินงาน
ตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลตอ่
คณะกรรมการบริหารเพื่อพจิารณา 

ส านักหอสมุดมีการติดตามผลการด าเนินงาน
ตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบตัิงานประจ าปี
การศึกษา 2556 โดยรายงานต่อผูบ้ริหาร
ระดับสูงที่ก ากับดูแลส านักหอสมุดเพื่อ
พิจารณา และน าข้อมูลเข้าระบบตดิตาม
แผนปฏิบัตงิานใน e-Staff  และรายงานผลตอ่
คณะกรรมการบริหาร 

1.1.7.1 ผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปีการศึกษา 
2556 ส านักหอสมุด 
 
1.1.7.2 รายงานการประชุม
ส านักหอสมุด เดือนธันวาคม 
2556  (วาระที่ 6.4) และเดือน
พฤษภาคม 2557 (วาระที่ 1.3) 
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ผล
มี 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

    1.1.7.3 รายงานสรุปผลการ
ปฏิบตัิงานของส านักหอสมุด ปี
การศึกษา 2556 

X 8 8.  มีการน าผลการพิจารณา และ
ข้อเสนอแนะจากคณะ
กรรมการบริหารไปปรับปรุง
แผนปฏิบัติการประจ าปีของ
หน่วยงาน  

ส านักหอสมุดมีการน าผลการพิจารณา 
และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยไปเปน็ข้อมูลในการปรับปรุง
แผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน ซ่ึง
ขณะนี้อยู่ระหว่างการด าเนินการประชุม
พิจารณา 

- 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเป้าหมาย 
8 8 5 บรรลุ 

ผลการประเมินตนเองปีนี้ 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
8 7 4 ไม่บรรลุ 

 
จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง 

ส านักหอสมุดมีการวางแผนปฏิบัติการประจ าปี เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน ท าให้สามารถ
ก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย และสามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ 
 
จุดที่ควรพัฒนา 

- 
 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

ควรวิเคราะห์ตัวบ่งชี้และแผนปฏิบัติงานเป็นระยะ (อาจมากกว่าปีละ 2 คร้ัง) แล้วน าผลการวิเคราะห์
มาปรับปรุงพัฒนาแผนการด าเนินงานของห้องสมุดล่วงหน้าส าหรับปีการศึกษาถัดไป เพื่อให้การด าเนินงาน
บรรลุเป้าหมายในทุกแผนงานอย่างต่อเน่ือง ราบร่ืน  
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องค์ประกอบท่ี   7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี    7.1 ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน 
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
ปีท่ีใช้จัดเก็บข้อมูล ปีการศึกษา 2556 
เกณฑม์าตรฐาน 

1.  ผู้บริหารหน่วยงานปฏิบัติตามหน้าที่ที่ก าหนดไว้ในภาระงานเฉพาะต าแหน่งที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดครบถ้วน และมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า 

2.  ผู้บริหารหน่วยงานมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงานและสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากร
ของหน่วยงาน มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงาน
และพัฒนาหน่วยงาน 

3.  ผู้บริหารหน่วยงานมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้ง
สามารถสื่อสารแผนและผลการด าเนินงานของหน่วยงานไปยังบุคลากรในหน่วยงาน 

4.  ผู้บริหารหน่วยงานสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อ านาจ
ในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

5.  ผู้บริหารหน่วยงานถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถท างานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานและของมหาวิทยาลัยเต็มตามศักยภาพ 

6.  ผู้บริหารหน่วยงานบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงาน 
มหาวิทยาลัย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

7.  คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยประเมินผลการบริหารงานของหน่วยงาน และผู้บริหาร
หน่วยงานน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 
 
เกณฑ์การประเมิน 

หน่วยการให้คะแนน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 1 ข้อ มีการด าเนินการ  

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 6 ข้อ มีการด าเนินการ 7 ข้อ 
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ผลการด าเนินงาน 

ผล
มี 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

/ 1 1.  ผู้บริหารหน่วยงานปฏิบตัิตาม
หน้าทีท่ี่ก าหนดไว้ในภาระงานเฉพาะ
ต าแหน่งที่มหาวิทยาลัยก าหนด
ครบถ้วน และมีการประเมินตนเอง
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า 
 

ผู้อ านวยการส านักหอสมุดปฏิบตัติามหน้าทีท่ี่
ก าหนดไว้ในภาระงานเฉพาะต าแหน่งที่
มหาวิทยาลัยก าหนดครบถ้วน และมีการ
ประเมนิตนเองตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้
ล่วงหน้า โดยรูปแบบการประเมนิตนเองนั้น
มิได้ออกมาในรูปของการใหค้ะแนน 
แต่เป็นไปในรูปของการกรอกข้อมูลการ
ปฏิบตัิงานในรอบปีทีผ่่านมาของตนเองให้
ครบถ้วนตามหน้าทีท่ี่มหาวิทยาลยัก าหนดไว้ 
ก่อนเข้ารับการประเมนิผลการปฏิบัติงาน
ประจ าปีจากคณะผู้บรหิารมหาวิทยาลัยผ่าน
คณะกรรมการประเมนิผลการปฏบิัติงาน 
ประจ าปีการศึกษา 2556 

7.1.1.1 ประกาศมหาวิทยาลัย 
 ศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี เรื่อง 
หน้าที่และความรับผดิชอบของ
รองคณบดผีู้อ านวยการหลักสูตร 
หัวหน้าสาขาวิชา ผู้อ านวยการ
ส านักงาน อาจารย์ประจ าคณะ 
อาจารย์ประจ าส านักงาน/ศูนย ์
 
7.1.1.2 ประกาศมหาวิทยาลัย 
ศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี เรื่อง 
คุณสมบัติของผู้ปฏิบตัิงานที่
ได้รับการพจิารณาประเมนิผลการ
ปฏิบตัิงาน ประจ าปีการศึกษา  
2556  
 
7.1.1.3 ประกาศมหาวิทยาลัย     
ศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี เรื่อง 
หลักเกณฑ์การพิจารณาการ
ประเมนิการปฏบิัตงิานของผู้ 
ปฏิบตัิงานสายสนับสนุน 
 
7.1.1.4 ค าส่ังมหาวิทยาลัย         
ศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมการประเมนิผล
การปฏิบัตงิาน ประจ าปีการศึกษา 
2556 
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ผล
มี 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

/ 2 2.  ผู้บริหารหน่วยงานมีวิสัยทัศน ์
ก าหนดทศิทางการด าเนินงานและ
สามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรของ
หน่วยงาน มีความสามารถในการ
วางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูล
สารสนเทศเป็นฐานในการปฏบิัตงิาน
และพัฒนาหน่วยงาน 
 

ผู้อ านวยการส านักหอสมุดเป็นผูก้ าหนดทศิ
ทางการด าเนินงานของส านักโดยยึด
ภาระหน้าที่ของความเป็นห้องสมุด
สถาบันการศึกษา (ห้องสมุดมีหนา้ที่เป็นแหล่ง
เรียนรู ้เป็นแหลง่พักผ่อนหย่อนใจ 
และเป็นแหล่งสร้างแรงบันดาลใจ) และ
ถ่ายทอดไปยังบุคลากรของส านักผ่านการ
ประชุม มีการวางแผนกลยุทธ์โดยน าข้อมูล
สารสนเทศเป็นฐานในการปฏบิัตงิานและ
พัฒนาหน่วยงาน โดยข้อมูลดังกล่าวคือผลการ
ประเมนิความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและ
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในส านักหอสมุด  
ปีการศึกษา 2555 

7.1.2.1 ประกาศส านักหอสมุด
เรื่อง ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน ์
และวัตถุประสงคข์อง
ส านักหอสมุด 
 
7.1.2.2 รายงานการประชุม 
ส านักหอสมุด เดือนมิถุนายน 
2556  (วาระที่ 1.3) และเดือน
กันยายน 2556  (วาระที่ 1.6) 
 
7.1.2.3 ผลประเมนิความ 
พึงพอใจของผู้ใชบ้ริการ 
ปีการศึกษา 2556 (โครงการ 
ฟังเสียงผู้ใช้บริการ ปีการศึกษา 
2556) 
 
7.1.2.4 รายงานผลการประเมนิ
คุณภาพการศึกษาภายใน
ส านักงานห้องสมุด ประจ าปี
การศึกษา  2555 

/ 3 3.  ผู้บริหารหน่วยงานมีการก ากับ 
ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้ง
สามารถส่ือสารแผนและผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานไปยัง
บุคลากรในหน่วยงาน 
 

ผู้อ านวยการส านักหอสมุดมีการก ากับ 
ติดตามและประเมินผลการด าเนนิงานตามที่
มอบหมาย และส่ือสารแผนและผลการ
ด าเนินงานของส านักไปยงับคุลากรในส านัก
ผ่านการประชุม ส่วนการประเมนิผลการ
ปฏิบตัิงานของบคุลากรนั้น จะประเมินผลปีละ 
1 ครั้ง ตามก าหนดการของมหาวิทยาลัย 

7.1.3.1 ประกาศส านักหอสมุด 
เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานการ
ให้บริการและการปฏิบตัิงานของ
ส านักหอสมุด 
 
7.1.3.2 ค าส่ังส านักหอสมุด เรื่อง 
หน้าที่รบัผิดชอบของบคุลากร
ส านักหอสมุด  
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ผล
มี 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

    7.1.3.3 รายงานสรุปผลการ
ปฏิบตัิงานของส านักหอสมุด 
ปีการศึกษา 2556 
 
7.1.3.4 รายงานการประชุม
ส านักหอสมุด เดือนธันวาคม 
2556  (วาระที่ 6.4) เดือน
พฤษภาคม 2557 (วาระที่ 1.3) 
และวาระพิเศษ ครั้งที่ 1 และครั้ง
ที่ 2 เดือนพฤษภาคม 2556 
(เศรษฐกิจพอเพียง) 
 
7.1.3.5 การประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานประจ าปีการศึกษา 
2556 (ส านักงานบุคคล) 

/ 4 4.  ผู้บริหารหน่วยงานสนับสนนุให้
บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมใน
การบริหารจดัการ ให้อ านาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความ
เหมาะสม 
 

ผู้อ านวยการส านักหอสมุดสนับสนุนให้
บุคลากรในส านักมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการและให้อ านาจในการตัดสนิใจแก่
บุคลากรตามความเหมาะสม โดยบุคลากรมี
ส่วนแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานผ่าน
การประชุมทุกเดือน ส่วนอ านาจในการ
ตัดสินใจนั้นได้มอบหมายให้ทุกคนรับผิดชอบ
โครงการกิจกรรมต่าง ๆ และด าเนินการเองได้
ตามที่เหน็สมควรตามกรอบโครงการที่ผ่านการ
พิจารณาจากคณะกรรมการพิจารณา
งบประมาณโครงการกิจกรรมโดยไม่ต้องขอ
ความเห็นชอบจากผู้อ านวยการส านักก่อน 
และการด าเนินการในฝ่ายงานต่าง ๆ หากไม่
เกี่ยวข้องกับเรื่องของนโยบาย ใหบุ้คลากรใน
ฝ่ายงานสามารถตัดสินใจในการด าเนิน 
การตามภาระงานที่รับผดิชอบไดเ้ลย 

7.1.4.1 รายงานการประชุม
ส านักหอสมุด ปีการศึกษา 2556 
 
7.1.4.3 รายงานสรุปผลการ
ปฏิบตัิงานของส านักหอสมุด ปี
การศึกษา 2556 
 
7.1.4.2 e-Budgeting (โครงการ / 
กิจกรรม) 
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ผล
มี 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

/ 5 5.  ผู้บริหารหน่วยงานถ่ายทอดความรู้
และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้
สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์
ของหน่วยงานและของมหาวิทยาลัย
เต็มตามศักยภาพ 

ผู้อ านวยการส านักหอสมุดถ่ายทอดความรู้ 
ต่าง ๆ ในรูปของการให้ข้อเสนอแนะแก่
บุคลากรผ่านการประชุมและส่งเสริมพัฒนา
ผู้ร่วมงานเพื่อให้สามารถท างานบรรลุ
วัตถุประสงคข์องส านักและของมหาวิทยาลัย
เต็มตามศักยภาพด้วยการส่งไปประชุมวิชาการ 
อบรม สัมมนา ตามความเหมาะสมกับภาระงาน
ที่แต่ละคนรับผิดชอบ 

7.1.5.1 รายงานการประชุม
ส านักหอสมุด ปีการศึกษา 2556 
 
7.1.5.2 e-Budgeting  
(พัฒนาบคุลากร) 
 
7.1.5.3 สรุปการอบรม/สัมมนา/
ศึกษาดูงานของบุคลากร
ส านักหอสมุด ประจ าปี 2556 

/ 6  6.  ผู้บริหารหน่วยงานบรหิารงาน
ด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถงึ
ประโยชนข์องหน่วยงาน 
มหาวิทยาลัย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ผู้อ านวยการส านักหอสมุดบริหารงานด้วยหลัก
ธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของส านัก 
มหาวิทยาลัย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเน้น 3 
ด้าน ได้แก่  
1) การบริหาร งานบุคคล 
ให้บคุลากรทุกคนมีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นในการบรหิารงานผ่านการประชุม และ
เปิดโอกาสใหบุ้คลากรประเมนิผลการ
บริหารงานของผู้อ านวยการส านักได้ 
2) การบริหารงบประมาณ 
ก าหนดให้โครงการกิจกรรมทุกโครงการใช้
ทรัพยากรร่วมกันเพื่อความประหยัดและไม่
จัดซื้อซ้ าซ้อน 
3) ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิาร 
ก าหนดให้มีการรับฟังความคดิเหน็จาก
ผู้ใช้บริการผ่านโครงการฟังเสียงผู้ใช้บริการ 
ปีการศึกษา 2556 

7.1.6.1 รายงานการประชุม
ส านักหอสมุด ปีการศึกษา 2556 
 
7.1.6.2 รายงานการประชุม
ส านักงานห้องสมุด 
วาระพิเศษ ครั้งที่ 1 และ 2 เดือน
พฤษภาคม 2556  
(เศรษฐกิจพอเพียง) 
 
7.1.6.3 ผลประเมนิความ 
พึงพอใจของผู้ใชบ้ริการ 
ปีการศึกษา 2556 
(โครงการฟังเสียงผู้ใช้บริการ 
ปีการศึกษา 2556) 
 
7.1.6.4 การประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานของผูบ้ังคับบัญชา 
(ส านักงานบุคคล) 
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ผล
มี 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

/ 7 7.  คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยประเมนิผลการ
บริหารงานของหน่วยงาน และ
ผู้บริหารหน่วยงานน าผลการประเมิน
ไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็น
รูปธรรม 
 

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยประเมนิผล
การบริหารงานของส านักผ่านการประเมนิผล
การปฏิบัตงิานประจ าปขีองผู้อ านวยการส านัก 
โดยมอบหมายใหค้ณะกรรมการประเมนิผล
การปฏิบัตงิานประจ าปีการศึกษา 2556 เป็นผู้
ประเมนิ 

7.1.7.1 ค าส่ังมหาวิทยาลัย         
ศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมการประเมนิผล
การปฏิบัตงิานของผู้ปฏิบัตงิาน
สายสนับสนุน ประจ าปีการศึกษา 
2556 
 
7.1.7.2 การประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานประจ าปีการศึกษา 
2556 (ส านักงานบุคคล) 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเป้าหมาย 
7 7 5 บรรลุ 

ผลการประเมินตนเองปีนี้ 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
7 7 5 บรรลุ 

 
จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง 

ส านักหอสมุดสามารถจัดประชุมได้ในวันพฤหัสบดีเพียงวันเดียวเน่ืองจากไม่มีการเรียนการสอนจึง
มีผู้ใช้บริการค่อนข้างน้อย การประชุมเดือนละ 1 คร้ัง อาจไม่เพียงพอต่อการติดตามการปฏิบัติงานหรือการ
แจ้งการเปลี่ยนแปลงใด ๆ จึงได้ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในการแจ้งข่าวสารหรือติดตามการปฏิบัติงานด้วย 
เพื่อปลูกฝังนิสัยการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังเป็นการสนับสนุนอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
ด้วย 

 
จุดที่ควรพัฒนา 

- 
 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

- 
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ตัวบ่งชี้ท่ี    7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
ปีท่ีใช้จัดเก็บข้อมูล ปีการศึกษา 2556 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1.  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารหน่วยงาน และ
ตัวแทนที่รับผิดชอบแต่ละภาระงานของหน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 

2.  การวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบท
ของหน่วยงาน ตัวอย่างเช่น -- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อาคารสถานที่) -- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน -- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย
ระเบียบ ข้อบังคับ -- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การ
บริหารงานวิจัยระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ -- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล 
โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์และบุคลากร -- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอกอื่น ๆ ตามบริบทของ
สถาบัน 

3.  มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์
ในข้อ 2 

4.  มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน 
5.  มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
6.  มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ไปใช้ในการ

ปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 
 
เกณฑ์การประเมิน 

หน่วยการให้คะแนน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 1 ข้อ มีการด าเนินการ 2 ข้อ มีการด าเนินการ  

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 5 ข้อ มีการด าเนินการ 6 ข้อ 
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ผลการด าเนินงาน 

ผล
มี 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

/ 1 1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรอื
คณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมี
ผู้บริหารหน่วยงาน และตัวแทนที่
รับผิดชอบแต่ละภาระงานของ
หน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการ
หรือคณะท างาน 

ส านักหอสมุดมีคณะกรรมการบรหิารความ
เสี่ยงของหน่วยงาน โดยมีผู้อ านวยการส านัก
เป็นประธานกรรมการ และหัวหน้าฝ่ายงานตาม
ผังโครงสร้างการบริหารงานของส านักหอสมุด
เป็นคณะกรรมการ และมีการประกาศให้
บุคลากรในส านักทราบโดยทั่วกัน 

7.4.1.1 ค าส่ังมหาวิทยาลัย 
ศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ที่  
268/2556 ลงวันที่ 7 กันยายน 
2556 เรื่อง แต่งต้ังคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน ประจ าปี 
การศึกษา 2556  
 

7.4.1.2 ค าส่ังส านักหอสมุดเรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงส านักหอสมุด 
ปีการศึกษา  2556 
 
7.4.1.3 รายงานการประชุม
ส านักหอสมุด 
เดือนมิถุนายน 2556  (วาระที่ 5.4) 

/ 2 2. มีการวิเคราะห์และระบุความเส่ียง 
และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่าง
น้อย 3 ด้าน ตามบรบิทของหน่วยงาน 
ตัวอย่างเช่น -- ความเสี่ยงด้าน
ทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร
สถานที่) -- ความเสี่ยงด้าน
ยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
-- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย
ระเบียบ ข้อบังคบั -- ความเสี่ยงดา้น
การปฏิบัตงิาน เช่น ความเสี่ยงของ
กระบวนการบริหารหลักสูตร การ
บริหารงานวิจัยระบบงาน ระบบ
ประกันคุณภาพ – ความเสี่ยงด้าน
บุคลากรและความเสี่ยงด้าน 
ธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณ
ของอาจารย ์ 

ส านักหอสมุดมีการประชุมภายในหน่วยงาน
เพื่อวิเคราะห์ปจัจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบ 
หรืออาจสร้างความเสียหาย หรือความล้มเหลว 
หรือลดโอกาสที่จะบรรลเุป้าหมายในการ
บริหารงาน มีการจัดล าดับความส าคัญของ
ปัจจัยเส่ียงและก าหนดผู้รบัผดิชอบหลักร่วมกัน 
ได้ข้อสรุปความเสี่ยงของส านักหอสมุด   
ปีการศึกษา 2556 ทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่  
1. ความเสี่ยงด้านบคุลากร  
2. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร  
3. ความเสี่ยงด้านการปฏบิัติงาน 

7.4.2.1 ประกาศมหาวิทยาลัย 
ศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี เรื่อง 
นโยบายการบริหารความเสี่ยง
ของมหาวิทยาลัย ศรปีทุม 
วิทยาเขตชลบุร ี
 
7.4.2.2 แผนบรหิารความเสี่ยง 
ส านักหอสมุด 
ปีการศึกษา 2556 
 
7.4.2.3 รายงานการประชุม
ส านักหอสมุด 
เดือนมิถุนายน 2556  (วาระที่ 5.4) 
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ผล
มี 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

  และบุคลากร -- ความเสี่ยงจาก
เหตุการณ์ภายนอกอื่น ๆ ตามบรบิท
ของสถาบัน 

  

/ 3 3. มีการประเมินโอกาสและ
ผลกระทบของความเสี่ยงและ
จัดล าดับความเสี่ยงที่ไดจ้ากการ
วิเคราะหใ์นขอ้ 2 

ส านักหอสมุดมีการประเมินโอกาสและ
ผลกระทบของความเสี่ยงและจดัล าดับความ
เสี่ยงที่ไดจ้ากการวิเคราะห์ในข้อ  2  

7.4.3.1 แผนบรหิารความเสี่ยง 
ส านักหอสมุด ปีการศึกษา 2556 

/ 4 4. มีการจัดท าแผนบรหิารความเสีย่ง
ที่มีระดบัความเสี่ยงสูง และ
ด าเนินการตามแผน 

ส านักหอสมุดมีการจัดท าแผนบรหิารความ
เสี่ยงและด าเนนิการตามแผน 

7.4.4.1 แผนบรหิารความเสี่ยง 
ส านักหอสมุด ปีการศึกษา 2556 

/ 5 5. มีการติดตาม และประเมนิผลการ
ด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อ
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย
เพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ส านักหอสมุดมีการรายงานการด าเนินงานตาม
แผนบรหิารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย 

7.4.5.1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร ครั้งที่
19/2556 วันศุกร์ที่ 20 ธันวาคม 
2556 (วาระที่ 3.1)   
 

/ 6 6. มีการน าผลการประเมิน และ
ข้อเสนอแนะจากคณะ
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ไปใช้
ในการปรับแผนหรือวิเคราะหค์วาม
เสี่ยงในรอบปีถัดไป 

ส านักหอสมุดมีการน าผลการประเมินความ
เสี่ยงมาปรับปรุงแผนบรหิารความเสี่ยงของ
ส านัก โดยมีการประชุมคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงของส านักหอสมุด 

7.4.6.1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร ครั้งที่
19/2556 วันศุกร์ที่ 20 ธันวาคม 
2556 (วาระที่ 3.1)   
 
7.4.6.2 รายงานการประชุม
ส านักหอสมุด เดือนมกราคม 
2557 (วาระที่ 1.2) 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเป้าหมาย 
6 6 5 บรรลุ 

ผลการประเมินตนเองปีนี้ 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
6 6 5 บรรลุ 
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จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง 

ส านักหอสมุดมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของส านัก โดยมีผู้อ านวยการส านักและตัวแทนที่
รับผิดชอบแต่ละภาระงานร่วมเป็นคณะกรรมการ มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง รวมทั้งปัจจัยที่
ก่อให้เกิดความเสี่ยง และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 

 
จุดที่ควรพัฒนา 

- 
 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

- 
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องค์ประกอบท่ี   9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบ่งชี้ท่ี    9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
ปีท่ีใช้จัดเก็บข้อมูล ปีการศึกษา 2556 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1.  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับภาระงาน
ของหน่วยงาน และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 

2.  การก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน 

3.  มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 
4.  มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การ

ควบคุม ติดตามการด าเนินงานและประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพเสนอต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

5.  มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างานและส่งผลให้มีการพัฒนา
ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

6.  มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
7.  มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาและ

ผู้ใช้บริการตามภาระงานของหน่วยงาน 
8.  มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบันและมี

กิจกรรมร่วมกัน 
9.  มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้นและ

เผยแพร่ให้หน่วยงานอ่ืนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

หน่วยการให้คะแนน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 1 ข้อ มีการด าเนินการ  

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 4 
หรือ 5 ข้อ หรือ 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
7 หรือ 8 ข้อ 

มีการด าเนินการ 9 ข้อ 
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ผลการด าเนินงาน 
 

ผล
มี 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

/ 1 1.  มีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสม
และสอดคล้องกับภาระงานของ
หน่วยงาน และด าเนินการตามระบบ
ที่ก าหนด 

ส านักหอสมุดมีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับภาระงานของส านักและ
ด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด ท้ังนี้ระบบ
และกลไกดังกล่าวด าเนินการตามระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 

9.1.1.1 ประกาศมหาวิทยาลัย 
ศรีปทุม เร่ือง ระบบและกลไก
การประเมินการปฏิบัติงานของ
ผูป้ฏิบัติงาน 
 
9.1.1.2 ค าสั่งมหาวิทยาลัย 
ศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี เร่ือง 
แต่งตั้งคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หน่วยงานสายสนับสนุน 
ประจ าปีการศึกษา 2556 
 
9.1.1.3 ค าสั่งส านักหอสมุดเร่ือง 
แต่งตั้งคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา ส านักหอสมดุ 
ปีการศึกษา 2556 

/ 2 2.  การก าหนดนโยบายและให้
ความส าคัญเรื่องการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในโดยคณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผูบ้ริหารสูงสดุ
ของสถาบัน 

ผู้บริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัย 
คณะกรรมการระดับนโยบาย และผู้บริหาร
สูงสุดของมหาวิทยาลัย วิทยาเขตชลบุรี 
มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่อง
การประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 

9.1.2.1 ประกาศมหาวิทยาลัย 
ศรีปทุม เร่ือง นโยบายการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 
9.1.2.2 ค าสั่งมหาวิทยาลัย 
ศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี เร่ือง 
แต่งตั้งคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
ประจ าปีการศึกษา 2556 

 
  



23 
 

ผล
มี 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

    9.1.2.3 ค าสั่งมหาวิทยาลัย 
ศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี เร่ือง 
แต่งตั้งคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หน่วยงานสายสนับสนุน 
ประจ าปีการศึกษา 2556  

/ 3 3.  มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติม
ตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 

ส านักหอสมุดได้ศึกษาอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยและได้ก าหนดเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตาม
องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ และภาระงาน 
เพ่ือเข้ารับการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ปีการศึกษา 2556 

9.1.3.1 ประกาศมหาวิทยาลัย 
ศรีปทุม เร่ือง อัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 
9.1.3.2 องค์ประกอบและ  
ตัวบ่งชี้ และภาระงานของ
ส านักหอสมุด ปีการศึกษา 2556 

/ 4 4.  มีการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน 
ประกอบด้วย  
1) การควบคุม ติดตามการด าเนนิงาน
และประเมนิคุณภาพ 
2) การจัดท ารายงานประจ าปทีี่เปน็
รายงานประเมนิคุณภาพเสนอต่อ
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  
3) การน าผลการประเมินคุณภาพไป
ท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของหน่วยงาน 
 

ส านักหอสมุดมีการด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน 
ประกอบ ด้วย  
1) การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน 
และประเมินคุณภาพ  
2) การจัดท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพเสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท า
แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของส านัก 

9.1.4.1 ค าสั่งมหาวิทยาลัย 
ศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี เร่ือง 
แต่งตั้งคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หน่วยงานสายสนับสนุน 
ประจ าปีการศึกษา 2556 
 
9.1.4.2 ค าสั่งส านักหอสมุดเร่ือง 
แต่งตั้งคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา ส านักหอสมดุ 
ปีการศึกษา 2556 
 
9.1.4.3 รายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน
ส านักงานห้องสมุด ประจ าปี
การศึกษา 2555 
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ผล
มี 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

    9.1.4.4 ผลประเมินความ  
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
ปีการศึกษา 2556 (โครงการฟัง
เสียงผู้ใช้บริการ ปีการศึกษา 
2556) 
 
 9.1.4.5 รายงานการประชุม
ส านักหอสมุด เดอืนธันวาคม 
2556  (วาระที่ 6.4)  และเดือน
พฤษภาคม 2557 (วาระที่ 1.1, 1.3) 
 
9.1.4.6 ผลการปฏิบัติงานของ
ส านักหอสมุด ปีการศึกษา 2556 
 
9.1.4.7 รายงานประจ าปี และ
รายงานการประเมินตนเอง  
ปีการศึกษา 2555 ส านักงาน
ห้องสมุด (e-SAR) 

/ 5 5.  มีการน าผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมาปรับปรุงการ
ท างานและส่งผลให้มีการพัฒนาผล
การด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผน
กลยุทธ์ทุกตัวบ่งช้ี 
 

ส านักหอสมุดมีการน าผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน 
และพัฒนาตัวบ่งชี้ของส านักให้เหมาะสม 
และมีการด าเนินงานตามตัวบ่งชีข้องแผน 
กลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี ้

9.1.5.1 องค์ประกอบและ  
ตัวบ่งชี้ และภาระงานของ
ส านักงานห้องสมุด ปีการศึกษา 
2555 
 
9.1.5.2 องค์ประกอบ  
ตัวบ่งชี้ และภาระงานของ
ส านักหอสมุด ปีการศึกษา 2556 
 
9.1.5.3 ผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปี
การศึกษา 2556 ส านักหอสมุด 
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ผล
มี 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

    9.1.5.4 รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานของ
ส านักหอสมุด ปีการศึกษา 2556 

/ 6 6.  มีระบบสารสนเทศทีใ่ห้
ข้อมูลสนับสนุนการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี มี
ระบบสารสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนบัสนุน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
และส านักหอสมุดได้ใช้ระบบ
สารสนเทศดังกล่าวเพื่อการประกัน
คุณภาพการศึกษาของส านักด้วย 

9.1.6.1  
http://eoffice.east.spu.ac.th/ 
 
9.1.6.2 
http://www.east.spu.ac.th/esar2013/index.php 

/ 7 7.  มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา
และผู้ใช้บริการตามภาระงาน
ของหน่วยงาน 
 

นักศึกษาและผู้ใช้บริการถือเป็นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของส านักหอสมุด มีสว่น
ร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา
ผ่านการประเมินความ 
พึงพอใจในการใช้บริการของ
ส านักหอสมุด 

9.1.7.1 องค์ประกอบและ ตัวบ่งชี้ และภาระ
งานของส านักหอสมุด ปีการศึกษา 2556 
 

9.1.7.2 รายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในส านักงานห้องสมุด 
ประจ าปีการศึกษา 2555 
 

9.1.7.3 ผลประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการปีการศึกษา 2556 (โครงการฟัง
เสียงผู้ใช้บริการ ปีการศึกษา 2556) 

/ 8 8.  มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาระหว่างสถาบันและ
มีกิจกรรมร่วมกัน 

มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรูด้้าน
ประกันคุณภาพการศึกษาระหว่าง
สถาบันและมีกิจกรรมร่วมกันโดยมี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
วิทยาเขตชลบุรี 
ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านการ
ประกันคุณภาพภายในและระหว่าง
มหาวิทยาลัยดังนี้   1.โครงการประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพ 
ระดับสถาบันที่บางเขน ,  2.โครงการ
อบรมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในหลกัสูตร 2 ส าหรับผู้ท่ีไม่มี
ประสบการณ์ปีการศึกษา 2556 และ 
3. โครงการอบรมเร่ือง 
บริหารความเส่ียงในสถาบันอุดมศึกษา 

9.1.8.1 โครงการประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพระดับสถาบันที่บางเขน 
 
9.1.8.2 โครงการอบรมผู้ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในหลักสตูร 2 ส าหรับผู้ท่ีไม่มี
ประสบการณ์ปีการศึกษา 2556 
 
9.1.8.3 โครงการอบรมเร่ืองบริหารความเส่ียง
ในสถาบันอุดมศึกษา 
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X 9 9.  มีแนวปฏิบัตทิี่ดหีรือ
งานวิจัยด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่หน่วยงาน
พัฒนาขึ้นและเผยแพร่ให้
หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้
ประโยชน ์

ส านักหอสมุดยังไม่มแีนวปฏิบัตท่ีิดี
หรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีหน่วยงานพัฒนาขึ้นและ
เผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ มีเพียงข้อมูลด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาของ
ส านักและข้อมูลอื่น ๆ ท่ีคณะและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้ 
 

9.1.9.1 http://eoffice.east.spu.ac.th/ 
 
9.1.9.2 http://www.east.spu.ac.th/esar/ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเป้าหมาย 
9 8 4 ไม่บรรลุ 

ผลการประเมินตนเองปีนี้ 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
9 8 4 ไม่บรรลุ 

 
 
จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง 

ส านักหอสมุดมีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านัก โดยมีผู้อ านวยการส านัก 
และตัวแทนที่รับผิดชอบแต่ละภาระงานร่วมเป็นคณะกรรมการ มีการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 
มีการท าฐานข้อมูลพื้นฐานของส านักให้ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยน าไปใช้ในการประกันคุณภาพ
การศึกษาได้ 

 
จุดที่ควรพัฒนา 

- 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

ส านักหอสมุดควรมีการสร้างเครือข่ายประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
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ภาระงานที่ 1   งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1   ผลการด าเนินงาน งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการผลิตบัณฑิต 
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

 1 ข้อ 
 มีการด าเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
เกณฑ์มาตรฐาน :    5   ข้อ 
เป้าหมายปี 2556 :   5  ข้อ 
บรรลุเป้าหมาย :     บรรลุ 
ผลการประเมินตนเอง 
ผล ข้อ เกณฑม์าตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1 มีการด าเนินงานตามวงจร
คุณภาพ (PDCA)  

งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการ
ประชุมภายในฝ่ายงานเพื่อวางแผนและ
วิเคราะห์แผนปฏิบัติงานบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ปีการศึกษา 2556 ประกอบการ
พิจารณาให้ครอบคลุมภาระงานดังนี้ 1) การ
บริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ 2) การ
จัดท าฐานข้อมูลสมาชิก 3) การจัดเก็บ
ทรัพยากรสารสนเทศ 4) การติดตามทวงถาม
ทรัพยากรสารสนเทศค้างส่ง 5) การบริการตอบ
ค าถามช่วยการค้นคว้า 6) การจัดเตรียมสื่อไม่
ตีพิมพ์เพื่อให้บริการและจัดท าฐานข้อมูลเพื่อ
การสืบค้นสื่อไม่ตีพิมพ ์7) การประชาสัมพันธ์
ข่าวสาร สถิติ และบริการของส านักหอสมุด  
8) การจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและ
นิทรรศการเผยแพร่ความรู้ให้สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติการประจ าปีของส านักหอสมุด 
มีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติงานประจ าปี
การศึกษา 2556 ไปสู่บุคลากรของฝ่ายงาน มี
การด าเนินงานตามแผนครบถ้วนตามก าหนด
และมีการติดตามผลการด าเนินงานโดยสรุปผล

JD1.1.1.1 แผนปฏิบัติงาน
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ปีการศึกษา 2556 
 
JD1.1.1.2  แผนปฏิบัติการ
ประจ าป ี2556 ของ
ส านักหอสมุด 
 
JD1.1.1.3 รายงานผลการ
ปฏิบัติงานส านักหอสมุด ปี
การศึกษา 2556 (ฝ่ายงาน
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ) 
 
JD1.1.1.4 รายงานการประชุม
ฝ่ายงานบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ปีการศึกษา 2556 
 
JD1.1.1.5 รายงานการประชุม
ส านักหอสมุด ปีการศึกษา  

ส านักงานวิจัยและแผน - 16 
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ผล ข้อ เกณฑม์าตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

การด าเนินงานตามแผน รวมทั้งข้อเสนอแนะ
จากผู้ใช้บริการห้องสมุด รายงานต่อที่ประชุม
ส านักหอสมุดและได้น าสรุปผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีการศึกษา 2556 
เสนอผู้อ านวยการส านักหอสมุด และเสนอตอ่
ท่ีประชุมส านักหอสมุดทราบ รับฟัง
ข้อเสนอแนะ เพ่ือน าไปการปรับปรุงและวาง
แผนการปฏิบัติงานในปีการศึกษาถัดไป 

2556  
 

 2 บรรลุเป้าหมายตามแผน 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 

งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี
การศึกษา 2556 ได้บรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 100 

JD1.1.2.1 รายงานผลการ
ปฏิบัติงานปีการศึกษา 2556 
(ฝ่ายงานบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ) 
 

 3 มีการจัดท ารายงานการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ
และรายงานต่อผู้บริหาร 

งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการ
สรุปผลการด าเนินงานโดยจัดท าเป็นรายงาน
การปฏิบัติงานของฝ่ายงานบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศปีการศึกษาละ 2 คร้ัง คือ 
รายงานผลการปฏิบัติงาน 6 เดือนแรก  (1 
มิถุนายน 2556 - 30 พฤศจิกายน 2556) และ
รายงานผลการปฏิบัติงาน 6 เดือนหลัง  (1 
ธันวาคม 2556 - 31 พฤษภาคม 2557) และ
น าเสนอผู้อ านวยการส านักหอสมุดทราบ 

JD1.1.3.1 รายงานผลการ
ปฏิบัติงาน ปีการศึกษา  2556 
(ฝ่ายงานบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

 4 ผู้บริหารระดับสูงมีการ
ติดตามผลของงานจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศอย่าง
น้อยปีละ 2 คร้ัง 

ผู้อ านวยการส านักหอสมุดได้รายงานผลการ
ด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบปีการศึกษาละ 
2 คร้ัง คือ รายงานผลการปฏิบัติงาน 6 เดือน
แรก (1 มิถุนายน 2556 - 30 พฤศจิกายน 2556) 
และรายงานผลการปฏิบัติงาน 6 เดือนหลัง 
(1 ธันวาคม 2556 - 31 พฤษภาคม 2557) 

JD1.1.4.1 รายงานสรุปผลการ
ปฏิบัติงานส านักหอสมุด ปี
การศึกษา  2556 

 5 ผลการด าเนินงาน
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
การส่งเสริมการผลิต
บัณฑิต 

ผลการด าเนินงานของงานบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
การส่งเสริมการผลิตบัณฑิต โดยให้บริการยืม-
คืนทรัพยากรสารสนเทศและจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมี
ประโยชน์และมีคุณภาพเพ่ือสนบัสนุนการ

JD1.1.5.1 รายงานผลการ
ปฏิบัติงาน ปีการศึกษา  2556 
(ฝ่ายงานบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ) 
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ผล ข้อ เกณฑม์าตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

เรียนการสอนให้แก่นักศึกษาและอาจารย์ 
รวมทั้งก าหนดมาตรฐานการให้บริการท่ีฉับไว
และตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ เพ่ือ
ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจสูงสุดต่อการ
ให้บริการของส านักหอสมุดซ่ึงถือว่าเป็น
ภารกิจหลักในการเป็นหน่วยงานส่งเสริมและ
สนับสนุนการเรียน การสอนของมหาวิทยาลัย 

 

คะแนนการประเมินตนเอง 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

5 5 5 บรรลุ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี   1.2   ระดับความพึงพอใจของบุคลากร และนักศึกษาต่องานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ชนิดของตัวบ่งชี้  ผลผลิต 
เกณฑ์การประเมิน 
   

หน่วยการให้คะแนน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
คะแนนเฉลี่ย  

   ต่ ากว่า 1.50 
คะแนนเฉลี่ย 

   ระหว่าง 1.51 – 2.50 
คะแนนเฉลี่ย 

   ระหว่าง 2.51 – 3.50 
คะแนนเฉลี่ย 

   ระหว่าง 3.51 – 4.50 
คะแนนเฉลี่ย 

    4.51 ขึ้นไป 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :    คะแนนเฉลี่ย 
เป้าหมายปี 2555 :   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.51 – 4.50  
บรรลุเป้าหมาย :     บรรลุ 
ผลการด าเนินงาน 
ผลมี ข้อ เกณฑม์าตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมี

ต่อการให้บริการด้าน
ทรัพยากรห้องสมุด ประเภทหนังสือ 

งานบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศด าเนินการส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมี
ต่อการให้บริการปีการศึกษา 2556 
โดยเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บริการด้วย
แบบสอบถาม จ านวน 1,000 ชุด 
ได้รับคืน 890 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
89.00 พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึง
พอใจในภาพรวมอยู่ในระดับดี 
(3.94) เมือ่แยกเป็นรายด้านพบว่า 
ความพึงพอใจอันดับแรกคือ ด้าน
ผู้ให้บริการ (3.97) รองลงมาคือ 
ด้านคุณภาพบริการ (3.90) ด้าน
การติดต่อสื่อสาร (3.83) และด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวก/อาคาร
สถานที ่(3.78) ตามล าดับ 

JD1.2.1.1 ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ           
ปีการศึกษา 2556 (โครงการฟัง
เสียงผู้ใช้บริการ ปีการศึกษา 
2556) ในระบบ e-Budgeting 
 

 
 
 

ส านักงานวิจัยและแผน - 33 
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คะแนนการประเมินตนเอง 

 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 
3.51 – 4.50 

คะแนนเฉลี่ย  
3.94 

4 บรรลุ 

 
จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 1. มีการด าเนินงานตามแผนท าให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 
               2.  มีการให้บริการ  ยืม –คืน 2 นาที/รายการ สะดวก รวดเร็ว (ไม่นับรวมกรณีการยืม-คืนซีดีรอม 
การคิดค่าปรับและระบบคอมพิวเตอร์ขัดข้อง) 
               3. มีการร่วมมือระหว่างส านักหอสมุด วิทยาเขตชลบุรีและ ส านักหอสมุด บางเขน ในการยืม
ทรัพยากรสารสนเทศระหว่างวิทยาเขต 
 
จุดที่ควรพัฒนา / ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
 1.  ควรมีการตรวจสอบความถูกต้องของงาน เมื่อบุคลากรในฝ่ายงานปฏิบัติงาน (กรณีมีการ
หมุนเวียนภายในงานในบางช่วงเวลา) 
 
สรุปผลการประเมินตนเองตามภาระงานที่ 1 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

1.1 ผลการด าเนินงานงานบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อ ส่งเสริมการผลิตบัณฑิต 

5 ข้อ 5 ข้อ 5  

1.2 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาต่อ 

 งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คะแนนเฉลี่ย
ระหว่าง 3.51 – 

4.50 

คะแนนเฉลี่ย  
3.94 

4 

 รวมเฉลี่ย 4.50 
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ภาระงานที่ 2    งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1    ผลการด าเนินงาน งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการผลิตบัณฑิต  
ชนิดของตัวบ่งชี้   กระบวนการ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

 1 ข้อ 
 มีการด าเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
เกณฑ์มาตรฐาน :    5   ข้อ 
เป้าหมายปี 2556 :   5  ข้อ 
บรรลุเป้าหมาย :     บรรลุ 

 
ผลการประเมินตนเอง 

ผล ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 มีการด าเนินงานตาม

วงจรคุณภาพ (PDCA)  
1. งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศมีการประชุม
ฝ่ายงาน เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติงาน ปีการศึกษา 
2556 โดยน าผลการปฏิบัติงาน ปีการศึกษา 2555 
มาเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา ได้
แผนปฏิบัติงานครอบคลุมภาระงานคือ  
1) การจัดซ้ือ-จัดหาทรัพยากรสารสนเทศและ
ลงทะเบียนหนังสือ  
2) การวิเคราะห์หมวดหมู่หนังสอื จัดท า
ฐานข้อมูลและเตรียมตัวเล่มเพื่อให้บริการ  
3) การแก้ไขฐานขอ้มูลหนังสือ ซ่อมบ ารุง
หนังสือและจ าหน่ายออก  
4) การแนะน าหนังสือใหม่  
ถ่ายทอดแผนปฏิบัติงานดังกล่าวสู่บุคลากร
ส านักหอสมุดผ่านการประชุมส านักหอสมุด 
2. งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศมีการด าเนิน 
งานตามแผนครบถ้วน  
3. งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศมีการติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนผ่านการ
ประชุมฝ่ายงาน 

JD2.1.1.1 สรุปผลการ
ปฏิบัติงานฝ่ายจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศ ปี
การศึกษา 2555 
 
JD2.1.1.2 แผนปฏิบัติงาน 
ภาระงานที่ 2 งานจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศ ปี
การศึกษา 2556 
 
JD2.1.1.3 รายงานการประชุม
ฝ่ายจัดการทรัพยากร
สารสนเทศ 
คร้ังท่ี 1-12/2556 และ 1/2557 
 
JD2.1.1.4 รายงานการประชุม
ส านักหอสมุด คร้ังท่ี 1-
12/2556 
 

ส านักงานวิจัยและแผน - 16 
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ผล ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

4. งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศมีการจัดท า
รายงานการปฏิบัติงานของฝ่ายงานปีละ 2 คร้ัง 
เสนอต่อผู้อ านวยการส านักหอสมุดและแจ้งให้
บุคลากรส านักหอสมุดทราบผ่านการประชุม
ส านักหอสมุด เพื่อน าข้อคิดเห็นและข้อแนะน า
มาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงแผนการปฏิบัติงาน
ประจ าปี 

JD2.1.1.5 สถติิการปฏิบัติงาน
ฝ่ายจัดการทรัพยากร
สารสนเทศ ปีการศึกษา  2556 
 
JD2.1.1.6 รายงานผลการ
ปฏิบัติงานฝ่ายจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศ  
ปีการศึกษา 2556 
 
JD2.1.1.7 รายงานสรุปผลการ
ปฏิบัติงาน ส านักหอสมุด  
ปีการศึกษา 2556 (ฝ่ายจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศ) 

 2 บรรลุเป้าหมายตามแผน 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 

งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศมีการด าเนินงาน
ตามแผน บรรลุเป้าหมายครบถ้วนคือ 
1) จัดซ้ือ-จัดหาทรัพยากรสารสนเทศครอบคลุม
ทุกคณะวิชาท่ีเปิดสอนและการใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 
2) ลงทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศตามเกณฑ์
มาตรฐานที่ก าหนด คือ ใบส่ังซื้อ 1 ชุด/หนังสือ
ไม่เกิน 150 เลม่ ลงทะเบียนเสร็จสิ้นไม่เกิน 7 วัน
หลังจากวันที่ตรวจรับ หรือใบส่ังซื้อ 1 ชุด/
หนังสือมากกว่า 150 เล่ม ลงทะเบียนไม่เกนิ 14 
วันหลังจากวันท่ีตรวจรับ  
3) น าหนังสือที่จัดซื้อ-จัดหาในปีการศึกษา 2556 
ออกให้บริการได้ตามแผนท่ีก าหนดไว้  
4) แกไ้ขฐานข้อมลูหนังสือ ซ่อมบ ารุงหนังสือ
และจ าหน่ายออกตามเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ร้อยละ 
60 ของจ านวนหนังสือที่ส่งซ่อมในปีการศึกษา 
2556 
5) แนะน าหนังสือใหมอ่ย่างน้อย 2 คร้ัง/เดือน 
คร้ังละ 10 ชื่อเร่ือง และส่งมอบรายชื่อหนังสือ
ใหม่ให้งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือปรับปรุงข้อมูลเว็บไซต์ของส านักหอสมุด

JD2.1.2.1 สถติิการปฏิบัติงาน
ฝ่ายจัดการทรัพยากร
สารสนเทศ ปีการศึกษา 2556 
 
JD2.1.2.2 รายชื่อหนังสอืใหม ่
ปีการศึกษา 2556 (e-Library) 
 
JD2.1.2.3 บรรณนิทัศน์
หนังสือ ปีการศึกษา 2556 (e-
Library) 
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ผล ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

ตามแผนท่ีก าหนด 
 3 มีการจัดท ารายงานการ

ด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบและรายงานต่อ
ผู้บริหาร 

งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศมีการจัดท า
รายงานผลการปฏิบัติงานเสนอต่อหัวหน้าฝ่าย
งานและผู้อ านวยการส านักหอสมุดตามล าดับ 
ปีการศึกษาละ 2 คร้ัง คือ คร้ังท่ี 1 ช่วงเดือน
มิถุนายน-พฤศจิกายน และคร้ังท่ี 2 ช่วงเดือน
ธันวาคม-พฤษภาคม 

JD2.1.3.1 รายงานผลการ
ปฏิบัติงานฝ่ายจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศ  
ปีการศึกษา  2556 
 
 

 4 ผู้บริหารระดับสูงมีการ
ติดตามผลของงาน
จัดการทรัพยากร
สารสนเทศอย่างน้อยปี
ละ 2 คร้ัง 

ผู้อ านวยการส านักหอสมุดติดตามผลการปฏิบัติ 
งานของฝ่ายจัดการทรัพยากรสารสนเทศผ่านการ
ประชุมส านักหอสมุดและผ่านรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน น าเสนอผู้บริหารระดับสูง ปีการ 
ศึกษาละ 2 คร้ัง 

JD2.1.4.1 รายงานสรุปผลการ
ปฏิบัติงาน ส านักหอสมุด 
ปีการศึกษา 2556 
JD2.1.4.2 รายงานการประชุม
ส านักหอสมุด  
คร้ังท่ี 1-12/2556 

 5 ผลการด าเนินงาน
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
การส่งเสริมการผลิต
บัณฑิต 

งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศมีภาระงานใน
การจัดซ้ือ จัดหา และจัดการทรัพยากร
สารสนเทศท้ังภาษาไทยและภาษาต่างประเทศท่ี
มีเนื้อหาสอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการ
สอนของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้อาจารย์และ
นักศึกษามีแหล่งความรู้ใช้ในการเรียนการสอน
และการวิจัย ตลอดจนสนองตอบความต้องการ
ของอาจารย์และนักศึกษา ในปีการศึกษา 2556 
งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศมีการด าเนินงาน
ตามแผนครบถ้วน สามารถน าทรัพยากร
สารสนเทศออกให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง
ครอบคลุมทุกคณะวิชา 
สามารถเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ การแสวงหา
ความรู้ การสร้างแรงบันดาลใจ และเป็น
ศูนย์กลางส าหรับการพักผ่อนหย่อนใจได้ตาม
วัตถุประสงค์ของส านักงาน 

JD 2.1.5.1 เว็บไซต์ของ
ส านักงานห้องสมุด e-Library 
(รายชื่อหนังสือใหม่) 

 

คะแนนการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

5 5 5 บรรลุ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี   2.2   ระดับความพึงพอใจของบุคลากร และนักศึกษาต่องานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
ชนิดของตัวบ่งชี้  ผลผลิต 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
คะแนนเฉลี่ย  

   ต่ ากว่า 1.50 
คะแนนเฉลี่ย 

   ระหว่าง 1.51 – 2.50 
คะแนนเฉลี่ย 

   ระหว่าง 2.51 – 3.50 
คะแนนเฉลี่ย 

   ระหว่าง 3.51 – 4.50 
คะแนนเฉลี่ย 

    4.51 ขึ้นไป 
เกณฑ์มาตรฐาน :    คะแนนเฉลี่ย 
เป้าหมายปี 2556 :   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.51 – 4.50  
บรรลุเป้าหมาย :     บรรลุ 
 
ผลการด าเนินงาน 

ผลมี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 ระดับความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการ
ให้บริการด้าน
ทรัพยากรห้องสมุด 
ประเภทหนังสือ 

งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศด าเนินการ
ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการ
ให้บริการด้านทรัพยากรห้องสมุด ปีการศึกษา 
2556 ด้วยแบบสอบถามจ านวน 1,000 ชุดได้รับ
คืนจ านวน 890 ชุด คิดเป็นร้อยละ 89.00 พบว่า 
ระดับความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้บริการ
ด้านทรัพยากรห้องสมุด ประเภทหนังสือและ
ซีดีรอม โดยเฉลี่ยอยูใ่นระดับดี (3.77) เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึง
พอใจต่อการให้บริการด้านหนังสือโดยเฉลี่ยอยู่
ในระดับดี (3.81) เรียงตามล าดับมากไปน้อย 3 
ล าดับแรก ได้แก่ สืบค้นรายชื่อหนังสือจาก
ฐานข้อมูล (OPAC) ได้รวดเร็ว ตรงตามความ
ต้องการ รองลงมาคือ มีสภาพดีพร้อมใช้งาน
ตลอดปีการศึกษา และมีจ านวนเพียงพอตอ่ความ
ต้องการ และมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ด้านซีดีรอมโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (3.75) เรียง
ตามล าดับมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ สืบค้น
รายชื่อหนังสือจากฐานข้อมูล (OPAC) ได้
รวดเร็ว ตรงตามความต้องการ รองลงมาคือ มี

JD2.2.1.1 ผลประเมินความ 
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ  
ปีการศึกษา 2556 (โครงการฟัง
เสียงผู้ใช้บริการ ปีการศึกษา 
2556) 

ส านักงานวิจัยและแผน - 33 
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ผลมี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

สภาพดีพร้อมใช้งานตลอดปีการศึกษา และมี
ความทันสมัย 

 
 
คะแนนการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 
3.51 – 4.50 

คะแนนเฉลี่ย  
3.77 

4 บรรลุ 

 
จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 1.มีเกณฑ์มาตรฐานในการด าเนินงานตามแผน ท าให้บรรลุเป้าหมายครบถ้วน  
 
จุดที่ควรพัฒนา / ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
 1.  ควรมีการตรวจสอบความถูกต้องของงานที่บุคลากรในฝ่ายงานฯ ปฏิบัติ 
 2.  ควรเพิ่มการตรวจสอบความถูกต้องของฐานข้อมูลและความเรียบร้อยของการเตรียมตัวเล่มเพื่อ
ให้บริการ  
 
 

สรุปผลการประเมินตนเองตามภาระงานที่ 2 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

1.1 ผลการด าเนินงาน งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
เพื่อส่งเสริมการผลิตบัณฑิต 

5 ข้อ 5 ข้อ 5  

1.2 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาต่อ
งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

คะแนนเฉลี่ย
ระหว่าง 3.51 – 

4.50 

คะแนนเฉลี่ย  
3.77 

4 

 รวมเฉลี่ย 4.50 
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ภาระงานที่ 3    งานวารสารและหนังสือพิมพ์ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1    ผลการด าเนินงาน งานวารสารและหนังสือพิมพ์ เพื่อส่งเสริมการผลิตบัณฑิต  
ชนิดของตัวบ่งชี้   กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน 
   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

 1 ข้อ 
 มีการด าเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
เกณฑ์มาตรฐาน :    5   ข้อ 
เป้าหมายปี 2556 :   5  ข้อ 
บรรลุเป้าหมาย :     บรรลุ 

 
ผลการประเมินตนเอง 

ผล ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 

1 มีการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ 
(PDCA)  

งานวารสารและหนังสือพิมพ์ มกีารวาง
แผนการด าเนินงาน ก าหนดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานประจ าปี ตาม
ภาระงานจ านวน 3 แผน ได้แก่ 
 1)  แผนการจัดหาและให้บริการวารสาร 
หนังสือพิมพ์และฐานข้อมูล        
 2)  แผนการซ่อมบ ารุงรักษาวารสาร  
 3)  แผนการท าลาย/จ าหน่ายวารสารและ
หนังสือพิมพ์ โดยมกีารด าเนินงาน ดังนี้   
1) มีการจัดซ้ือ-จัดหาวารสารและ
หนังสือพิมพต์ลอดปีการศึกษาได้ตาม
ระยะเวลาท่ีระบุไว้ ส่วนฐาน ข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์  มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
บางเขนเป็นผู้จัดซื้อให้ใช้งานร่วมกัน 
2) ลงทะเบียนวารสารและน าวารสารใหม่
ออกบริการตามระยะ เวลาท่ีก าหนด โดย
วารสารท่ีเข้าห้องสมุดไม่เกินเวลา 12.00  
น. จะน าขึ้นชั้นบริการไม่เกิน 16.00  น. 
ของวันเดียวกนั วารสารท่ีเข้าห้องสมุด

JD3.1.1.1 แผนงานฝ่าย
งานวารสารและ
หนังสือพิมพ ์ปีการศึกษา  
2556  
 
JD.3.1.1.2 แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 2556 
ส านักหอสมุด  
 
JD3.1.1.3 รายงานผลการ
ปฏิบัติงานบุคลากร
ส านักหอสมุดปีการศึกษา 
2556 (ฝ่ายงานวารสารและ
หนังสือพิมพ)์ 
 
JD3.1.1.4 รายงานการ
ประชุมส านักหอสมุด  
ปีการศึกษา 2556  (เดือน
มิถุนายน 2556 วาระท่ี 

ส านักงานวิจัยและแผน - 16 
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ผล ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

หลังเวลา 12.00  น. จะน าขึ้นชั้นบริการไม่
เกิน 12.00  น. ของวันรุ่งขึ้น ส าหรับ
หนังสือพิมพ์ก าหนดใหห้นังสือพิมพ์ฉบับ
ปัจจุบันออกให้บริการไม่เกินเวลา 10.00  
น. ของทุกวัน ในเงื่อนไขของการ
ปฏิบัติงานปกติโดยไม่มีอุปสรรคเร่ือง
คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยขดัข้อง 
หรือมีกิจกรรมพิเศษให้ตอ้งปฏิบัติหน้าท่ี      
3) มีการแนะน าวารสารวิชาการฉบับใหม่
เดือนละ 3 คร้ัง คร้ังละ 10  เล่ม   
4) มีการจัดท าดรรชนีวารสารและ
ฐานข้อมูลดรรชนีวารสารวิชาการท่ี
จัดซ้ือ-จัดหาในปีการศึกษานั้น ๆ ได้เสร็จ
สิ้นไม่เกิน 1 เดือนหลังสิน้สุดปีการศึกษา 
5)  มีการจัดชั้นบริการทุกวันตั้งแต่เวลา 
15.00 น.    
6)  มีการเก็บสถิติการใช้บริการวารสารทุก
วันเวลา 15.00 น. โดยเก็บสถิติไปพร้อม
กับการจัดชั้นบริการ 
7) มีการแนะน าการใช้ฐานข้อมลู
อิเล็กทรอนิกส์ โดยจัดท าในรูปแบบของ 
PowerPoint  แนะน าวิธีการใช้งานเป็น
ภาษาไทยไว้ที่เว็บไซต์ของส านักหอสมุด 
(e-Library) และจัดอบรมการใช้
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ปีการศึกษาละ  
2 คร้ัง 
8) มีการซ่อมบ ารุงรักษาวารสาร 3  
ลักษณะคือ 
        - วารสารใหม่ท่ีมีการเข้าเล่ม             
ไม่แข็งแรงจะน ามาเย็บเล่มก่อนน าออก
ให้บริการ  
      - วารสารฉบับท่ีช ารุดจากการใช้งาน 
จะน ามาเย็บเล่มใหม่ให้มีสภาพดีใช้งานได้                
     - วารสารฉบับล่วงเวลา จะน า มาเข้า

4.14) 
 
JD3.1.1.5 ผลประเมิน
ความ 
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ  
ปีการศึกษา 2556 
(โครงการฟังเสียง
ผู้ใช้บริการ ปีการศึกษา 
2556) 
 
JD3.1.1.6 สถิติการ
ลงทะเบียนทรัพยากร
สารสนเทศประเภท
วารสารปีการศึกษา 2556 
 
JD3.1.1.7 รายชื่อ
ทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทวารสารประจ าปี
การศึกษา 2556 
 
JD3.1.1.8 รายชื่อวารสาร
และค่าใช้จ่าย ปีการศึกษา 
2556 
 
JD3.1.1.9 สถิติการการ
อ่านวารสารภายใน
ส านักหอสมุด (ห้องสมุด
กลาง)  ปีการศึกษา 2556 
 
JD3.1.1.10 สถิติการยืม
วารสาร ปีการศึกษา 2556 
 
JD3.1.1.11 รายชื่อวารสาร
ใหม่เย็บเล่มปีการ ศึกษา 
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ผล ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

เล่ม 1 ครั้ง/ปี (เย็บรวมเล่มในเดือนมีนาคม
ของทุกปี) 
9) มีการท าลาย/จ าหน่ายวารสารและ
หนังสือพิมพ์ประจ าปีการศึกษา  2556 
โดยก าหนดระยะเวลาไว้ปีละ 2 คร้ัง ได้แก่ 
เดือนมิถุนายนและเดือนธนัวาคม ของทุก
ปี ท้ังนี้งานวารสารและหนังสือพิมพ์มีการ
ตรวจสอบผลการด าเนินงานของแต่ละ
งานเพื่อน าความผิดพลาดของแต่ละงานมา
ปรับปรุงแก้ไข และรายงานผลการ
ปฏิบัติงานเสนอต่อที่ประชุม
ส านักหอสมุด รวมทั้งจัดท าเป็นรายงาน
สรุปผลการปฏิบัติงานเสนอผู้อ านวยการ
ส านักหอสมุดทราบ 

2556 
 
JD3.1.1.12 รายชื่อวารสาร
ช ารุดท่ีได้รับการซ่อม
บ ารุงปีการศึกษา 2556 
 
JD3.1.1.13 รายชื่อวารสาร
ล่วงเวลาเย็บเล่ม ปี
การศึกษา 2556 
 
JD3.1.1.14 รายชื่อ
ดรรชนีวารสารปีการศึกษา 
2556  
 
JD3.1.1.15 สถิติการ
แนะน าวารสารประจ าปี
การศึกษา 2556 
 
JD3.1.1.16 ผลการ
ประเมินความพึงพอใจ
ของผู้เข้าร่วมอบรมการใช้
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
ของห้องสมุดปีการศึกษา 
2556 
 
JD3.1.1.17  เว็บไซค์
ส านักหอสมุด e-Library 
(สารบัญวารสารออนไลน์) 
 
JD3.1.1.18 บันทึก
ข้อความขออนมุัติท าลาย/
จ าหน่ายวารสารและ
หนังสือพิมพ์ปีการศึกษา 
2556 
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ผล ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

 
 

2 บรรลุเป้าหมายตามแผนไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 80 

งานวารสารและหนังสือพิมพ์ มกีาร
ด าเนินงานตามแผนงานที่ก าหนดไว้ตลอด
ปีการศึกษา บรรลุเป้าหมายทุกภาระงาน
และมีการสรุปผลการด าเนินงานของฝ่าย
งานวารสารและหนังสือพิมพ์เสนอตอ่ที่
ประชุมส านักหอสมุด 
 

JD.3.1.2.1 รายงานผลการ
ปฏิบัติงานบุคลากร
ส านักหอสมุดปีการศึกษา 
2556 (ฝ่ายงานวารสารและ
หนังสือ พิมพ)์ 
 
JD3.1.2.2 สมุดคุม
งบประมาณงานวารสาร
และหนังสอืพิมพ์  
ปีการศึกษา 2556 
JD3.1.2.3 รายชื่อวารสาร
และค่าใช้จ่าย ปีการศึกษา 
2556 
 
JD3.1.2.4 สถิติการ
ลงทะเบียนทรัพยากร
สารสนเทศด้านวารสาร ปี
การศึกษา 2556 
 
JD3.1.2.5 รายชื่อ
ทรัพยากรสารสนเทศด้าน
วารสาร ปีการศึกษา 2556 
 
JD3.1.2.6 สถิติการแนะน า
วารสารวิชาการประจ าปี
การ ศึกษา 2556 
 
JD3.1.2.7 รายชื่อดรรชนี 
วารสารประจ าปีการศึกษา 
2556 
 
JD3.1.2.8 รายชื่อจลุสาร
ประจ า ปีการศึกษา 2556 
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ผล ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

JD3.1.2.9 เอกสาร
ตรวจสอบการจัดเก็บ
ทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทวารสารวารสารปี
การศึกษา 2556 
 
JD3.1.2.10 สถิติการการ
ยืมวารสารประจ าปี
การศึกษา 2556 
 
JD3.1.2.11 สถิติการอ่าน
วารสารภายใน
ส านักหอสมุด(ห้องสมุด
กลาง) ปีการศึกษา 2556 
 
JD3.1.2.12 เว็บไซต์
ส านักหอสมุด (e-Library) 
 
JD3.1.2.13 ผลการ
ประเมินความพึงพอใจ
ของผู้เข้าร่วมอบรมการใช้
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
ปีการศึกษา 2556 
 
JD3.1.2.14 รายชื่อวารสาร
ใหม่เย็บเล่ม ปีการศึกษา 
2556 
 
JD3.1.2.15 รายชื่อวารสาร
ช ารุดท่ีได้รับการซ่อม
บ ารุง ปีการ ศึกษา 2556  
 
JD3.1.2.16 รายชื่อวารสาร
ล่วงเวลาเย็บเล่ม ปี
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ผล ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

การศึกษา 2556 
 
JD3.1.2.17 บันทึก
ข้อความขออนมุัติท าลาย/
จ าหน่ายวารสารและ
หนังสือพิมพ์ ปีการศึกษา 
2556 
 
JD3.1.2.18 ผลการ
ประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการปีการศึกษา 
2556 (โครงการฟังเสียง
ผู้ใช้บริการ ปีการศึกษา 
2556) 
 
JD3.1.2.19 รายงานการ
ประชุมส านักหอสมุด ปี
การศึกษา  2556 (เดือน
พฤษภาคม 2557 วาระท่ี 
4.8 ) 

 

3 มีการจัดท ารายงานการด าเนินงาน
อย่ าง เ ป็นระบบและรายงานต่อ
ผู้บริหาร 

งานวารสารและหนังสือพิมพ์มกีารติดตาม
และตรวจสอบผลการด าเนินงาน และท า
รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานเสนอตอ่
ผู้อ านวยการส านักหอสมุดทราบ  

JD3.1.3.1 รายงานผลการ
ปฏิบัติงานบุคลากร
ส านักหอสมุดปีการศึกษา 
2556  (ฝ่ายงานวารสาร
และหนังสอื พิมพ์) 
 
JD3.1.3.2 รายงานการ
ประชุมส านักหอสมุด ปี
การศึกษา 2556 (เดือน
พฤษภาคม 2557 วาระท่ี 
4.8) 

 

4 ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผล
ของงานวารสารและหนังสือพิมพ์
อย่างน้อย 

ผู้อ านวยการส านักหอสมุดติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายงานวารสารและ
หนังสือพิมพ์ผ่านการประชุม

JD 3.1.4.1 รายงานผลการ
ปฏิบัติงานบุคลากร
ส านักหอสมุดปีการศึกษา 
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ผล ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

ปีละ 2 คร้ัง ส านักหอสมุดและรายงานผลการ
ปฏิบัติงานเสนอผู้บริหารระดับสูง ปีละ 2 
คร้ัง 

2556 (ฝ่ายงานวารสารและ
หนังสือ พิมพ)์ 
 
JD.3.1.4.2 รายงานสรุปผล
การปฏิบัติงานของ
ส านักหอสมุด ปีการศึกษา 
2556 

 

5 ผลการด าเนินงานก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการส่งเสริมการผลิต
บัณฑิต 

งานวารสารและหนังสือพิมพ์  ด าเนินการ
จัดซ้ือ - จัดหาและให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศ ด้านวารสารสอดคล้องกับ
หลักสูตรการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย ครอบคลุมทุกคณะวิชา 
สนองตอบต่อความต้องการของอาจารย์
และนักศึกษา ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ
ส่งเสริมการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัย 

JD3.1.5.1 แผนการจัดหา
และให้บริการวารสาร 
หนังสือพิมพ์ และ
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  
ปีการศึกษา 2556 
 
JD3.1.5.2 รายชื่อ
ทรัพยากรสารสนเทศด้าน
วารสาร 
ปีการศึกษา 2556 

 

คะแนนการประเมินตนเอง 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

5 5 5 บรรลุ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี   3.2   ระดับความพึงพอใจของบุคลากร และนักศึกษาต่องานวารสารและหนังสือพิมพ์ 
ชนิดของตัวบ่งชี้  ผลผลิต 
เกณฑ์การประเมิน 
   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
คะแนนเฉลี่ย  

   ต่ ากว่า 1.50 
คะแนนเฉลี่ย 

   ระหว่าง 1.51 – 2.50 
คะแนนเฉลี่ย 

   ระหว่าง 2.51 – 3.50 
คะแนนเฉลี่ย 

   ระหว่าง 3.51 – 4.50 
คะแนนเฉลี่ย 

    4.51 ขึ้นไป 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :    คะแนนเฉลี่ย 
เป้าหมายปี 2556 :   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.51 – 4.50  
บรรลุเป้าหมาย :     บรรลุ 
ผลการด าเนินงาน 

ผลมี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 

1 ระดับความพึงพอใจของบคุคลที่เกี่ยว 
ข้องกับงานวารสารและหนังสือพิมพ์ 

งานวารสารและหนังสือพิมพ์แจก
แบบสอบถามแก่ผู้ใช้บริการงาน
วารสารและหนังสือพิมพ์ จ านวน 
1,000 ชุด ได้คืน 890 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ  89.00 ไดผ้ลประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใชบ้ริการที่มีต่อการ
ให้บริการของงานวารสารและ
หนังสือพิมพ์ ปีการศึกษา  2556  
พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ
ภาพรวมอยู่ในระดับดี (3.84) เมื่อ
แยกเป็นรายด้านพบว่า ความพึง
พอใจอันดบัแรกคือ ด้านทรัพยากร
สารสนเทศหนังสือพิมพ์  (3.89) 
รองลงมาคือ ด้านทรัพยากร
สารสนเทศวารสาร (3.84) และด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ (3.81) ตามล าดับ 

 JD3.2.1.1 ผลประเมนิความ 
พึงพอใจของผู้ใชบ้ริการ  
ปีการศึกษา 2556 (โครงการฟัง
เสียงผู้ใช้บริการ ปีการศึกษา 
2556) 

 

 
 
 

ส านักงานวิจัยและแผน - 33 
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คะแนนการประเมินตนเอง 

 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  
3.51 – 4.50 

คะแนนเฉลี่ย  
3.86 

4 บรรลุ 

 

จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 มีการวิเคราะห์ความต้องการในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวารสารและหนังสือพิมพ์ของ
ผู้ใช้บริการจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการปีการศึกษา 2555 และได้น าผลมาปรับปรุง
แผนการจัดซื้อ-จัดหาในปีการศึกษา 2556  เพื่อความคุ้มค่าในการลงทุนจัดซื้อ-จัดหา 
 ฝ่ายงานวารสารและหนังสือพิมพ์ ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานของฝ่ายงานวารสารได้ทันตาม
ก าหนดและขั้นตอนการปฏิบัติงานได้ 
 
จุดที่ควรพัฒนา / ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
 ควรมีการวิเคราะห์มาตรฐานการปฏิบัติงานวารสารและหนังสือพิมพ์ร่วมกับฝ่ายงานอ่ืน ๆ เพื่อให้
เกิดมาตรฐานการบริการที่สอดคล้องกัน และน ามาใช้ในการวางแผนส่งเสริมการใช้บริการ 
 
สรุปผลการประเมินตนเองตามภาระงานที่ 3 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

3.1 ผลการด าเนนิงาน งานวารสารและหนังสือพิมพ์ เพื่อ 
      ส่งเสริมการผลิตบัณฑิต 

5 ข้อ 5 ข้อ 5  

3.2 ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาต่องาน 
     วารสารและหนังสือพิมพ์ 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 
3.51 – 4.50 

คะแนนเฉลี่ย  
3.84 

4 

 รวมเฉลี่ย 4.50 
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ส่วนที่ 3 
สรุปผลการประเมิน จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางการปรับปรุงพัฒนา 

สรุปผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ และภาระงาน 
 

สรุปผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ และภาระงาน 
 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

องค์ประกอบ    
    
องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  
                             และแผนด าเนินงาน 

   

    
       ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 8 ข้อ 7 ข้อ 4 คะแนน 
    
องค์ประกอบท่ี 7  การบริหารและการจัดการ    
    
       ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน 7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน 
    
       ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน 
    
องค์ประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ    
    
       ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
                             การศึกษาภายใน 

9 ข้อ 7 ข้อ 4 คะแนน 

รวมเฉลี่ยองค์ประกอบ   4.50 
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สรุปผลการประเมินตนเองตามภาระงาน 

 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

ภาระงาน    
    
ภาระงานที่ 1 งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    
       ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ผลการด าเนินงาน งานบริการและ 
                            เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริม 
                            การผลิตบัณฑิต 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน 

       ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและ 
                            นักศึกษาที่มีต่องานบริการและ 
                            เทคโนโลยีสารสนเทศ 

คะแนนเฉลี่ย 
ระหว่าง 
3.51-4.50 

3.94 4 คะแนน 

    
ภาระงานที่ 2 งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ    
       ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ผลการด าเนินงาน งานจัดการทรัพยากร 
                            สารสนเทศเพื่อส่งเสริมการผลิตบัณฑิต 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน 

       ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและ 
                            นักศึกษาที่มีต่องานจัดการทรัพยากร 
                            สารสนเทศ 

คะแนนเฉลี่ย 
ระหว่าง 
3.51-4.50 

3.77 4 คะแนน 

    
ภาระงานที่ 3 งานวารสารและหนังสือพิมพ์    
       ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 ผลการด าเนินงาน งานวารสารและ 
                            หนังสือพิมพ์เพื่อส่งเสริมการผลิต 
                            บัณฑิต 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน 

       ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและ 
                            นักศึกษาที่มีต่องานวารสารและ 
                            หนังสือพิมพ์ 

คะแนนเฉลี่ย 
ระหว่าง 
3.51-4.50 

3.84 4 คะแนน 

รวมเฉลี่ยภาระงาน   4.50 
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จุดแข็ง จุดอ่อนตามองค์ประกอบ 
จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางการปรับปรุงพัฒนาตามองค์ประกอบ 

 
 
องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินงาน 

จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และแนวทางการปรับปรุงพัฒนา 
       1.1  ส านักหอสมุดมีการวางแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน ท าให้
สามารถก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย และสามารถ
ด าเนินงานได้ตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ 
 

      1.1  ควรวิเคราะห์ตัวบ่งชี้และแผนปฏิบัติงานเป็น
ระยะ (อาจมากกว่าปีละ 2 คร้ัง) แล้วน าผลการ
วิเคราะห์มาปรับปรุงพัฒนาแผนการด าเนินงานของ
ห้องสมุดล่วงหน้าส าหรับปีการศึกษาถัดไป เพื่อให้
การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายในทุกแผนงานอย่าง
ต่อเนื่อง ราบรื่น 

 
 
องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 

จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และแนวทางการปรับปรุงพัฒนา 
        7.1  ส านักหอสมุดสามารถจัดประชุมได้ในวัน
พฤหัสบดีเพียงวันเดียวเนื่องจากไม่มีการเรียนการ
สอนจึงมีผู้ใช้บริการค่อนข้างน้อย การประชุมเดือน
ละ 1 คร้ัง อาจไม่เพียงพอต่อการติดตามการ
ปฏิบัติงานหรือการแจ้งการเปลี่ยนแปลงใด ๆ จึงได้
ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในการแจ้งข่าวสารหรือ
ติดตามการปฏิบัติงานด้วย เพื่อปลูกฝังนิสัยการใช้
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังเป็นการ
สนับสนุนอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยด้วย 

- 

        7.4  ส านักหอสมุดมีคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงของส านัก โดยมีผู้อ านวยการส านักและตัวแทน
ที่รับผิดชอบแต่ละภาระงานร่วมเป็นคณะกรรมการ 
มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง รวมทั้งปัจจัยที่
ก่อให้เกิดความเสี่ยง และประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผน 

- 
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องค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และแนวทางการปรับปรุงพัฒนา 
       9.1  ส านักหอสมุดมีคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของส านัก โดยมี
ผู้อ านวยการส านัก และตัวแทนที่รับผิดชอบแต่ละ
ภาระงานร่วมเป็นคณะกรรมการ มีการด าเนินงาน
ตามแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ มีการท าฐานข้อมูล
พื้นฐานของส านักให้ทุกหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยน าไปใช้ในการประกันคุณภาพ
การศึกษาได้ 

        9.1  ส านักหอสมุดควรมีการสร้างเครือข่าย
ประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 
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จุดแข็ง จุดอ่อนตามภาระงาน 
จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางการปรับปรุงพัฒนาตามภาระงาน 

 
ภาระงานที่ 1 งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และแนวทางการปรับปรุงพัฒนา 
       1. มีการด าเนินงานตามแผนท าให้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 
        2. มีการให้บริการ  ยืม –คืน 2 นาที/รายการ 
สะดวก รวดเร็ว (ไม่นับรวมกรณีการยืม-คืนซีดีรอม 
การคิดค่าปรับและระบบคอมพิวเตอร์ขัดข้อง) 
        3. มีการร่วมมือระหว่างส านักหอสมุด วิทยาเขต
ชลบุรีและ ส านักหอสมุด บางเขน ในการยืม
ทรัพยากรสารสนเทศระหว่างวิทยาเขต 

     1.  ควรมีการตรวจสอบความถูกต้องของงาน เมื่อ
บุคลากรในฝ่ายงานปฏิบัติงาน (กรณีมีการหมุนเวียน
ภายในงานในบางช่วงเวลา) 

 
ภาระงานที่ 2 งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และแนวทางการปรับปรุงพัฒนา 
       1.มีเกณฑ์มาตรฐานในการด าเนินงานตามแผน 
ท าให้บรรลุเป้าหมายครบถ้วน 

     1.  ควรมีการตรวจสอบความถูกต้องของงานที่
บุคลากรในฝ่ายงานฯ ปฏิบัติ 
    2.  ควรเพิ่มการตรวจสอบความถูกต้องของ
ฐานข้อมูลและความเรียบร้อยของการเตรียมตัวเล่ม
เพื่อให้บริการ 
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ภาระงานที่ 3 งานวารสารและหนังสือพิมพ์ 

จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และแนวทางการปรับปรุงพัฒนา 
       มีการวิเคราะห์ความต้องการในการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศประเภทวารสารและหนังสือพิมพ์ของ
ผู้ใช้บริการจากแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการปีการศึกษา 2555 และได้น าผลมา
ปรับปรุงแผนการจัดซื้อ-จัดหาในปีการศึกษา 2556  
เพื่อความคุ้มค่าในการลงทุนจัดซื้อ-จัดหา 
 ฝ่ายงานวารสารและหนังสือพิมพ์ 
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานของฝ่ายงานวารสาร
ได้ทันตามก าหนดและขั้นตอนการปฏิบัติงานได้ 

     ควรมีการวิเคราะห์มาตรฐานการปฏิบัติงาน
วารสารและหนังสือพิมพ์ร่วมกับฝ่ายงานอื่น ๆ 
เพื่อให้เกิดมาตรฐานการบริการที่สอดคล้องกัน และ
น ามาใช้ในการวางแผนส่งเสริมการใช้บริการ 
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สรุปผลการประเมินตนเอง 
 
 

 
 

องค์ประกอบคุณภาพและภาระงาน 

 
 

คะแนน 
การประเมินเฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.00-1.50  =  ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51-2.50  =  ต้องปรับปรุง 
2.51-3.50  =  พอใช ้
3.51-4.50  =  ด ี
4.51-5.00  =  ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  
                            และแผนด าเนินงาน 

4 ดี 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
 

5 ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

4 ดี 

รวมเฉลี่ยองค์ประกอบ 
 

4.33 ดี 

ภาระงานที่ 1 งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

4.50 ดี 

ภาระงานที่ 2 งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
 

4.50 ดี 

ภาระงานที่ 3 งานวารสารและหนังสือพิมพ์ 
 

4.50 ดี 

รวมเฉลี่ยภาระงาน 
 

4.50 ดี 

รวมเฉลี่ยท้ังหมด 
 

4.41 ดี 
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