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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 
 ในรอบปการศึกษา 2554 สํานักงานหองสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ไดดําเนินการ
ครบตามภาระงาน 3 งาน คือ 1.) งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  2.) งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  
3. ) งานวารสารและหนังสือพิมพ  นอกจากนี้ไดดําเนินงานตามองคประกอบคุณภาพ  3  องคประกอบคือ  1. 
ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินงาน  2. การบริหารและการจัดการ  3. ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ ซ่ึงเปนการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีสํานักงานหองสมุด
ไดดําเนินการอยางตอเนื่อง 
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหนวยงานสายสนับสนุนประจําปการศึกษา 
2554ไดทําการประเมินคุณภาพฯ ของสํานักงานหองสมุด  เม่ือวันท่ี 31 สิงหาคม 2555 พบวาผลการ
ดําเนินงานของสํานักงานหองสมุดในภาพรวม 3 องคประกอบ อยูในระดับดีมาก (คะแนนเฉล่ียเทากับ 4.75 )  
และภาระงานอยูในระดับดีมาก (คะแนนเฉล่ียเทากับ 4.60 ) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ตามองคประกอบคุณภาพ 
ระดับดีมาก จํานวน  2  องคประกอบ ไดแก 
- องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินงาน  (คะแนนเฉล่ีย 5.00) 
- องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ  ( คะแนนเฉล่ีย 5.00 ) 
ระดับด ีจํานวน 1 องคประกอบ ไดแก 
- องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  ( คะแนนเฉล่ีย 4.00 ) 

2. ตามภาระงาน 
ระดับด ีจํานวน 3 ภาระงาน ไดแก  
- ภาระงานท่ี 1 งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  (คะแนนเฉล่ีย 4.50) 
- ภาระงานท่ี 2 งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  (คะแนนเฉล่ีย 4.50) 
- ภาระงานท่ี 3 งานวารสารและหนังสือพิมพ (คะแนนเฉล่ีย 4.50) 

 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดสรุปประเด็นขอเสนอแนะท่ีสํานักงานหองสมุด 
ควรดําเนินการ เพื่อใหมีผลการดําเนินงานท่ีดีข้ึนในปการศึกษา 2555 ดังนี้ 

1. หองสมุดควรปรับและพัฒนาใหทันสมัยมากข้ึน เชน เร่ืองของส่ือ online เปนตน  เพื่อใหเปน
ศูนยกลางความรูท่ีทันสมัย สะดวก  รวดเร็ว และสอดคลองกับอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 

2. ควรสงเสริมใหจัดกิจกรรมสําหรับผูท่ีมาใชบริการหองสมุดเพิ่มมากข้ึน เพื่อเปนศูนยกลางใน
การพักผอนและแสวงหาความรูควบคูกันไป  

 



ง 

 

รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสํานักงานหองสมุด 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2554 
สํานักงานหองสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 

โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย 
วันท่ี 31 สิงหาคม 2555  

 
 

บทนํา 
 สํานักงานหองสมุดเปนหนวยงานสังกัดฝายวิชาการ เปนหนวยงานท่ีใหบริการความรูดานส่ือ
ส่ิงพิมพตางๆ เชน วารสาร หนังสือพิมพ จุลสาร งานวิจัย ฯลฯ และส่ือไมตีพิมพ เชน วีดีทัศน เทป
บันทึกเสียง  และซีดีรอม เปนตน รวมท้ังใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต และ
หองศึกษาคนควาอิสระ โดยใหบริการแกนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย  นอกจากนี้สํานักงาน
หองสมุดยังรวมกับบัณฑิตวิทยาลัยใหบริการ ”หองสมุดปริญญาโท” เพื่อเพิ่มความสะดวกใหนักศึกษา
ปริญญาโท โดยใหบริการทั้งหนังสือภาษาไทยและตางประเทศ วารสาร งานวิจัย สารนิพนธ และ
วิทยานิพนธ ใชระบบคอมพิวเตอรจัดการฐานขอมูลเดียวกันกับหองสมุดกลาง สามารถเขาดูขอมูลของ
สํานักงานหองสมุดทางอินเตอรเน็ตไดท่ี www.east.spu.ac.th   ในหัวขอ e-Library ซ่ึงการใหบริการนี้
สํานักงานหองสมุดคํานึงถึงประสิทธิผลของกระบวนการการทํางานของมหาวิทยาลัยเปนสําคัญ 

สํานักงานหองสมุดไดปฏิบัติตามภาระงานครบท้ัง 3 ภาระคือ  งานบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  และงานวารสารและหนังสือพิมพ  ไดอยางครบถวน โดยยึด
หลัก ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน และวัตถุประสงค ท่ีวา 

 

ปรัชญา :   ความรูคือรากฐานแหงการพัฒนา 
ปณิธาน :   ใหบริการที่สะดวก รวดเร็ว สงเสริมใหผูใชบริการสามารถศึกษาคนควาไดดวยตนเอง 
วิสัยทัศน : เปนหองสมุด ICT สําหรับมหาวิทยาลัย ICT แหงภาคตะวันออก 
วัตถุประสงค :  

1. เพื่อเปนศูนยกลางแหงการเรียนรูและแสวงหาความรู 
2. เพื่อเปนศูนยกลางในการสรางแรงบันดาลใจ 
3. เพื่อเปนศูนยกลางสําหรับการพักผอนหยอนใจ 
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ภาระงานสํานักงาน  
1. ภาระงานท่ี 1    งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดําเนินงานเกี่ยวกับการนําหนังสือข้ึนช้ันวาง การใหบริการยืม - คืน วัสดุสารสนเทศของหอง 
สมุด ติดตามทวงถามวัสดุสารสนเทศคางสง บริการตอบคําถามชวยการคนควา จัดเตรียมส่ือไมตีพิมพ
เพื่อใหบริการและจัดทําฐานขอมูลเพื่อการสืบคนส่ือไมตีพิมพ จัดทําฐานขอมูลสมาชิกหองสมุด ปรับปรุง
ขอมูลในเว็บไซดของสํานักงานหองสมุด จัดกิจกรรมสงเสริมการอานและการจัดนิทรรศการเผยแพรความรู
ตางๆ 

2. ภาระงานท่ี 2  งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
ดําเนินการดานธุรการ สารบรรณ และงบประมาณ จัดซ้ือ-จัดหาวัสดุสารสนเทศเพ่ือใหบริการ 

จัดเตรียมหนังสือใหมเพื่อใหบริการ วิเคราะหหมวดหมูและทําฐานขอมูลเพื่อการสืบคนหนังสือในหองสมุด 
แนะนําหนังสือใหม ซอมบํารุงหนังสือและคัดหนังสือชํารุดเพื่อจําหนายออก   
 

3. ภาระงานท่ี 3  งานวารสารและหนังสือพิมพ 
ดําเนินการจัดซ้ือ-จัดหาวารสารและหนังสือพิมพเพื่อใหบริการ จัดทําฐานขอมูลดรรชนีวารสาร 

เพื่อการสืบคนวารสาร จัดช้ันวารสาร ใหบริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส และจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการใช
วารสารและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  
 
 ผูบริหารสํานกังานและบุคลากร 
 ปการศึกษา 2554 สํานักงานหองสมุด มีผูบริหารสํานักงานและบุคลากรท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงจํานวน
ท้ังส้ิน 10 คน จําแนกเปนหัวหนาสํานักงาน 1 คน อาจารยประจํา 1 คน และเจาหนาท่ีประจํา 8 คน 
 
 วัตถุประสงคในการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 1. ตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของสํานักงานหองสมุด ตามระบบและกลไกท่ีสํานักงาน
กําหนดข้ึน ท้ังนี้ โดยการวิเคราะห/เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีในทุกองคประกอบ คุณภาพวา
เปนไปตามเกณฑและไดมาตรฐานท่ีกําหนดไว 
 2. ใหสํานักงานทราบสถานภาพของตนเอง อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ไปสูเกณฑและมาตรฐานท่ีต้ังไว 
 3. ใหสํานักงานทราบจุดแข็ง จุดท่ีควรปรับปรุง ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะในการพัฒนาการ
ดําเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็งและพัฒนาจุดท่ีควรปรับปรุง เพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
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วิธีการประเมิน 
1.  การวางแผนและการประเมิน 
 1.1 การเตรียมการและวางแผนกอนตรวจเยี่ยม 

คณะกรรมการผูประเมินคุณภาพการศึกษา จํานวน 3 ทาน พรอมดวยเลขานุการประชุมรวมกัน
จัดทําแผน และกําหนดวิธีการตรวจเยี่ยม ศึกษาวิเคราะห รายงานประจําป และรายงานการประเมินตนเอง ป
การศึกษา 2554 สํานักงานหองสมุด และหลักฐานเอกสารตางๆ ท่ีสํานักงาน ใชอางอิง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

กอนการตรวจประเมิน ประธานกรรมการนัดประชุมคณะกรรมการและเลขานุการวันศุกรท่ี 31 
สิงหาคม 2555 เวลา 8.30 น ณ สํานักงานหองสมุด เพื่อแบงความรับผิดชอบในการตรวจองคประกอบและ
ภาระงานสําหรับคณะกรรมการแตละทาน และตรวจเยี่ยมสํานักงานหองสมุดในวันศุกรท่ี 31  สิงหาคม 2555 
เวลา 9.30 น.ถึง 13.00 น. 
 1.2 การดําเนินการระหวางตรวจเยี่ยม (ศึกษาเอกสาร/เยี่ยมชมสภาพจริง/สัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย)  

ประธานกรรมการ ( ผศ. ดร. สุเทพ อุสาหะ)  แนะนําตัวเอง และคณะกรรมการผูตรวจประเมิน
คุณภาพภายในปการศึกษา 2554 คณะกรรมการผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตรวจเยี่ยม และประเมิน
คุณภาพตามกําหนดการตรวจเยี่ยมท่ีไดวางแผนไว โดยศึกษาขอมูลจากรายงานประจําป และรายงานการ
ประเมินตนเองลวงหนา และไดศึกษาเอกสารเพ่ิมเติม และลงพื้นท่ีในสํานักงานเพื่อยืนยันสภาพจริง รวมถึง
การหาขอมูลเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ ผูมีสวนเกี่ยวของ ต้ังแตหัวหนาสํานักงาน บุคลากรผูปฏิบัติงานตาม
ภาระงานตาง ๆ รวม 10 คน ตรวจหลักฐานเอกสารอางอิงตามองคประกอบ และภาระงานของสํานักงานทุก
องคประกอบ และภาระงาน 
 1.3 การดําเนินการหลังตรวจเยี่ยม 

คณะกรรมการผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประชุมสรุปผลการตรวจประเมินผูประเมิน
นําเสนอผลการประเมินดวยวาจา ตอหัวหนาสํานักงาน พรอมตอบขอซักถาม และใหขอเสนอแนะในการ
จัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสํานักงาน ประจําปการศึกษา ในปการศึกษา
ตอไป 
2.  วิธีตรวจสอบความถูกตองนาเชื่อถือของขอมูล 
 ศึกษาขอมูลจากรายงานประจําปและรายงานการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2554 ของสํานักงาน
หองสมุด ประจําปการศึกษา 2554 ตรวจหลักฐานเอกสารอางอิงทุกองคประกอบ และภาระงาน ทุกตัวบงช้ี
ขององคประกอบและภาระงาน จากการสังเกตและลงพ้ืนท่ีในสํานักงานหองสมุด เพื่อยืนยันสภาพจริง 
รวมถึงการหาขอมูลเพิ่มเติม จากการสัมภาษณผูบริหารสํานักงาน  และบุคลากรผูปฏิบัติงานตามภาระงาน
ทุกคน 
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ผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพของสํานักงานหองสมุด 
 
ตารางท่ี ป.1 ผลการประเมินรายตัวบงช้ีตามองคประกอบ 
 

องคประกอบ / ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนนประเมิน 

เหตุผลประกอบ 
ตนเอง กรรมการ 

องคประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค 
                             และแผนดําเนินการ 
ตัวบงช้ีที่ 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 

 
 

8 ขอ 

 
 

8 ขอ 

 
 

5 คะแนน 

 
 

5 คะแนน 

 

คะแนนเฉล่ียองคประกอบท่ี  1   5 คะแนน 5 คะแนน  
องคประกอบท่ี 7  การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงช้ีที่ 7.1  ภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงาน 

 
7 ขอ 

 
7 ขอ 

 
5 คะแนน 

 
5 คะแนน 

 

ตัวบงช้ีที่ 7.4  ระบบบริหารความเสี่ยง 6 ขอ 6 ขอ 5 คะแนน 5 คะแนน  
คะแนนเฉล่ียองคประกอบท่ี  7   5.00 

คะแนน 
5.00 

คะแนน 

 

องคประกอบท่ี 9   ระบบและกลไกการประกัน 
                              คุณภาพ 
ตัวบงช้ีที่ 9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
                       การศึกษาภายใน 

 
 

8 ขอ 

 
 

8 ขอ 

 
 

4 คะแนน 

 
 

4 คะแนน 

 

คะแนนเฉล่ียองคประกอบท่ี  9   4 คะแนน 4 คะแนน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานหองสมุด ประจําปการศึกษา 2554  หนา 5 

 

ผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามภาระงาน 
 
ตารางท่ี ป.1 ผลการประเมินรายตัวบงชีต้ามภาระงาน 
 

ภาระงาน / ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนนประเมิน เหตุผล

ประกอบ ตนเอง กรรมการ 

ภาระงานที่ 1  งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตัวบงช้ีที่ 1.1  ผลการดําเนินงาน งานบริการและเทคโนโลยี 
                      สารสนเทศ เพ่ือสงเสริมการผลิตบัณฑิต 

 
5 ขอ 

 
5 ขอ 

 
5 คะแนน 

 
5 คะแนน 

 

ตัวบงช้ีที่ 1.2  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและ 
                      นักศึกษาที่มีตองานบริการและเทคโนโลยี 
                      สารสนเทศ 

คาเฉล่ีย
3.51-4.50 

คาเฉล่ีย 
3.84 4 คะแนน 4 คะแนน 

 

คะแนนเฉล่ียภาระงานที่  1 
  4.50 

คะแนน 
4.50 

คะแนน 
 

ภาระงานที่ 2  งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
ตัวบงช้ีที่ 2.1  ผลการดําเนินงาน งานจัดการทรัพยากรสาร 
                      สนเทศ เพ่ือสงเสริมการผลิตบัณฑิต 

 
5 ขอ 

 
5 ขอ 

 
5 คะแนน 

 
5 คะแนน 

 

ตัวบงช้ีที่ 2.2  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและ 
                      นักศึกษาที่มีตองานจัดการทรัพยากรสารสน 
                      เทศ 

คาเฉล่ีย 
3.51-4.50 

คาเฉล่ีย 
3.74 

4 คะแนน 4 คะแนน  

คะแนนเฉล่ียภาระงานที่  2 
  4.50 

คะแนน 
4.50 

คะแนน 

 

ภาระงานที่ 3  งานวารสารและหนังสือพิมพ 
ตัวบงช้ีที่ 3.1  ผลการดําเนินงาน งานวารสารและหนังสือ 
                      หนังสือพิมพ เพ่ือสงเสริมการผลิตบัณฑิต 

 
5 ขอ 

 
5 ขอ 

 
5 คะแนน 

 
5 คะแนน 

 

ตัวบงช้ีที่ 3.2  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและ 
                      นักศึกษาที่มีตองานงานวารสารและ 
                      หนังสือพิมพ 

คาเฉล่ีย 
3.51-4.50 

คาเฉล่ีย 
3.98 

4 คะแนน 4 คะแนน  

คะแนนเฉล่ียภาระงานที่  3 
  4.50

คะแนน 
4.50 

 คะแนน 
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สรุปผลการประเมิน 
คณะกรรมการฯ ไดประชุมพจิารณาผลการประเมินฯ เม่ือวันท่ี 30 สิงหาคม 2555 สรุปในภาพรวมไดดังนี ้

 

องคประกอบ / ภาระงาน 
ผลการประเมินเฉล่ีย (เต็ม 5) 

แปลความหมาย 
 

คะแนนการ
ประเมินตนเอง 

คะแนนการประเมิน 
จากคณะกรรมการ 

องคประกอบที่  1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และ 
                           แผนดําเนินงาน 

5.00 คะแนน 5.00 คะแนน ระดับดีมาก 

องคประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ 5.00 คะแนน 5.00 คะแนน ระดับดีมาก 
องคประกอบที่  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 4.00 คะแนน 4.00 คะแนน ระดับดี 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงชี้ของทุกองคประกอบ 4.75 คะแนน 4.75 คะแนน ระดับดีมาก 
ภาระงานที่  1  งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.50 คะแนน 4.50 คะแนน ระดับดี 

ภาระงานที่  2  งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 4.50 คะแนน 4.50 คะแนน ระดับดี 

ภาระงานที่  3  งานวารสารและหนังสือพิมพ 4.50 คะแนน 4.50 คะแนน ระดับดี 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงชี้ของทุกภาระงาน 4.50 คะแนน 4.50 คะแนน ระดับดี 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงชี้ ทุกองคประกอบ ทุกภาระงาน 4.60 คะแนน 4.60 คะแนน ระดับดีมาก 
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สรุปจุดเดน และขอเสนอแนะของแตละองคประกอบ 
 คณะกรรมการฯ มีความเห็นเพิ่มเติม เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา ดังนี้ :- 
 

องคประกอบท่ี  1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดาํเนนิการ 
 

หมายเหตุ/ขอสังเกต 
ในเกณฑขอสุดทายขององคประกอบ ทุกสํานักงานสวนใหญ  ยังไมสามารถนําขอเสนอแนะจาก

กรรมการบริหารไปปรับปรุงแผนปฏิบัติงานของสํานักงานไดอยางเปนรูปธรรม  
        

จุดแข็ง 
 สํานักงานหองสมุดมีความมุงม่ันและต้ังใจในการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมใหมีผูใชบริการมากข้ึน 
(แตก็ยังไดผลไมเปนท่ีพอใจ) 
 

จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
 เพิ่มชองทางในการประสานกับคณะเพ่ือใหนักศึกษา อาจารย และบุคลากร มาใชบริการมากข้ึน 
 
องคประกอบท่ี  7   การบริหารและการจัดการ 
 

หมายเหตุ/ขอสังเกต 
ในเกณฑขอสุดทายขององคประกอบ ทุกสํานักงานสวนใหญ  ยังไมสามารถนําขอเสนอแนะจาก

กรรมการบริหารไปปรับปรุงแผนปฏิบัติงานของสํานักงานไดอยางเปนรูปธรรม  
      

จุดแข็ง 
 1. หัวหนาสํานักงานหองสมุดมีการกําหนดทิศทางการดําเนินงานแตละงานอยางชัดเจน และมีการ
กํากับดูแลอยางใกลชิด โดยเห็นตัวอยางไดจาก หัวหนาสํานักงานจะช้ีแจงผลการประเมินใหบุคลากรแตละ
คนไดรับทราบกอนท่ีจะสงผลประเมินใหกรรมการประเมิน 
 2. ภายในสํานักงานมีการบริหารและการจัดการภายในสํานักงานเขมแข็งดีมาก โดยเห็นไดจากการ
ใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสในการแจงขาวสาร ติดตามการปฏิบัติงาน หรือการแจงการเปล่ียนแปลงใดๆ   เพื่อ
ปลูกฝงใหบุคลากรในสํานักงานใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน   
 3.สํานักงานมีคณะกรรมการบริหารความเส่ียง โดยมีการปฏิบัติ ติดตาม และรวมมือกันปฏิบัติงาน
ไดอยางดี โดยเฉพาะการทดแทนกันเม่ือมีบุคลากรลา หรือไมสามารถปฏิบัติงานได 
 

จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
 - 
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องคประกอบท่ี  9   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

หมายเหตุ/ขอสังเกต 
 - 
จุดแข็ง 
 สํานักงานหองสมุดมีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยางตอเนื่อง และไดมี
การนําผลการประเมินปการศึกษา 2553  มาเปนขอมูลในการพิจารณาปรับปรุงการดําเนินงานของสํานักงาน 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
 -  
 

สรุปจุดเดน และขอเสนอแนะของแตละภาระงาน 
 คณะกรรมการฯ มีความเห็นเพิ่มเติม เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา ดังนี้ :- 
 

ภาระงานท่ี 1  งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

หมายเหตุ/ขอสังเกต 
 1.ในขณะน้ีงบประมาณในการจัดหาหนังสือและวัสดุไมตีพิมพเปนเร่ืองท่ีทาทายมากในอันท่ีจะ
ปรับลักษณะของหองสมุดเพื่อสนับสนุนใหมีส่ือ online มากข้ึน เพื่อสอดคลองกับมหาวิทยาลัย เพื่อนําไปสู
คําพูดท่ีวาเปนหองสมุดท่ีมีชีวิต 
 2. ควรสงเสริมการใหบริการที่หลากหลายมากข้ึน 
 จุดแข็ง 
 เจาหนาท่ีทุกคนไดทํางานอยางเต็มความสามารถและเปนทีมงานท่ีเขมแข็ง โดยเห็นไดจากทุกภาระ
งานมีบุคลากรรับผิดชอบรวมกันละสามารถปฏิบัติงานแทนกันได   
 

จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
 1.พยายามเพ่ิมโอกาสในการใหบริการส่ือจาํพวก Non printing materials มาก 
 2.โปรแกรม Horizon ท่ีใชอยูในปจจุบัน ตัวแทนไดถอนตัวไปแลวเกรงวาในอนาคตจะเกิดปญหา
จนเราเองไมสามารถแกไขได และเม่ือถึงเวลานั้นจะพบความยุงยาก จึงเห็นสมควรวานาจะมีแผนสํารองไว 
 3.ควรมีการประสานงานกับมหาวิทยาลัยศรีปทุม บางเขน อยางใกลชิดเพื่อปองกันการทํางานของ
ระบบลมเหลว  

4.ในสวนของเกณฑขอ 1 ผลการดําเนนิงานควรเขียนผลการดําเนนิงานในสวนวงจรคุณภาพแบบ
แยกใหเห็นชัดวา มี Plan อะไรบาง  Doอยางไร  Check ตรวจสอบแบบไหน  และAct นํามาปรับปรุงและ
พัฒนาใหดีข้ึนอยางไร 



รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานหองสมุด ประจําปการศึกษา 2554  หนา 9 

 

ภาระงานท่ี 2  งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
 

หมายเหตุ/ขอสังเกต 
 - 
จุดแข็ง 
 หัวหนาสํานักงานหองสมุดมีการกําหนดภาระงานแตละงานอยางชัดเจน และทุกภาระงานหัวหนา
สํานักงานมีการกํากับดูแลอยางใกลชิด 
 

จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
 1.ควรสงเสริมใหมีการแยกแบบสอบถามความพึงพอใจในการดําเนินงานของหองสมุดสําหรับ 
นักศึกษา อาจารย และบุคลากร อยางชัดเจน เพื่อใหผลการสํารวจมีความสมบรูณมากยิ่งข้ึน 
 2.ในสวนของเกณฑขอ 1 ผลการดําเนินงานควรเขียนผลการดําเนินงานในสวนวงจรคุณภาพแบบ
แยกใหเห็นชัดวา มี Plan อะไรบาง  Doอยางไร  Check ตรวจสอบแบบไหน  และAct นํามาปรับปรุงและ
พัฒนาใหดีข้ึนอยางไร 
 
ภาระงานท่ี 3  งานวารสารและหนังสือพิมพ 
 

หมายเหตุ/ขอสังเกต 
 1. ช่ือตัวบงชี้ท่ี  3.1  ผลการดําเนินงาน  งานวารสารและหนังสือพิมพ เพ่ือสงเสริมการผลิตบัณฑิต นาจะ
เปลี่ยนจากคําวา “เพ่ือสงเสริมการผลิตบัณฑิต ”  เปน “เพ่ือสงเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและการผลิตบัณฑิต ”  
เน่ืองจากเปนการใหบริการบุคลากรและนักศึกษา 
 2. เกณฑขอ 5  “ผลการดําเนินงานกอใหเกิดประโยชนตอการสงเสริมการผลิตบัณฑิต”  นาจะเปลี่ยนเปน  “ผล
การดําเนินงานกอใหเกิดประโยชนตอการสงเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและการผลิตบัณฑิต” 
 

จุดแข็ง 
 มีการดําเนินการจัดเก็บขอมูลผูใชบริการตลอดปการศึกษา 
 

จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
  - 
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สรุปผลสัมภาษณ 
1. หัวหนาสํานักงาน 

 

จุดแข็ง 

1.ภายในสํานักงานมีการบริหารและการจัดการภายในเขมแข็งดีมาก โดยเห็นไดจากการมอบหมาย
ใหบุคลากรแตละคนรับผิดชอบอยางชัดเจน และบุคลากรทุกคนสามารถทํางานทดแทนกันเม่ือมีบุคลากรลา 
หรือไมสามารถปฏิบัติงานได 

2.หัวหนาสํานักงานสามารถนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการปกครองผูใตบังคับบัญชาในสํานักงาน 
ควบคูไปกับนําหลักการบริหารตามนโยบายของมหาวิทยาลัยมาใชไดเปนอยางดี โดยท่ีบุคลากรทุกคนตอง
ทํางานอยางมีความสุข    

3.หัวหนาสํานักงานมีการทบทวน แผน/งาน ท่ีไดมีการส่ังการไปแลวแตละงานอยางชัดเจน และมี
การกํากับดูแลอยางใกลชิด โดยเห็นไดจากการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสในการแจงขาวสาร ติดตามการ
ปฏิบัติงาน หรือการแจงการเปล่ียนแปลงใดๆ  รวมถึงสงเสริมบุคลากรทุกคนใหไดรับการอบรมเพ่ือพัฒนา 
ความรูความสามารถในสายงานท่ีรับผิดชอบอีกดวย 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 

 ควรสงเสริมใหเพิ่มความรูเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาใหบุคลากร เพื่อเพิ่มทักษะในการทํา 
SAR มากข้ึน 
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 
 - 
 

2. บุคลากรสํานักงาน 
 

จุดแข็ง 

1.บุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดีมากทุกคน สามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย 
                ไดเปนอยางด ี

2.บุคลากรไดรับการแนะนําในการปฏิบัติงานเปนอยางด ี
    

จุดท่ีควรพัฒนา 

 ควรสงเสริมใหมีการชี้แจงและใหความรูแกบุคลากรเร่ืองการประกันคุณภาพ เพื่อเพิม่ทักษะในการ
ทํา SAR  มากข้ึน  
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

 - 
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ภาพบรรยากาศการตรวจประเมินฯ 
สํานักงานหองสมุด 

 


