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บทสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 
 ในรอบปีการศึกษา 2555 สาํนกังานห้องสมุด ไดด้าํเนินงานตามองคป์ระกอบคุณภาพ 3 องคป์ระกอบ 
คือ 1) ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค ์และแผนดาํเนินงาน 2) การบริหารและจดัการ 3) ระบบและกลไกการ
ประกนัคุณภาพ และมีการดาํเนินงานตามภาระงาน 3 ดา้น คือ 1) งานบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ       
2) งานจดัการทรัพยากรสารสนเทศ 3) งานวารสารและหนังสือพิมพ ์ซ่ึงเป็นการดาํเนินงานตามระบบ
ประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหน่วยงานสายสนบัสนุน ปีการศึกษา 2555 
ไดท้าํการประเมินคุณภาพของสาํนกังานหอ้งสมุด เม่ือวนัท่ี 21-22 สิงหาคม 2556 พบว่าผลการดาํเนินงานของ
สํานกังานห้องสมุด ตามองคป์ระกอบคุณภาพ 3 องค์ประกอบ ในภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก (คะแนนเฉล่ีย 
เท่ากบั 4.75) และตามภาระงาน 3 ดา้นในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี (คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.50) มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ผลการดาํเนินงานตามองคป์ระกอบในระดบัดีมาก 2 องคป์ระกอบ ระดบัดี 1 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 ระดบัดีมาก ไดแ้ก่  
  - องคป์ระกอบท่ี 1 (คะแนนเฉล่ีย 5.00) 
  - องคป์ระกอบท่ี 7 (คะแนนเฉล่ีย 5.00) 
 ระดบัดี  
  - องคป์ระกอบท่ี 9 (คะแนนเฉล่ีย 4.00)  
 2. ผลการดาํเนินงานตามภาระงานในระดบัดี 3 ภาระงาน ดงัน้ี 

- ภาระงานท่ี 1 งานบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ (คะแนนเฉล่ีย 4.50) 
- ภาระงานท่ี 2 งานจดัการทรัพยากรสารสนเทศ (คะแนนเฉล่ีย 4.50) 
- ภาระงานท่ี 3 งานวารสารและหนงัสือพมิพ ์(คะแนนเฉล่ีย 4.50) 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2555 
สํานักงานห้องสมุด มหาวทิยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 

โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวทิยาลยั 
วนัที่ 21-22 สิงหาคม 2556 

 

บทนํา 
สภาพปัจจุบันของสํานักงาน 
1.1 ช่ือสํานักงาน  : สาํนกังานหอ้งสมุด 
 
1.2  ทีต่ั้ง  : ชั้น 3 และชั้น 4 อาคาร ดร.สุข-มาลินี พคุยาภรณ์ 
 
1.3  ประวตัคิวามเป็นมา 

สาํนกังานห้องสมุด เดิมคือ “ห้องสมุดมหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี” เม่ือแรกก่อตั้งมีลกัษณะ
เป็นห้องขนาด 2 ห้องเรียน อยู่ท่ีอาคาร 1 ชั้น 2 ในขณะนั้นมีบรรณารักษป์ระจาํหอ้งสมุด 3 คน และ
เจา้หนา้ท่ี 1 คน 

เดือนมีนาคม 2539 ไดย้า้ยหอ้งสมุดมาท่ีอาคาร 2 ชั้น 2 ( อาคาร ดร.สุข พุคยาภรณ์ ) มีขนาด 2 หอ้งเรียน
เช่นเดิม มีบรรณารักษป์ระจาํหอ้งสมุด 5 คน เจา้หนา้ท่ี 2 คน และไดเ้ปล่ียนช่ือจากหอ้งสมุดมาเป็น  “สาํนกังาน
ห้องสมุด มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี”  เดือนมิถุนายน 2543 ยา้ยจากอาคาร 2  มาอยูท่ี่ชั้น 3-4 
อาคาร ดร.สุข–มาลินี พุคยาภรณ์  และเปล่ียนช่ือเป็น “สาํนกัหอสมุด มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี” 
ตามประกาศโครงสร้างการจดัองคก์ร พ.ศ. 2543 

เม่ือวนัท่ี 1 พฤษภาคม 2546  สาํนกัหอสมุด มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี  ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น 
“สาํนกังานหอ้งสมุด” ตามโครงสร้างการจดัองคก์รมหาวิทยาลยั ประกาศ ณ วนัท่ี 1 เมษายน 2546  และใช้
ช่ือหน่วยงานวา่  “สาํนกังานหอ้งสมุด”  มาจนถึงปัจจุบนั    

สาํนกังานหอ้งสมุด เปิดใหบ้ริการส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ โดยใชก้าร
จดัหมวดหมู่หนงัสือระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกนั (Library of Congress) สามารถจดัการฐานขอ้มูลและสืบคน้
ขอ้มูลผ่านระบบคอมพิวเตอร์ได ้ ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการจดัการฐานขอ้มูลของห้องสมุดในระยะแรก  
เป็นโปรแกรมท่ีบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดา้นคอมพิวเตอร์และสารสนเทศของมหาวิทยาลยัพฒันาข้ึนโดย
ใชฐ้านขอ้มูล Access ต่อมาในเดือนพฤศจิกายน 2547 สาํนกังานห้องสมุดไดเ้ปล่ียนระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใช้
ในการจดัการฐานขอ้มูลหอ้งสมุดเป็น “ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั Horizon Sunrise” ของบริษทัลิบเน็ทส์  วนัท่ี  
25 พฤษภาคม 2550  หอ้งสมุดไดป้รับปรุงระบบโดยเพ่ิมการบริการฐานขอ้มูลทางดา้นวารสาร และใชม้าจนถึง
ปัจจุบนั 
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สาํนกังานห้องสมุดให้บริการวารสาร หนงัสือพิมพ ์จุลสาร กฤตภาค งานวิจยั สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ 
และส่ือไม่ตีพิมพ ์เช่น วีดิทศัน์ เทปบนัทึกเสียง และซีดีรอม เป็นตน้  รวมทั้งบริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์
สืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต และห้องศึกษาคน้ควา้อิสระ (Study Room) โดยให้บริการแก่นกัศึกษาและ
บุคลากรของมหาวิทยาลยั นอกจากน้ีสํานักงานห้องสมุดยงัร่วมกบับณัฑิตวิทยาลยัให้บริการ “ห้องสมุด
ปริญญาโท”  สาํหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาโทและคณาจารย ์ ซ่ึงเดิมตั้งอยูท่ี่ชั้น 4  ภายในหอ้งสมุดกลาง 
ประมาณเดือนตุลาคม 2544 จึงไดย้า้ยออกจากห้องสมุดกลางไปอยู่ท่ีชั้น 6 ซ่ึงเป็นท่ีทาํการของบณัฑิต
วิทยาลัย  เ พ่ือเ พ่ิมความสะดวกให้นักศึกษาปริญญาโท  โดยให้บริการทั้ งหนังสือภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ วารสาร งานวิจัย สารนิพนธ์ และวิทยานิพนธ์  ใช้ระบบคอมพิวเตอร์จดัการฐานขอ้มูล
เดียวกันกับห้องสมุดกลาง  สามารถเข้า ดูข้อมูลของสํานักงานห้องสมุดทางอินเทอร์ เ น็ตได้ท่ี 
www.east.spu.ac.th ในหวัขอ้ e-Library 
             เวลาเปิดทาํการหอ้งสมุดกลาง (เปิดภาคเรียน) 

วนัองัคาร-เสาร์   เวลา 08.30-17.00 น. 
วนัอาทิตย ์   เวลา 08.30-16.30 น. 
วนัจนัทร์และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ ปิดทาํการ 

             เวลาเปิดทาํการหอ้งสมุดกลาง (ปิดภาคเรียน) 
วนัองัคาร-เสาร์   เวลา 08.30-16.30 น. 
วนัอาทิตย-์จนัทร์  ปิดทาํการ 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์  ปิดทาํการ  

            เวลาเปิดทาํการหอ้งสมุดปริญญาโท 
วนัเสาร์-อาทิตย ์   เวลา 08.30-16.30 น. 
วนัจนัทร์-องัคาร   ปิดทาํการ 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์  ปิดทาํการ 

 
1.4  ปรัชญา ปณิธาน และวตัถุประสงค์ 
 ปรัชญา  : ความรู้คือรากฐานแห่งการพฒันา 

ปณธิาน  : ใหบ้ริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ส่งเสริมใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถศึกษาคน้ควา้ไดด้ว้ยตนเอง 
วสัิยทศัน์ : เป็นหอ้งสมุด ICT สาํหรับมหาวิทยาลยั ICT แห่งภาคตะวนัออก 

 วตัถุประสงค์  : 1. เพ่ือเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้และการแสวงหาความรู้ 
2. เพ่ือเป็นศูนยก์ลางในการสร้างแรงบนัดาลใจ 
3. เพ่ือเป็นศูนยก์ลางสาํหรับการพกัผอ่นหยอ่นใจ 
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1.5  นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  1. จดัหาบุคลากรท่ีมีวฒิุการศึกษาและความสามารถเหมาะสมกบัภาระงานตามโครงสร้างและแผน
อตัรากาํลงัคนของสาํนกังาน 

2. ส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกคนไดรั้บการพฒันาทางวิชาการและทกัษะในการปฏิบติังาน เพ่ือการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีคุณภาพ 

3. ส่งเสริมใหบุ้คลากรทาํงานเป็นทีมและสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีแทนกนัไดใ้นทุกฝ่ายงาน เพ่ือใหก้าร
ดาํเนินงานเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 
 

1.6  ภาระงานสํานักงานห้องสมุด 
1. งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดาํเนินงานเก่ียวกบัการนาํหนงัสือข้ึนชั้นวาง การให้บริการ  

ยืม-คืนวสัดุสารสนเทศของห้องสมุด ติดตามทวงถามวสัดุสารสนเทศคา้งส่ง บริการตอบคาํถามช่วยการ
คน้ควา้ จดัเตรียมส่ือไม่ตีพิมพเ์พ่ือให้บริการและจดัทาํฐานขอ้มูลเพ่ือการสืบคน้ส่ือไม่ตีพิมพ ์จดัทาํฐานขอ้มูล
สมาชิกห้องสมุด  ปรับปรุงขอ้มูลในเวบ็ไซตข์องสาํนกังานห้องสมุดให้ถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั ประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารของหอ้งสมุด จดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านและจดันิทรรศการเผยแพร่ความรู้ต่าง ๆ 

2. งานจดัการทรัพยากรสารสนเทศ ดาํเนินการดา้นธุรการ สารบรรณ และงบประมาณ จดัซ้ือ-จดัหา
วสัดุสารสนเทศเพื่อให้บริการ จดัเตรียมหนงัสือใหม่เพ่ือให้บริการ วิเคราะห์หมวดหมู่และทาํฐานขอ้มูล   
เพ่ือการสืบคน้หนงัสือในหอ้งสมุด แนะนาํหนงัสือใหม่ ซ่อมบาํรุงหนงัสือและคดัหนงัสือชาํรุดเพ่ือจาํหน่ายออก 

3. งานวารสารและหนงัสือพิมพ ์ดาํเนินการจดัซ้ือ-จดัหาวารสารและหนงัสือพิมพ ์เพ่ือให้บริการ
จดัทาํฐานขอ้มูลดรรชนีวารสารเพื่อการสืบคน้วารสาร จดัชั้นวารสาร ให้บริการฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ 
และจดักิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการใชว้ารสารและฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ 
 

1.7  ผู้บริหารสํานักงานและบุคลากร 
1.   อาจารยน์พวรรณ  ยติุธรรม  หวัหนา้สาํนกังาน 
2.   อาจารยนุ์ชศรา  กลดัเนียม อาจารยป์ระจาํสาํนกังาน 
3.   นางสาวภคัภิญญา  สวา่งวงศ ์ เจา้หนา้ท่ีสาํนกังาน 
4.   นางสาวนิรชา  ภูสามารถ เจา้หนา้ท่ีสาํนกังาน 
5.   นางสาวนภสร  ศรีวิลยั  เจา้หนา้ท่ีสาํนกังาน 
6.   นางสาวรัตนา  เอมสถิต  เจา้หนา้ท่ีสาํนกังาน 
7.   นางสาวดลญา  นาคมอญ เจา้หนา้ท่ีสาํนกังาน 
8.   นางธนชัชา   นทัธีวานิช เจา้หนา้ท่ีสาํนกังาน 
9.   นายสุเวทย ์   เทวรินทร์ เจา้หนา้ท่ีสาํนกังาน 
10. นางสาวจนัทร์จิรา              นกงาม  เจา้หนา้ท่ีสาํนกังาน 

หมายเหตุ : นางสาวภคัภิญญา  สวา่งวงศ ์ไดโ้อนยา้ยไปอยูห่น่วยงานอ่ืน เม่ือวนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 2556 
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1.8  คณะกรรมการประกนัคุณภาพสํานักงานห้องสมุด 
1.   อาจารยน์พวรรณ  ยติุธรรม  ประธานกรรมการ 
2.   อาจารยนุ์ชศรา  กลดัเนียม กรรมการ 
3.   นางสาวภคัภิญญา  สวา่งวงศ ์ กรรมการ 
4.   นางสาวนิรชา  ภูสามารถ กรรมการ 
5.   นางสาวนภสร  ศรีวิลยั  กรรมการ 
6.   นางสาวรัตนา  เอมสถิต  กรรมการ 
7.   นางสาวดลญา  นาคมอญ กรรมการ 
8.   นางธนชัชา   นทัธีวานิช กรรมการ 
9.   นายสุเวทย ์   เทวรินทร์ กรรมการ 
10. นางสาวจนัทร์จิรา              นกงาม  กรรมการและเลขานุการ 

หมายเหตุ : นางสาวภคัภิญญา  สวา่งวงศ ์ไดโ้อนยา้ยไปอยูห่น่วยงานอ่ืน เม่ือวนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 2556 
 

1.9  ผู้รับผดิชอบงานประกนัคุณภาพ 
 สาํนกังานห้องสมุด มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี มีบุคลากรทาํหนา้ท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีประกนั
คุณภาพของสาํนกังาน ดงัน้ี 
 1.   อาจารยน์พวรรณ  ยติุธรรม  

2.   นางสาวนิรชา  ภูสามารถ 
3.   นางสาวภคัภิญญา  สวา่งวงศ ์ (นายสุเวทย ์เทวรินทร์ : แทน) 
4.   นางสาวรัตนา  เอมสถิต 
5.   นางสาวจนัทร์จิรา              นกงาม  

หมายเหตุ : นางสาวภคัภิญญา สวา่งวงศ ์ไดโ้อนยา้ยไปอยูห่น่วยงานอ่ืน เม่ือวนัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ 2556 
                  นายสุเวทย ์เทวรินทร์ จึงปฏิบติัหนา้ท่ีแทน 
 

1.10 โครงสร้างการบริหารงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

รองอธิการบดี  วิทยาเขตชลบุรี 

หวัหนา้สาํนกังานหอ้งสมุด 

งานบริการฯ 

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 

งานจดัการฯ งานวารสารและหนงัสือพิมพ ์
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1.11 โครงสร้างการบริหารงานสํานักงานห้องสมุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วตัถุประสงค์ในการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 1. ตรวจสอบและประเมินการดาํเนินงานของสาํนกังานหอ้งสมุด ตามระบบและกลไกท่ีสาํนกังาน
กาํหนดข้ึน ทั้งน้ีโดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการดาํเนินงานตามตวับ่งช้ีในทุกองคป์ระกอบคุณภาพ และ
ตามภาระงานวา่เป็นไปตามเกณฑแ์ละมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้ 
 2. ใหส้าํนกังานทราบสถานภาพของตนเอง อนัจะนาํไปสู่การกาํหนดแนวทางในการพฒันาคุณภาพ
ไปสู่เกณฑแ์ละมาตรฐานท่ีตั้งไว ้
 3. ให้สํานกังานทราบจุดแข็ง จุดท่ีควรปรับปรุง ตลอดจนไดรั้บขอ้เสนอแนะในการพฒันาการ
ดาํเนินงานเพ่ือเสริมจุดแขง็ และพฒันาจุดท่ีควรปรับปรุง เพ่ือการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  
 

วธีิการประเมิน 
1.  การวางแผนและการประเมนิ 

1.1 การเตรียมการและวางแผนก่อนตรวจเยีย่ม 
 คณะกรรมการผูป้ระเมินคุณภาพการศึกษา จาํนวน 3 ท่าน พร้อมดว้ยเลขานุการและผูช่้วยเลขานุการ 
2 ท่าน ไดป้ระชุมร่วมกนัและศึกษารายงานการประเมินตนเอง และตรวจเอกสารหลกัฐานจากระบบ e-SAR 
วนัท่ี 20 สิงหาคม 2556 เวลา 09.00 น. ณ สํานกังานแผนและประกนัคุณภาพการศึกษา และตรวจเยี่ยม
สาํนกังานหอ้งสมุด ในวนัท่ี 21-22 สิงหาคม 2556 เวลา 09.30 น. ถึง 16.00 น.  

หัวหน้าสํานักงานห้องสมุด 

อาจารยน์พวรรณ  ยติุธรรม 

งานบริการและเทคโนโลยฯี 
1. นางสาวภคัภิญญา สวา่งวงศ ์  
2. นายสุเวทย ์ เทวรินทร์ 

งานจดัการทรัพยากรฯ 
1. นางสาวรัตนา  เอมสถิตย ์
2. นางสาวดลญา  นาคมอญ 
3. นางธนชัชา  นทัธีวานิช 
4. นางสาวนภสร  ศรีวลิยั 
5. นางสาวจนัทร์จิรา  นกงาม 

งานวารสารและหนังสือพมิพ์ 
      นางสาวนิรชา  ภูสามารถ 

ห้องสมุดบัณฑติวทิยาลยั 
อาจารยนุ์ชศรา  กลดัเนียม 
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1.2 การดาํเนินการระหว่างตรวจเย่ียม (ศึกษาเอกสาร/เยีย่มชมสถานท่ีจริง/สมัภาษณ์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย)  
 ประธานกรรมการ (รศ.กาญจนา มณีแสง) แนะนาํตวัเองและคณะกรรมการผูต้รวจประเมินคุณภาพ
ในปีการศึกษา 2555 จาํนวน 4 ท่าน คณะกรรมการผูป้ระเมินคุณภาพการศึกษาภายในไดต้รวจเยี่ยมและ
ประเมินคุณภาพตามกําหนดการตรวจเยี่ยมท่ีได้วางแผนไว้ โดยศึกษาข้อมูลหลักฐานเอกสารตาม
องค์ประกอบและภาระงานของสํานักงานห้องสมุดในระบบ e-SAR และจากการสังเกตและลงพื้นท่ีใน
สํานกังานห้องสมุดยืนยนัสภาพจริง รวมถึงการหาขอ้มูลเพ่ิมเติมจากป้ายประกาศ แผนผงัโครงสร้างการ
บริหารงาน แผนผงัโครงสร้างองคก์ร ป้ายประกาศปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงคแ์ละแผนการดาํเนินงาน 
สัมภาษณ์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงาน ตั้งแต่หวัหนา้สาํนกังาน บุคลากรผูป้ฏิบติังาน
ตามภาระงานต่าง ๆ รวม 5 คน ตรวจหลกัฐานเอกสารอา้งอิงตามองคป์ระกอบและภาระงานของสาํนกังาน 
 1.3 การดาํเนินการหลงัตรวจเยีย่ม 
 คณะกรรมการผูป้ระเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประชุมสรุปผลการตรวจประเมิน ผูป้ระเมิน
นาํเสนอผลการประเมินดว้ยวาจาต่อหวัหนา้สาํนกังานหอ้งสมุด พร้อมใหข้อ้เสนอแนะจดัทาํรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดบัสาํนกังาน ประจาํปีการศึกษา 2555  
 
2.  วธีิตรวจสอบความถูกต้องน่าเช่ือถอืของข้อมูล 

ศึกษาขอ้มูลเพ่ิมเติมจากหลกัฐานเอกสารอา้งอิงทุกองค์ประกอบและตวับ่งช้ีจากการสังเกตและ      
ลงพ้ืนท่ีในสํานักงานห้องสมุดเพ่ือยืนยนัสภาพจริง รวมถึงการหาขอ้มูลเพ่ิมเติม จากการสัมภาษณ์ผูมี้      
ส่วนเก่ียวขอ้ง เช่น หวัหนา้สาํนกังาน บุคลากรผูป้ฏิบติังานตามภาระงาน 
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สํานักงานห้องสมุด 
 

ตารางที ่ป.1 ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบ 
 

องค์ประกอบ / ตัวบ่งช้ีคุณภาพ เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนนประเมนิ 

เหตุผลประกอบ 
ตนเอง กรรมการ 

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค ์
                             และแผนดาํเนินการ 
ตวับ่งช้ี 1.1  กระบวนการพฒันาแผน 

 
 

8 ขอ้ 

 
 

8 ขอ้ 

 
 

5.00 

 
 

5.00 

 

คะแนนเฉลีย่องค์ประกอบที่  1   5.00 5.00  
องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจดัการ 
ตวับ่งช้ีท่ี 7.1  ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารหน่วยงาน 

 
7 ขอ้ 

 
7 ขอ้ 

 
5.00 

 
5.00 

 

ตวับ่งช้ีท่ี 7.4  ระบบบริหารความเส่ียง 6 ขอ้ 6 ขอ้ 5.00 5.00  
คะแนนเฉลีย่องค์ประกอบที่  7   5.00 5.00  

องค์ประกอบที่ 9   ระบบและกลไกการประกนั 
                              คุณภาพ 
ตวับ่งช้ีท่ี 9.1  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
                       การศึกษาภายใน 

 
 
 

9 ขอ้ 

 
 
 

8 ขอ้ 

 
 
 

4.00 

 
 
 

4.00 

 

คะแนนเฉลีย่องค์ประกอบที่  9   4.00 4.00  
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ตารางที ่ป.1 ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ีตามภาระงาน 
 

ภาระงาน / ตัวบ่งช้ีคุณภาพ เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนนประเมนิ 

เหตุผลประกอบ 
ตนเอง กรรมการ 

ภาระงานที ่1  งานบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ตวับ่งช้ี 1.1  ผลการดาํเนินงานบริการและเทคโนโลย ี
                    สารสนเทศ 

 
 

5 ขอ้ 

 
 

5 ขอ้ 

 
 

5.00 

 
 

5.00 

 

ตวับ่งช้ี 1.2  ระดบัความพึงพอใจของบุคคล 
                    ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบริการและเทคโนโลย ี
                    สารสนเทศ 

 
 

3.51-4.50 

 
 

3.89 

 
 

4.00 

 
 

4.00 

 

คะแนนเฉลีย่ภาระงานที ่ 1   4.50 4.50  
ภาระงานที ่2  งานจดัการทรัพยากรสารสนเทศ 
ตวับ่งช้ี 2.1  ผลการดาํเนินงานจดัการทรัพยากร 
                   สารสนเทศ 

 
 

5 ขอ้ 

 
 

5 ขอ้ 

 
 

5.00 

 
 

5.00 

 

ตวับ่งช้ี 2.2  ระดบัความพึงพอใจของบุคคล 
                    ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานจดัการทรัพยากร 
                    สารสนเทศ 

 
 

3.51-4.50 

 
 

3.87 

 
 

4.00 

 
 

4.00 

 

คะแนนเฉลีย่ภาระงานที ่ 2   4.50 4.50  
ภาระงานที ่3  งานวารสารและหนังสือพมิพ์ 
ตวับ่งช้ี 3.1  ผลการดาํเนินงานวารสาร 
                    และหนงัสือพิมพ ์

 
 

5 ขอ้ 

 
 

5 ขอ้ 

 
 

5.00 

 
 

5.00 

 

ตวับ่งช้ี 3.2  ระดบัความพึงพอใจของบุคคล 
                   ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวารสาร 
                   และหนงัสือพิมพ ์

 
 

3.51-4.50 

 
 

3.89 

 
 

4.00 

 
 

4.00 

 

คะแนนเฉลีย่ภาระงานที ่ 3   4.50 4.50  
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สรุปผลการประเมิน  
คณะกรรมการฯ ไดป้ระชุมพิจารณาผลการประเมินฯ สรุปในภาพรวมไดด้งัน้ี 

 
 

องค์ประกอบ / ภาระงาน 
ผลการประเมนิเฉลีย่ (เต็ม 5)  

แปลความหมาย คะแนน 
การประเมนิตนเอง 

คะแนนการประเมิน
จากคณะกรรมการ 

องคป์ระกอบท่ี  1  ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค ์และ 
               แผนดาํเนินงาน 

 
5.00 

 
5.00 

 
ดีมาก 

องคป์ระกอบท่ี  7  การบริหารและการจดัการ 5.00 5.00 ดีมาก 
องคป์ระกอบท่ี  9  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 4.00 4.00 ดี 

เฉลีย่รวมทุกตัวบ่งช้ีของทุกองค์ประกอบ 4.75 4.75 ดีมาก 
ภาระงานท่ี  1  งานบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.50 4.50 ดี 
ภาระงานท่ี  2  งานจดัการทรัพยากรสารสนเทศ 4.50 4.50 ดี 
ภาระงานท่ี  3  งานวารสารและหนงัสือพมิพ ์ 4.50 4.50 ดี 

เฉลีย่รวมทุกตัวบ่งช้ีของทุกภาระงาน 4.50 4.50 ดี 
เฉลีย่รวมทุกตัวบ่งช้ี ทุกองค์ประกอบ ทุกภาระงาน 4.60 4.60 ดีมาก 
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ความเห็นเพิม่เตมิ (องค์ประกอบ) 
 คณะกรรมการฯ มีความเห็นเพ่ิมเติม เพือ่เป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันา ดงัน้ี  
 
องค์ประกอบที ่1  ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค์ และแผนการดาํเนินการ 
 
หมายเหตุ/ข้อสังเกต 
 - 
จุดแขง็ 
 - 
 
จุดที่ควรพฒันา/ข้อเสนอแนะเพือ่การปรับปรุง 
 - 
 
องค์ประกอบที ่7  การบริหารและการจดัการ 
 
หมายเหตุ/ข้อสังเกต 
 - 
จุดแขง็ 
 - หวัหนา้สาํนกังานมีการบริหารงานโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล 
 
จุดที่ควรพฒันา/ข้อเสนอแนะเพือ่การปรับปรุง 
 - 
 
องค์ประกอบที ่9  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
 
หมายเหตุ/ข้อสังเกต 
 - 
จุดแขง็ 
 - สาํนกังานหอ้งสมุดมีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพท่ีดี 
 - บุคลากรทุกคนใหค้วามร่วมมือกนัเป็นอยา่งดีในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
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จุดที่ควรพฒันา/ข้อเสนอแนะเพือ่การปรับปรุง 
 - 

ความเห็นเพิม่เตมิ (ภาระงาน) 
 คณะกรรมการฯ มีความเห็นเพ่ิมเติม เพือ่เป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันา ดงัน้ี 
 
ภาระงานที ่1  งานบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
หมายเหตุ/ข้อสังเกต 
 - 
 
จุดแขง็ 
 - มีการดาํเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) อยา่งครบถว้น 
 
จุดที่ควรพฒันา/ข้อเสนอแนะเพือ่การปรับปรุง 
 - 
 
ภาระงานที ่2  งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
 
หมายเหตุ/ข้อสังเกต 
 - 
 
จุดแขง็ 
 - มีการดาํเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) อยา่งครบถว้น 
 
จุดที่ควรพฒันา/ข้อเสนอแนะเพือ่การปรับปรุง 
 - 
ภาระงานที ่3  งานวารสารและหนังสือพมิพ์ 
 
หมายเหตุ/ข้อสังเกต 
 - 
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จุดแขง็ 
 - มีการดาํเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) อยา่งครบถว้น 
 
จุดที่ควรพฒันา/ข้อเสนอแนะเพือ่การปรับปรุง 
 - 
 

สรุปผลการสัมภาษณ์ 
สัมภาษณ์ผู้บริหารสํานักงาน (นางสาวนพวรรณ ยติุธรรม หวัหนา้สาํนกังานหอ้งสมุด) 
 สรุปผลการดาํเนินงานในภาพรวม 
 1. สาํนกังานหอ้งสมุดมีปฏิทินการปฏิบติังานอยา่งละเอียดทุกภาระงาน 
 2. บุคลากรของสาํนกังานหอ้งสมุดจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานเป็นรายบุคคลทุกเดือน 
 3. มีการพฒันาบุคลากรทุกคน 
 4. สร้างระบบประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโดยบุคลากรแต่ละคนจะใหผู้ท่ี้มารับบริการ
ประเมินความพึงพอใจในการรับบริการทุกภาระงาน 
 จุดเด่น  
 1. บุคลากรของสาํนกังานหอ้งสมุดส่วนใหญ่มีอายงุานหลายปี จึงมีความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผดิชอบ 
 2. บุคลากรทุกคนมีจิตบริการ 
สัมภาษณ์บุคลากร (นางสาวนุชศรา กลดัเนียม, นางสาวรัตนา เอมสถิต, นางสาวนิรชา ภูสามารถ)  
 บุคลากรทุกคนท่ีสัมภาษณ์มีความคิดเห็นตรงกนั คือ สํานกังานห้องสมุดมีการมอบหมายงานให้
บุคลากรแต่ละคนรับผิดชอบงานอย่างชดัเจน และการบริหารงานของสาํนกังานห้องสมุดใชห้ลกัธรรมาภิบาล 
และบุคลากรทุกคนร่วมมือกนัอยา่งดี 
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ภาพกจิกรรม 
 

 
 

                                                                     
 

 
 
 
 

ประธานกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน (รศ.กาญจนา มณีแสง) กล่าวแนะนาํกรรมการ

ตรวจประเมินฯ จากนั้นหวัหนา้สาํนกังาน 
หอ้ง (อ.นพวรรณ ยติุธรรม) กล่าวสรุปการดาํเนินงาน

ของสาํนกังานฯ ในรอบปีการศึกษา 2555  
ใหค้ณะกรรมการตรวจประเมินฯ รับทราบ 

 

ต่อดว้ยการสมัภาษณ์ 

หวัหนา้สาํนกังานหอ้งสมุด 

เม่ือเสร็จส้ินจากการสมัภาษณ์หวัหนา้สาํนกังานหอ้งสมุด ท่านประธานฯ 
สมัภาษณ์บุคลากรในสาํนกังานต่อ คือ อ.นุชศรา กลดัเนียม 

 นางสาวรัตนา เอมสถิต และนายสุเวทย ์เทวรินทร์ 


