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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

 ในรอบปการศกึษา 2553 สํานักงานหองสมุด ไดดําเนินงานตามองคประกอบ ตัวบงช้ี และภาระงาน 
ผลการดําเนินงานตามองคประกอบ และผลการดําเนินงานตามภาระงาน สามารถสรุปผลในภาพรวมไดดังนี ้
1.  ผลการดําเนินงานตามองคประกอบ 
 องคประกอบท่ี 1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนการดาํเนนิงาน 
 ปการศึกษา 2553  สํานักงานหองสมุด  ไดกําหนดปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค  และแผน
ดําเนินงานโดยมีการกาํหนดตัวบงช้ี เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนครบทุกภารกิจ 
และมีการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน โดยการมีสวนรวม 
ของบุคลากรในหนวยงาน และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารมหาวทิยาลัย  
 องคประกอบท่ี 7  การบริหารและการจัดการ 
 ปการศึกษา 2553  สํานักงานหองสมุด  มีการกํากับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนนิงาน 
โดยผานการประชุมบุคลากรของสํานักงานในแตละเดือน เม่ือพบปญหาหรืออุปสรรค ท่ีประชุมจะรวมกัน 
หาแนวทางแกไขและดําเนินงาน รวมท้ังมีการติดตามผลการปฏิบัติงานโดยรวมทุก 6 เดือน และมีการจัดทํา
แผนบริหารความเส่ียงท่ีมีการกําหนดมาตรการ หรือแผนปฏิบัติการโดยใชแนวทางเดียวกันกับคูมือบริหาร
ความเส่ียงและควบคุมภายในมหาวิทยาลัยศรีปทุม และมีการสรางความรูความเขาใจใหกับบุคลากร 
ของสํานักงานผานการประชุมภายในหนวยงาน 
 องคประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 ปการศึกษา 2553  สํานักงานหองสมุด  ยังไมมีเครือขายการแลกเปล่ียนเรียนรูดานการประกัน
คุณภาพการศกึษาระหวางหนวยงานและยังไมมีกิจกรรมรวมกัน และยงัไมมีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจยั 
ดานการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีหนวยงานพัฒนาข้ึน เพื่อเผยแพรใหหนวยงานอืน่สามารถนําไปใช
ประโยชนได ปจจุบันไดปรับเพิ่มใหมีฐานขอมูลการบริการ/เกณฑการประเมิน แลว แตยังไมไดดําเนินการ
จัดทําเปนเครือขาย มีการประชุมรวมกับมหาวิทยาลัยบูรพาในเร่ืองดังกลาว เปนการสรางเครือขายในระดับหนึ่ง 
2.  ผลการดําเนินงานตามภาระงาน 
 ภาระงานท่ี 1  งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ปการศึกษา 2553  สํานักงานหองสมุด  มีการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติงานครบถวน ตามกําหนด
ระยะเวลา และรายงานผลการดําเนินงานตอท่ีประชุมภายในฝายงาน และท่ีประชุมบุคลากรสํานักงาน
หองสมุดทราบ มีการนําผลจากขอคิดเห็นของหัวหนาสํานักงานหองสมุด และของท่ีประชุมบุคลากร
สํานักงานหองสมุด รวมท้ังของผูใชบริการหองสมุดมาทบทวนและวเิคราะห เพื่อปรับปรุงแผนปฏิบัติงาน
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในปการศึกษาตอไป 
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 ภาระงานท่ี 2  งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
 ปการศึกษา 2553  สํานักงานหองสมุด  มีการถายทอดแผนปฏิบัติงานไปสูบุคลากรของฝายงาน 
ผานการประชุมภายในฝายงาน และถายทอดสูบุคลากรหองสมุดท้ังหมด ผานการประชุมบุคลากรสํานักงาน
หองสมุด และดําเนินงานตามแผนครบถวน มีการติดตามผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติงานประจําป 
ผานการประชุมภายในฝายงาน และรายงานผลการดําเนนิงานตามแผนใหท่ีประชุมบุคลากรสํานักงาน
หองสมุดทราบ รวมท้ังและสรุปผลการดําเนินงานตามแผนเสนอตอท่ีประชุมภายในฝายงาน และเสนอตอ 
ท่ีประชุมบุคลากรสํานักงานหองสมุดดวย 
 ภาระงานท่ี 3  งานวารสารและหนังสือพิมพ 
 ปการศกึษา 2553  สํานักงานหองสมดุ  ไมมีการประชุมจดัทําแผนงานเนื่องจากมีผูรับผิดชอบ 
ในฝายงานนี้เพียงคนเดียว แตมีการวิเคราะหและวางแผนการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป  
และมีการถายทอดแผนปฏิบัติงานของฝายใหบุคลากรหองสมุดท้ังหมดทราบ ผานการประชุมบุคลากร
สํานักงานหองสมุด มีการดําเนินงานตามแผนครบถวน และมีการนําผลจากขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
ของหัวหนาสํานักงานหองสมุด และของท่ีประชุมบุคลากรสํานักงานหองสมุด รวมทั้งของผูใชบริการ
หองสมุด มาวิเคราะหเพื่อปรับปรุงแผนปฏิบัติงานประจําป  
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3. นางศรัณยา  เจริญจิตร กรรมการและเลขานุการ 
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สภาพปจจุบันของสํานักงาน 
1.1  ชื่อสํานักงาน  :   สํานักงานหองสมุด 
 
1.2  ท่ีตั้ง  :   ช้ัน 3 และช้ัน 4  อาคาร ดร.สุข – มาลินี  พุคยาภรณ 
 
1.3  ประวัติความเปนมา 
 สํานักงานหองสมุด เดิมคือ “หองสมุดมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี” เม่ือแรกกอต้ังมีลักษณะ
เปนหองขนาด 2 หองเรียน อยูท่ีอาคาร 1 ช้ัน 2 ในขณะน้ันมีบรรณารักษประจําหองสมุด 3 คน และเจาหนาท่ี                 
1 คน 
 เดือนมีนาคม 2539 ไดยายหองสมุดมาท่ีอาคาร 2 ช้ัน 2 ( อาคาร ดร.สุข พุคยาภรณ ) มีขนาด 2 หองเรียน
เชนเดิม มีบรรณารักษประจําหองสมดุ 5 คน เจาหนาท่ี 2 คน และไดเปล่ียนช่ือจากหองสมุดมาเปน  “สํานักงาน
หองสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี”    
 เดือนมิถุนายน 2543 ยายจากอาคาร 2  มาอยูท่ีช้ัน 3-4 อาคาร ดร.สุข–มาลินี พุคยาภรณ  และเปล่ียน
ช่ือเปน “สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบรีุ” ตามประกาศโครงสรางการจัดองคกร พ.ศ. 2543  
 เม่ือวันท่ี 1 พฤษภาคม 2546  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี  ไดเปล่ียนช่ือเปน 
“สํานักงานหองสมุด”  ตามโครงสรางการจัดองคกรมหาวทิยาลัย ประกาศ ณ วนัท่ี 1 เมษายน 2546  และใชช่ือ
หนวยงานวา  “สํานักงานหองสมุด”  มาจนถึงปจจุบัน 
 สํานักงานหองสมุด เปดใหบริการส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือภาษาไทยและภาษาตางประเทศ โดยใช
การจัดหมวดหมูหนังสือระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (Library of Congress) สามารถจัดการฐานขอมูล                   
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และสืบคนขอมูลผานระบบคอมพิวเตอรได  ระบบคอมพิวเตอรท่ีใชในการจดัการฐานขอมูลของหองสมุด                              
ในระยะแรกเปนโปรแกรมท่ีบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดานคอมพิวเตอร และสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
พัฒนาข้ึนโดยใชฐานขอมูล Access   
 ตอมาในเดือนพฤศจิกายน 2547 สํานักงานหองสมุดไดเปล่ียนระบบคอมพิวเตอรท่ีใชในการจดัการ
ฐานขอมูลหองสมุดเปน “ระบบหองสมดุอัตโนมัติ Horizon Sunrise” ของบริษัทลิบเน็ทส  วนัท่ี 25 พฤษภาคม 
2550  หองสมุดไดปรับปรุงระบบโดยเพิ่มการบริการฐานขอมูลทางดานวารสาร และใชมาจนถึงปจจบัุน   
 สํานักงานหองสมุดใหบริการวารสาร หนงัสือพิมพ จุลสาร กฤตภาค งานวจิัย สารนพินธ วิทยานพินธ 
และส่ือไมตีพิมพ เชน วีดิทัศน เทปบันทึกเสียง และซีดีรอม เปนตน  รวมทั้งบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน
ขอมูลทางอินเทอรเนต็ และหองศึกษาคนควาอิสระ (Study Room) โดยใหบริการแกนกัศึกษาและบุคลากร                     
ของมหาวิทยาลัย นอกจากนีสํ้านักงานหองสมุดยังรวมกับบัณฑิตวิทยาลัยใหบริการ “หองสมุดปริญญาโท”  
สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาโทและคณาจารย  ซ่ึงเดิมต้ังอยูท่ี ช้ัน 4 ภายในหองสมุดกลาง  ประมาณเดือน
ตุลาคม 2544 จึงไดยายออกจากหองสมุดกลางไปอยูท่ีช้ัน 6 ซ่ึงเปนท่ีทําการของบัณฑติวิทยาลัย เพื่อเพิ่ม                     
ความสะดวกใหนกัศึกษาปริญญาโท โดยใหบริการท้ังหนังสือภาษาไทยและภาษาตางประเทศ วารสาร                        
งานวิจยั สารนพินธ และวิทยานิพนธ  ใชระบบคอมพิวเตอรจัดการฐานขอมูลเดียวกันกับหองสมุดกลาง 
สามารถเขาดูขอมูลของสํานักงานหองสมุดทางอินเทอรเน็ตไดท่ี www.east.spu.ac.th ในหัวขอ e-Library 
 

 เวลาเปดทําการหองสมุดกลาง (เปดภาคเรียน) 
   วันอังคาร - เสาร       เวลา 08.30 - 17.00 น.  
   วันอาทิตย               เวลา 08.30 - 16.30 น.  
   วันจนัทรและวันหยุดนักขัตฤกษ    ปดทําการ 
 

 เวลาเปดทําการหองสมุดกลาง (ปดภาคเรียน) 
   วันอังคาร - เสาร       เวลา 08.30 - 16.30 น.  
   วันอาทิตย - จันทร   ปดทําการ 
   วันหยุดนักขัตฤกษ       ปดทําการ 
 

 เวลาเปดทําการหองสมุดปริญญาโท 
   วันเสาร - อาทิตย       เวลา 08.30 - 16.30 น.  
   วันพุธ - ศุกร    เวลา 08.30 - 16.30 น.  
                                                                                                (เปดเฉพาะเมื่อมีผูขอใชบริการ) 
   วันจนัทร - อังคาร   ปดทําการ 
   วันหยุดนักขัตฤกษ       ปดทําการ 
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1.5  นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 1. จัดหาบุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาและความสามารถเหมาะสมกับภาระงานตามโครงสราง                  
และแผนอัตรากําลังคนของสํานักงาน 
 2. สงเสริมใหบุคลากรทกุคนไดรับการพฒันาทางวิชาการและทกัษะในการปฏิบัติงาน                              
เพื่อการปฏิบัติหนาท่ีอยางมีคุณภาพ 
 3. สงเสริมใหบุคลากรทํางานเปนทีมและสามารถปฏิบัติหนาท่ีแทนกันไดในทุกฝายงาน                   
เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางตอเนื่อง 
 
1.6  ภาระงานสํานักงานหองสมุด  
 1. งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดําเนินงานเกี่ยวกบัการนําหนังสือข้ึนช้ันวาง                             
การใหบริการยืม-คืนวัสดุสารสนเทศของหองสมุด ติดตามทวงถามวัสดสุารสนเทศคางสง                                    
บริการตอบคําถามชวยการคนควา จัดเตรียมส่ือไมตีพิมพเพื่อใหบริการและจัดทําฐานขอมูลเพื่อการสืบคน
ส่ือไมตีพิมพ จัดทําฐานขอมูลสมาชิกหองสมุด  ปรับปรุงขอมูลในเว็บไซตของสํานักงานหองสมดุ                       
ใหถูกตองเปนปจจุบัน ประชาสัมพันธขาวสารของหองสมุด จัดกิจกรรมสงเสริมการอาน                                   
และจัดนิทรรศการเผยแพรความรูตาง ๆ  
 2. งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  ดําเนินการดานธุรการ สารบรรณ และงบประมาณ                     
จัดซ้ือ-จัดหาวัสดุสารสนเทศเพ่ือใหบริการ จัดเตรียมหนังสือใหมเพื่อใหบริการ วิเคราะหหมวดหมู                  
และทําฐานขอมูลเพื่อการสืบคนหนังสือในหองสมุด แนะนําหนังสือใหม ซอมบํารุงหนังสือ                                 
และคัดหนังสือชํารุดเพื่อจําหนายออก  
 3. งานวารสารและหนังสือพิมพ   ดําเนินการจัดซ้ือ-จัดหาวารสารและหนังสือพิมพ                         
เพื่อใหบริการ จัดทําฐานขอมูลดรรชนีวารสารเพ่ือการสืบคนวารสาร จัดช้ันวารสาร ใหบริการฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกส และจัดกจิกรรมเพื่อสงเสริมการใชวารสารและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
 

1.7  ผูบริหารสํานักงานและบุคลากร 

 1.  อาจารยนพวรรณ               ยุติธรรม              หัวหนาสํานักงาน 

 2.  อาจารยนุชศรา    กลัดเนยีม อาจารยประจําสํานักงาน 

 3.  นางสาวภัคภิญญา  สวางวงศ เจาหนาท่ีสํานกังาน  

 4.  นางสาวนิรชา  ภูสามารถ เจาหนาท่ีสํานกังาน 

 5.  นางสาวนภสร  ศรีวิลัย  เจาหนาท่ีสํานกังาน 

 6.  นางสาวรัตนา  เอมสถิตย เจาหนาท่ีสํานกังาน 

 7.  นางสาวดลญา  นาคมอญ เจาหนาท่ีสํานกังาน 
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 8.  นางธนัชชา   นัทธีวานิช เจาหนาท่ีสํานกังาน 

 9.  นายสุเวทย   เทวรินทร เจาหนาท่ีสํานกังาน 

 10.  นางสาวจนัทรจิรา   นกงาม  เจาหนาท่ีสํานกังาน 

 
1.8  คณะกรรมการประกันคุณภาพสํานักงานบริการและสวัสดิการนักศึกษา 

 1.  อาจารยนพวรรณ               ยุติธรรม              ประธานกรรมการ 
 2.  อาจารยนุชศรา    กลัดเนยีม กรรมการ 
 3.  นางสาวภัคภิญญา  สวางวงศ กรรมการ 
 4.  นางสาวนิรชา  ภูสามารถ กรรมการ 
 5.  นางสาวนภสร  ศรีวิลัย  กรรมการ 
 6.  นางสาวรัตนา  เอมสถิตย กรรมการ 
 7.  นางสาวดลญา  นาคมอญ กรรมการ 
 8.  นางธนัชชา  นัทธีวานิช กรรมการ 
 9.  นายสุเวทย  เทวรินทร กรรมการ 
 10.  นางสาวจนัทรจิรา   นกงาม  กรรมการและเลขานุการ 

  
1.9  ผูรับผดิชอบงานประกันคุณภาพ 

 สํานักงานหองสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี มีบุคลากรทาํหนาท่ีเปนเจาหนาท่ี 
ประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานดังนี้ 
 1.  อาจารยนพวรรณ  ยุติธรรม               
 2.  นางสาวนิรชา  ภูสามารถ 
 3. นางสาวภัคภิญญา    สวางวงศ 
 4.  นางสาวรัตนา    เอมสถิตย  
 5.  นางสาวจันทรจิรา    นกงาม 
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1.10  โครงสรางการบริหารงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.11  โครงสรางการบริหารงานสํานักงานหองสมุด 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รองอธิการบดี  วิทยาเขตชลบุรี 

หัวหนาสํานักงานหองสมุด 

งานบริการฯ 

รองอธิการบดี  ฝายวิชาการ 

งานจัดการฯ งานวารสารและหนังสือพิมพ 

หัวหนาสํานักงานหองสมุด 
อาจารยนพวรรณ  ยุติธรรม 

งานบริการและเทคโนโลยีฯ 
1. นางสาวภัคภิญญา สวางวงศ   
2. นายสุเวทย  เทวรินทร 

งานจัดการทรัพยากรฯ 
1. นางสาวรัตนา  เอมสถิตย 
2. นางสาวดลญา  นาคมอญ 
3. นางธนัชชา  นัทธีวานิช 
4. นางสาวนภสร  ศรีวิลัย 
5. นางสาวจันทรจิรา  นกงาม 

งานวารสารและหนังสือพิมพ 
      นางสาวนิรชา  ภูสามารถ 
 

หองสมุดบัณฑิตวิทยาลัย 
อาจารยนุชศรา  กลัดเนียม 
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วัตถุประสงคในการประเมินคุณภาพการศึกษา  
 1.  ตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของสํานักงานหองสมุด ตามระบบและกลไก                        
ท่ีสํานักงานกําหนดข้ึน ท้ังนี้โดยการวิเคราะห/เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ี                                                 
ในทุกองคประกอบ คุณภาพ วาเปนไปตามเกณฑและไดมาตรฐานท่ีกําหนดไว 
 2.  ใหสํานักงานทราบสถานภาพของตนเอง อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพไปสูเกณฑและมาตรฐานท่ีต้ังไว 
 3.  ใหสํานักงานทราบจุดแข็ง จุดท่ีควรปรับปรุง ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะในการพัฒนา 
การดําเนินงานเพ่ือเสริมจุดแข็งและพัฒนาจุดท่ีควรปรับปรุง เพื่อการพฒันาอยางตอเนื่อง 
 

วิธีการประเมิน 
1.  การวางแผนและการประเมิน 

   การเตรียมการและวางแผนกอนตรวจเยี่ยม 
      ประชุมคณะผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  เพือ่ช้ีแจงรายละเอียด วางแผน                          
การตรวจเยี่ยม และนัดหมายเวลาในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยแบงผูรับผิดชอบ 
ในแตละองคประกอบและภาระงาน  ดังนี้ 

                 ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุเทพ  อุสาหะ องคประกอบท่ี 1, 9    
                 ผูชวยอธิการบดี  (พันเอก (พิเศษ) สุชีพ  สินจติร)  องคประกอบท่ี 7    
                 นางศรัณยา  เจริญจิตร ภาระงานท่ี 1, 2, 3 
                 นางสาวสมศิริ  ชมจินดา 

   การดําเนนิการระหวางตรวจเยีย่ม 
      1.  เอกสาร/บันทึก  ตรวจสอบเอกสารและหลักฐานอางอิงของสํานักงาน 
      2.  การสัมภาษณ  สัมภาษณหวัหนาสํานักงาน และบุคลากรประจําสํานักงาน 
      3.  ตรวจเยีย่มหนวยงาน 
   การดําเนนิการหลังตรวจเยี่ยม 
      คณะผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในวิเคราะห  สรุปผลการประเมินตามองคประกอบ
และภาระงาน และจัดทํารายงานผลการประเมินฉบับสมบูรณ 
2.  วิธีตรวจสอบความถูกตองนาเชื่อถือของขอมูล 
 ตรวจสอบรายงานประจําปและรายงานการประเมินตนเอง (Annual Report and Self 
Assessment Report) ปการศึกษา 2553 พรอมตรวจเอกสารหลักฐานอางอิงตามองคประกอบ 
และภาระงาน ประกอบการใหคะแนน 
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สํานักงานหองสมุด 
 

ตารางท่ี ป.1  ผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบ 
 

องคประกอบ / ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนนประเมิน 
เหตุผลประกอบ 

ตนเอง กรรมการ 

องคประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค 
                             และแผนดําเนินการ 

     

ตัวบงช้ี 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 6 ขอ 6 ขอ 5 5  
คะแนนเฉล่ียองคประกอบท่ี  1   5.00 5.00  

องคประกอบท่ี 7   การบริหารและการจัดการ   
6 ขอ 

 
6 ขอ 

 
5 

  
ตัวบงช้ี 7.1  ภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงาน 5  
ตัวบงช้ี 7.4  ระบบบริหารความเสี่ยง 6 ขอ 6 ขอ 5 5  

คะแนนเฉล่ียองคประกอบท่ี  7   5.00 5.00  
องคประกอบท่ี  9  ระบบและกลไกการประกัน 
                              คุณภาพ 

 
 

    

ตัวบงช้ี 9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
                    การศึกษาภายใน 

 
6 ขอ 

 
6 ขอ 

 
4 

 
4 

 

คะแนนเฉล่ียองคประกอบท่ี  9   4.00 4.00  
เฉล่ียรวมทุกตัวบงชี้ของทุกองคประกอบ   4.75 4.75  
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ตารางท่ี ป.1  ผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามภาระงาน 
 

ภาระงาน / ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนนประเมิน 
เหตุผลประกอบ 

ตนเอง กรรมการ 

ภาระงานที่ 1  งานบริการและเทคโนโลยี 
                       สารสนเทศ 

     

ตัวบงช้ี 1.1  แผนงานบริการและเทคโนโลยี 
                    สารสนเทศ 

 
6 ขอ 

 
6 ขอ 

 
5 

 
5 

 

ตัวบงช้ี 1.2  ระดับความพึงพอใจตอการ  
                    ปฏิบัติงานบริการและเทคโนโลยี  
                    สารสนเทศ 

 
 

คะแนน
เฉล่ีย 
3.51  
ขึ้นไป 

 
 

คะแนน
เฉล่ีย  
4.36  
ขึ้นไป 

 
 

4 

 
 
4 

 

คะแนนเฉล่ียภาระงานที่  1   4.50 4.50  
ภาระงานที่ 2  งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ      
ตัวบงช้ี 2.1  แผนงานจัดการทรัพยากร 
                    สารสนเทศ 

 
6 ขอ 

 
6 ขอ 

 
5 

 
5 

 

ตัวบงช้ี 2.2  มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
                    จัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

 
6 ขอ 

 
6 ขอ 

 
5 

 
5 

 

ตัวบงช้ี 2.3  การสงเสริมการใชบริการ 6 ขอ 6 ขอ 5 5  
ตัวบงช้ี 2.4  ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
                    ตอการปฏิบัติงานจัดการทรัพยากร 
                    สารสนเทศ 

 
 

คะแนน
เฉล่ีย 
3.51  
ขึ้นไป 

 
 

คะแนน
เฉล่ีย  
4.29  
ขึ้นไป 

 
 

4 

 
 
4 

 

คะแนนเฉล่ียภาระงานที่  2   4.75 4.75  
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ภาระงาน / ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนนประเมิน 
เหตุผลประกอบ 

ตนเอง กรรมการ 

ภาระงานที่ 3  งานวารสารและหนังสือพิมพ 
ตัวบงช้ี 3.1  แผนงานวารสารและหนังสือพิมพ 

 
6 ขอ 

 
6 ขอ 

 
5 

 
5 

 

ตัวบงช้ี 3.2  มาตรฐานการปฏิบัติงานวารสาร 
                    และหนังสือพิมพ 

 
6 ขอ 

 
6 ขอ 

 
5 

 
5 

 

ตัวบงช้ี 3.3  การสงเสริมการใชบริการ 6 ขอ 6 ขอ 5 5  
ตัวบงช้ี 3.4  ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
                    ตอการปฏิบัติงานวารสาร 
                    และหนังสือพิมพ 

 
 

คะแนน
เฉล่ีย 
3.51  
ขึ้นไป 

 
 

คะแนน
เฉล่ีย  
4.31  
ขึ้นไป 

 
 

4 

 
 
4 

 

คะแนนเฉล่ียภาระงานที่  3   4.75 4.75  
เฉล่ียรวมทุกตัวบงชี้ของทุกภาระงาน   4.70 4.70  
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ความเห็นเพิ่มเติม  (องคประกอบ) 
 คณะกรรมการฯ มีความเห็นเพิ่มเติม เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา ดังนี ้
 
องคประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 
หมายเหตุ/ขอสังเกต 

- 
จุดแข็ง 
 - 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
 - 
 
องคประกอบท่ี 7  การบริหารและการจัดการ 
หมายเหตุ/ขอสังเกต 

- 
จุดแข็ง 
 มีระบบการบริหารจัดการ และการจัดทํางบประมาณท่ีด ี
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
ตัวบงช้ีท่ี 7.4  ระบบบริหารความเส่ียง 
    เกณฑมาตรฐาน ขอ 6 
 1. ขอใหเพิ่มแผนหรือวิเคราะหความเสี่ยงจากผลการประเมินและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ 
บริหารมหาวทิยาลัย เพื่อใชสําหรับอางอิงในปการศึกษาตอไป 
 2. ใชคําส่ัง/การประชุมของมหาวิทยาลัยเปนหลัก 
 

องคประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

หมายเหตุ/ขอสังเกต 
- 

จุดแข็ง 
 - 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
 - 
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ความเห็นเพิ่มเติม  (ภาระงาน) 
 คณะกรรมการฯ มีความเห็นเพิ่มเติม เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา ดังนี ้
ขอเสนอแนะในภาพรวม 
 สํานักงานหองสมุดควรมีสวนรวมในการปฐมนิเทศบุคลากรใหมสําหรับอาจารย 
 
ภาระงานท่ี 1  งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

หมายเหตุ/ขอสังเกต 
- 

จุดแข็ง 
 - 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
 1. ควรมีกิจกรรมบันทึกรายการจากสถานโีทรทัศนบางรายการที่มีประโยชนตอการเรียน 
การสอนในบางเร่ือง ไมจําเปนตองทุกกรณเีลือกนํามาปฏิบัติ และควรสนับสนุนในสวนของภาพยนตร หรือ 
CD ท่ีใหความรู และความเพลิดเพลินดวยเชนกัน 
  2. ควรมีนักศึกษาชวยงานในเรื่องการจัดหนงัสือ 
 3. ควรมีกิจกรรม/แรงจูงใจในการพัฒนาและปรับพฤติกรรมของนักศึกษา 
 4. โครงการ Quick Search เปนโครงการท่ีดีและเหมาะกบันักศึกษา และบัณฑติ ควรสงเสริม 
ใหจดัอยางตอเนื่อง 
 
ภาระงานท่ี 2  งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
 

หมายเหตุ/ขอสังเกต 
- 

จุดแข็ง 
 - 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
 ควรทําวิจยัการวิเคราะหความคุมคาในการยืมหนังสือ ควรมีการทบทวนเปนระยะ 
ในการมายืมหนังสือของนักศึกษา และอาจารย 
 
 
 



12 
 

ภาระงานท่ี 3  งานวารสารและหนังสือพิมพ 
 
หมายเหตุ/ขอสังเกต 

- 
จุดแข็ง 
 - 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
 - 
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2.  สรุปผลการสัมภาษณ 
 

สัมภาษณผูบริหารสํานักงาน/อาจารย/เจาหนาท่ี 
 สํานักงานหองสมุด ปจจุบันมี 3 ภาระงาน คือ 1. งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  3. งานวารสารและหนังสือพิมพ มีบุคลากรประจําสํานักงาน จํานวน 10 คน  
 งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  การตรวจสอบสถิติการเขาใชบริการจะตรวจสอบจากเคร่ือง
สัญญาณดานหนาประตูทางเขา ซ่ึงโดยเฉล่ียมีจํานวน 4,000 - 5,000 คน/เดือน หรือ 100 - 200 คน/วัน 
ปจจุบันนกัศึกษาเขาใชบริการจํานวนนอยเมื่อเทียบกับมาตรฐานท่ัวไป 
 สภาพการใชงานของสํานักงานหองสมุดปจจุบันยังไมมีการแบงพื้นท่ีการใชงานอยางชัดเจน 
ตัวอยางเชน พืน้ท่ีหามใชเสียง หรือ พื้นท่ีสําหรับใชเสียงได 
 มีการจัดกจิกรรมท่ีสงเสริมใหนักศึกษาอานหนังสือ คือ กิจกรรมเสวนานักอาน โดยดําเนินงาน
รวมกับคณะ ซ่ึงไดรับผลตอบรับจากนักศึกษาคอนขางดี สําหรับอาจารยจะปฏิบัติโดยการแนะนําหนังสือใหม
ใหทราบ และสํานักงานหองสมุดมีการสํารวจหนังสือท่ีไมมีการยืม เพื่อดําเนินการแนะนําใหบุคลากรทราบ 
  มีการเก็บบันทึกขอมูลเพื่อจัดทําสถิติของผูเขาใชบริการในแตละเดือน โดยจัดแยกเปนคณะ 
 โครงการเรียนรูผานภาพยนตรไดรับผลตอบรับเปนอยางดี เนื่องจากเปนชวงเวลาท่ีนึกศึกษา 
ไดผอนคลาย โดยมีกําหนดจัดฉายภาพยนตรทุกวันพุธ 
 สําหรับอาจารย สํานักงานหองสมุดมีบริการยืมหนังสือตลอดเทอม และไดเพิ่มบริการยืมเรงดวนดวย    
  งานบริการฯ ไดนําผลการประเมินความพึงพอใจการปฏิบัติงานจากปการศึกษาท่ีผานมา  
มาปรับแกไขเรื่องการใหบริการหนาเคานเตอรบริการที่รวดเร็วข้ึน เชน บริการใหเสร็จภายใน 3 นาที 
และการขอใชบริการหอง Study room ปจจุบันไดปรับแกไขเร่ืองระยะเวลาการใชบริการ กรณีตองการใช
บริการตอ ใหแจงตอเวลาการใชบริการที่จดุใหบริการ 
 งานจัดการทรพัยากรสารสนเทศ  งบประมาณในการจัดการทรัพยากรสารสนเทศปจจุบัน 600,000 บาท 
โดยมีคณะกรรมการตรวจรับของมหาวิทยาลัยเปนผูตรวจสอบการจัดซ้ือในแตละครั้ง และเปนคณะกรรมการ
ตรวจรับชุดเดมิเคยแตงต้ังไว บุคลากรฝายงานเทคนิคจะมีจํานวนมากท่ีสุด เนื่องจากมีรายละเอียดของงาน 
ท่ีตองรับผิดชอบมาก รวมท้ัง งานธุรการ งานงบประมาณจัดซ้ือ-จัดหา จัดทําฐานขอมูลเพื่อการสืบคนหนังสือ 
จัดเตรียมหนังสือข้ึนช้ันวาง  
 กรณีอาจารยตองการยืมหนังสือแบบเรงดวน สําหรับอาจารยท่ีส่ังซ้ือหนังสือ และตองการใชดวน  
จะดําเนินการจัดทําใหกอน โดยติดตอแจงความประสงคท่ีสํานักงานหองสมุดไดทันที 
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  งานวารสารและหนังสือพิมพ  จะจดัทํารายงานผลการปฏิบัติงานของทุกฝายงาน เสนอหัวหนา
สํานักงาน ปละ 2 คร้ัง ประเภทของวารสารท่ีมีอยูจะครอบคลุมสําหรับทุกคณะ แตในชวงแรกไดมีการสํารวจ
ความตองการของการใชวารสารจาคณะ เนื่องจากวารสารที่สํานักงานหองสมุดจัดใหไม Update และจัดทํา
ดัชนีวารสารเฉพาะวารสารประเภทวิชาการ จัดทํารวมรูปเลมวารสารนอกเวลาทุกประเภท และนําข้ึนช้ันใหม 
ปละคร้ัง ในชวงเดือนธันวาคม วารสารดานการบริหารธุรกิจจะมีผูใชบริการมากท่ีสุด  
  งานวารสารฯ ไดจัดบริการพเิศษ คือ การใหบริการวารสารวิชาการฉบับลวงเวลา ผูใชบริการ 
สวนใหญเปนอาจารยและนาํไปใชประกอบการสอน 
 จัดทําการประชาสัมพันธแนะนําวารสารใหมในหนาเว็บไซดของสํานักงานหองสมุด 
ทุกเดือน ๆ ละ 3 คร้ัง โดยแสดงรายละเอียดของสารบัญเพื่อนําเสนอหวัขอท่ีนาสนใจ และการซอมบํารุงรักษา
วารสารจัดทํา ปละ 1 คร้ัง ตามปฏิทินการศึกษา เนื่องจากตองใชเวลามาก 
 การทําลายหนงัสือพิมพ จัดทําปละ 2 คร้ัง การตรวจสอบความสมบูรณของวารสาร กรณีชํารุด 
จนไมสามารถใชงานไดจะนาํไปทําลาย 
 
จุดเดน 
 - 
 
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 
  งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  1. ไดเสนอเร่ืองนักศึกษาชวยปฏิบัติงาน แตมีนักศึกษามาปฏิบัติงานจํานวนนอย และบางคร้ังไมมี 
ไดประสานงานกับสํานักงานบริการและสวัสดิการนักศึกษา ๆ ก็มีความจําเปนตองใชนักศึกษาเชนกัน 

2. ผูเขาใชบริการมีจํานวนนอยลง เนื่องจากเคร่ืองปรับอากาศเสีย  
 3. จากผลการประเมินความพึงพอใจการใหบริการฯ นกัศึกษามีขอเสนอแนะวา ตองการใหเพิ่ม
จํานวนเคร่ืองบริการ Internet ใหมากข้ึน   
 งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
 1. กรณีการจดัการทรัพยากรสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม บางเขน ขัดของ/ระบบเครือขายลม 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ก็เกิดปญหาใชงานไมไดเชนกัน เนื่องจากเปนระบบเครือขายเดียวกัน 
 2. อาจารยใหมบางทาน ยังไมทราบวา สํานักงานหองสมุด มีหนังสือ/ทรัพยากร อะไรบาง  
และวิธีการส่ังซ้ือจะตองดําเนินการอยางไรบาง ทําใหเกดิปญหาการส่ังซ้ือหนังสือผิด 
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 งานวารสารและหนังสือพิมพ 
 1. ฐานขอมูลออนไลน กรณีระบบเกิดปญหาจะไมสามารถเขาใชงานได 
 2. กรณีอาจารยส่ังซ้ือหนังสือ แตไมไดมาใชบริการ จึงเกิดปญหาเร่ืองความคุมคา 
  3. มีเจาหนาท่ีปฏิบัติงานเพียงคนเดียว กรณีผูปฏิบัติงานลา/ไปปฏิบัติภารกิจภายนอกหนวยงาน  
จะมีผูปฏิบัติงานแทน 
 4. จัดเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธเพื่อใหมีผูมาใชบริการมากข้ึน 
 5. บริการพิเศษ การใหบริการวารสารวิชาการฉบับลวงเวลา ปญหาท่ีพบ คือ ผูยืมสงหนังสือคืน 
ไมตรงเวลา  
 
ขอเสนอแนะ 
  งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 อยากใหมีการจัดโครงการเลานิทาน และเชิญชวนนกัเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจากภายนอก 
มารวมกิจกรรม เพื่อเปนการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยอีกหนึ่งชองทางดวย การจัดกิจกรรมในชวงหลัง 
ผูเขารวมกิจกรรมจะเปนนกัศึกษาภายในมหาวิทยาลัย ซ่ึงจัดรวมกับคณะศิลปศาสตร หัวขอเร่ืองการทองเท่ียว
และภาษาอังกฤษ เพื่อสงเสริมความรูใหนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ รวมกับ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
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