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บทสรุปสําหรับผูบรหิาร 
 

 
 ในรอบปการศึกษา 2552 มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี กําหนดใหสํานักงานหองสมุด
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหนวยงานสายสนับสนุน ปการศึกษาละ 1 คร้ัง เพื่อจะไดมีการนําผล
การดําเนินงานภายใน สํานักงาน มาเปนแนวทางการกําหนดแผนการดําเนินงานและแผนพัฒนาสํานักงาน
ในปการศึกษาถัดไปโดยคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ท้ังนี้เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุ
เปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล คณะกรรมการจึงไดนําจุดเดนและประเด็นท่ีควรแกไข
มาใชเปนแนวทางในการพัฒนาใหดียิ่ง ๆ ข้ึน ผลการดําเนินงานของสํานักงานหองสมุด สามารถสรุปผล    
ในภาพรวมไดดังนี้ 
 

1.  ผลการดําเนินงานตามภารกิจหลัก 
 ปการศึกษา 2552  สํานักงานบริการหองสมุด มีภารกิจหลัก อยู 3 งาน คืองานบริการและ
เทคโนโลยีสารนิเทศ มีหนาท่ีสําคัญคือใหความรวมมือกับหนวยงานภายในและภายอกมหาวิทยาลัยในการ
จัดกิจกรรมเผยแพรความรูตาง ๆ ใหบริการยืม – คืน หนังสือ วารสาร วัสดุสารนิเทศ โดยกําหนดมาตรฐาน
ของการใหบริการยืม – คืน ไวไมเกิน 3 นาที /รายการ ซ่ึงสามารถดําเนินการไดตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว 
งานจัดการทรัพยากรสารนิเทศ มีหนาท่ีหลักคือ จัดซ้ือ - จัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหครอบคลุมทุกสาขาวิชา
ท่ีเปดสอนในมหาวิทยาลัย มีฐานขอมูลหนังสือเพื่องายตอการสืบคน งานวารสารและหนังสือพิมพ มี
แผนการปฏิบัติงานวารสาร หนังสือพิมพ เพื่อใหการจัดซ้ือ-จัดหา การทําฐานขอมูลเพื่อการสืบคน การ
ทําลาย /จําหนายวารสารและหนังสือพิมพ เปนไปดวยความราบร่ืน ประหยัด เกิดประโยชนในการบริหาร
จัดการ มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการทุกภาระงาน โดยภาพรวมมีผลการประเมินความพึง
พอใจอยูในระดับดีมาก   
 

2. การบริหารและการจัดการ 
    ในปการศึกษา 2552 หัวหนาสํานักงานหองสมุด มีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทางยุทธศาสตร
นโยบายของสํานักงาน โดยใชหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลทั่วท้ัง
หนวยงาน บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและแนวปฏิบัติรวมกันในท่ีประชุมกรรมการ
หนวยงาน และบุคลากรสํานักงานเปนประจําทุกเดือน อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง สนับสนุนใหบุคลากรไดมี
โอกาสเขารวมประชุมทางวิชาการ อบรม สัมมนา ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและพิจารณาความดีความชอบของบุคลากร ตามเกณฑของมหาวิทยาลัย เปนประจําทุกป  

 

3.  ดานพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ในปการศึกษา 2552 สํานักงานบริการหองสมุด มีระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
มีการแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสํานักงาน มีการกําหนดตัวบงช้ีและเกณฑคุณภาพท่ี
สอดคลองเหมาะสมกับมาตรฐานการอุดมศึกษาและมาตรฐาน อ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาสถาบันและ 
 



 

 
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก รวมท้ังมีระบบฐานขอมูลสารสนเทศท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
การศึกษาและใชรวมกันบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย  มีการนําผลการประเมินคุณภาพ
ภายในไปใชปรับปรุงผลการดําเนินงานของสํานักงานอยางตอเนื่อง ปรากฏในรายงานประจําปและรายงาน
การประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2552 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2552 
สํานักงานหองสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 

โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย 
วันท่ี 5 – 6  ตลุาคม  พ.ศ.  2553 

 
รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 

1. อาจารยนรินทร     พนาวาส ประธานกรรมการ 
2. ดร.สอาด               หอมมณ ี กรรมการ 
3. อาจารยจิรพงษ      จันทรงาม กรรมการ 
4. นางยุพาพร           ฉัตรวุฒิชัย กรรมการและเลขานุการ 

 
 

สภาพปจจุบันของสํานักงาน 
 

1.1 ชื่อสํานักงาน : สํานักงานหองสมุด 
 
1.2   ท่ีตั้ง : ช้ัน 3 และช้ัน 4 อาคาร ดร.สุข – มาลินี  พุคยาภรณ 
 
1.3   ประวัติความเปนมา              
 สํานักงานหองสมุด เดิมคือ หองสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี เม่ือแรกกอต้ังมี
ลักษณะเปนหอง  2 หองเรียน  อยูท่ีอาคาร 1 ช้ัน 2 ในขณะนั้นมีบรรณารักษประจําหองสมุด 3 คน  และ
เจาหนาท่ี 1 คน 
 เดือนมีนาคม 2539 ไดยายหองสมุดมาที่อาคาร 2 ช้ัน 2 ( อาคาร  ดร.สุข พุคยาภรณ ) มีขนาด 2 
หองเรียนเชนเดิม มีบรรณารักษประจําหองสมุด 5 คน และเจาหนาท่ี 2 คน และไดเปล่ียนช่ือจาก
หองสมุดมาเปน “สํานักงานหองสมุดมหาวิทยาลัยศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี” 

เดือนมิถุนายน 2543 สํานักงานหองสมุด ไดยายจากอาคาร 2 มาอยูท่ีช้ัน 3-4  อาคาร  ดร.สุข – มาลินี พุคยาภรณ  
เปล่ียนช่ือจากสํานักงานหองสมุดมาเปน “สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี”     
ตามประกาศโครงสรางการจัดองคกรมหาวิทยาลัยศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี   
พ.ศ. 2543 (เอกสารหมายเลข 1) 

เม่ือวันท่ี 1 พฤษภาคม 2546  สํานักหอสมุด   มหาวิทยาลัยศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี  ไดเปล่ียน
ช่ือเปน “ สํานักงานหองสมุด” ตามประกาศมหาวิทยาลัย  ณ วันท่ี 1 เม.ย. 46 (เอกสารหมายเลข 2) และ
ใชชื่อหนวยงานวา “สํานักงานหองสมุด” มาจนถึงปจจุบัน    
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  สํานักงานหองสมุดใหบริการส่ือส่ิงพิมพ  เชน หนังสือภาษาไทยและภาษาตางประเทศ  โดยใช

ระบบการจัดหมวดหมูหนังสือระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (Library of Congress) สามารถจัดการ
ฐานขอมูลและสืบคนขอมูลผานระบบคอมพิวเตอรได ระบบคอมพิวเตอรท่ีใชในการจัดการฐานขอมูล
ของหองสมุดเปน ในระยะแรกเปนโปรแกรมท่ีบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดานคอมพิวเตอร และ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยพัฒนาข้ึน โดยใชฐานขอมูล Access   

  ตอมาในเดือนพฤศจิกายน 2547 สํานักงานหองสมุดไดเปล่ียนระบบคอมพิวเตอรท่ีใชในการ
จัดการฐานขอมูลหองสมุดเปน “ระบบหองสมุดอัตโนมัติ Horizon Sunrise Version 7.21 ของบริษัท      
ลิบเน็ทส และวันท่ี 25 พฤษภาคม 2550 หองสมุดไดปรับปรุงระบบจาก Horizon Sunrise Version 7.21
เปน Version 7.3 โดยเพิ่มการบริการฐานขอมูลทางดานวารสารและใชมาจนถึงปจจุบัน 

  สํานักงานหองสมุดยังใหบริการ วารสาร  หนังสือพิมพ  จุลสาร  กฤตภาค  งานวิจยั  สารนิพนธ   
วิทยานิพนธ และส่ือไมตีพิมพ เชน วีดิทัศน เทปบันทึกเสียง และซีดีรอม เปนตน รวมท้ังมีบริการเคร่ือง
คอมพิวเตอรสืบคนขอมูล  และหองศึกษาคนควาอิสระ (Study Room) โดยใหบริการแกนักศึกษาและ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย นอกจากน้ีสํานักงานหองสมุดยังรวมกับบัณฑิตวิทยาลัยใหบริการ “หองสมุด
ปริญญาโท”  สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาโทและคณาจารย  ซ่ึงเดิมต้ังอยูท่ีช้ัน 4 ภายในหองสมุดกลาง  
ประมาณเดือนตุลาคม 2544 ไดยายออกจากหองสมุดกลางไปอยูท่ีช้ัน 6 ซ่ึงเปนท่ีทําการของบัณฑิต
วิทยาลัย เพื่อเพิ่มความสะดวกใหนักศึกษาปริญญาโท โดยใหบริการท้ังหนังสือภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ วารสาร งานวิจัย สารนิพนธ และวิทยานิพนธ  ใชระบบคอมพิวเตอรจัดการฐานขอมูล
เดียวกันกับหองสมุดกลาง  สามารถเขาดูขอมูลของสํานักงานหองสมุดทางอินเทอร เน็ตได ท่ี 
www.east.spu.ac.th ในหัวขอ e-Library  
  

  เวลาเปดทําการหองสมุดกลาง (เปดภาคเรียน) 
   วันอังคาร - เสาร       เวลา 08.30 - 17.30 น.  
   วันอาทิตย               เวลา 08.30 - 16.30 น.  
   วันจนัทร และวันหยุดนักขัตฤกษ    ปดทําการ 
 
 เวลาเปดทําการหองสมุดกลาง (ปดภาคเรียน) 
   วันอังคาร - เสาร       เวลา 08.30 - 16.30 น.  
   วันอาทิตย - จันทร              ปดทําการ 
   วันจนัทร และวันหยุดนักขัตฤกษ    ปดทําการ 
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เวลาเปดทําการหองสมุดปริญญาโท 
   วันเสาร - อาทิตย       เวลา 08.30 - 16.30 น.  
   วันพุธ - ศุกร              เวลา 08.30 - 16.30 น. 
        (เปดเฉพาะเม่ือมีผูขอใชบริการ) 
   วันจนัทร – อังคาร    ปดทําการ 

วันหยุดนักขัตฤกษ       ปดทําการ 
 
1.4  ปรัชญา  ปณิธาน  และวัตถุประสงค 
             ปรัชญา :  ความรูคือรากฐานแหงการพัฒนา 

ปณิธาน :  ใหบริการที่สะดวก  รวดเร็ว สงเสริมใหผูใชบริการสามารถศึกษาคนควาไดดวยตนเอง 
                   
วัตถุประสงค  :  1.    เพื่อเปนศูนยกลางการเรียนรูและการแสวงหาความรู 

2. เพื่อเปนศูนยกลางสรางแรงบันดาลใจ 
3. เพื่อเปนศูนยกลางสําหรับการพักผอนหยอนใจ 

 

1.5  นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 1. จัดหาบุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาและความสามารถเหมาะสมกับภาระงานตามโครงสรางและ
แผนอัตรากําลังคนของสํานักงาน 
 2. สงเสริมใหบุคลากรทุกคนไดรับการพัฒนาทางวิชาการและทักษะในการปฏิบัติงานเพื่อการ
ปฏิบัติหนาท่ีอยางมีคุณภาพ 
 3. สงเสริมใหบุคลากรทํางานเปนทีมและสามารถปฏิบัติหนาท่ีแทนกันไดในทุกๆฝายงานเพ่ือให
การดําเนินงานเปนไปอยางตอเนื่อง 
 
1.6  ภาระงานสํานักงานหองสมุด 

1.  งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดําเนินการเกี่ยวกับการนําหนังสือข้ึนช้ันวาง การใหบริการ 
ยืม – คืน วัสดุสารนเทศอขงหองสมุด ติดตามทวงถามวัสดุสารนิเทศคางสง บริการตอบคําถามชวยการ
คนควา จัดเตรียมส่ือไมตีพิมพ เพื่อใหบริการและจัดทําฐานขอมูลเพื่อการสืบคนส่ือไมตีพิมพ จัดทํา
ฐานขอมูลสมาชิกหองสมุด ปรับปรุงขอมูลใน Web Site ของสํานักงานหองสมุด ใหถูกตองเปนปจจุบัน 
ประชาสัมพันธขาวสารของหองสมุด จัดกิจกรรมสงเสริมการอานและจัดนิทรรศการเผยแพรความรู   
ตาง ๆ 
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2.  งานจัดการทรัพยากรสารนิเทศ  ดําเนินการดานธุรการ สารบรรณ และงบประมาณ จัดซ้ือ-จัดหา 
วัสดุสารนิเทศเพื่อใหบริการ จัดเตรียมหนังสือใหมเพื่อใหบริการ วิเคราะหหมวดหมูหนังสือ และทํา
ฐานขอมูลเพื่อการสืบคนหนังสือในหองสมุด แนะนําหนังสือใหม ซอมบํารุงหนังสือและคัดหนังสือ
ชํารุดเพื่อจําหนายออก 

3.  งานวารสารและหนังสือพิมพ  ดําเนินการจัดซ้ือ-จัดหาวารสารและหนังสือพิมพ เพื่อ
ใหบริการจัดทําดรรชนีวารสาร จัดทําฐานขอมูลดรรชนีวารสารเพื่อการสืบคนวารสาร จัดช้ันวารสาร 
ใหบริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส และจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการใชวารสารและฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกส 
 

1.7 ผูบริหารสํานกังานและบุคลากร 
1.  อาจารยนพวรรณ  ยุติธรรม   หัวหนาสํานักงาน 
2.  อาจารยนุชศรา กลัดเนยีม  อาจารยประจําสํานักงาน 
3.  นางสาวภัคคภิญญา สวางวงค  เจาหนาท่ีสํานกังาน 
4.  นางสาวนิรชา  ภูสามารถ  เจาหนาท่ีสํานกังาน 
5   นางสาวนภสร ศรีวิลัย   เจาหนาท่ีสํานกังาน 
6.  นางสาวรัตนา  เอมสถิตย  เจาหนาท่ีสํานกังาน 
7.  นางสาวดลญา นาคมอญ  เจาหนาท่ีสํานกังาน 
8.  นางธนัชชา  นัทธีวานิช  เจาหนาท่ีสํานกังาน 
9.  นายสุเวทย  เทวรินทร  เจาหนาท่ีสํานกังาน 
10. นางสาวจนัทรจิรา  นกงาม   เจาหนาท่ีสํานกังาน 

 

1.8 คณะกรรมการประกันคณุภาพสํานักงานหองสมุด 
  

1. อาจารยนพวรรณ  ยุติธรรม   ประธานกรรมการ 
2. อาจารยนุชศรา กลัดเนยีม  กรรมการ  
3. นางสาวภัคคภญิญา    สวางวงศ  กรรมการ 
4. นางสาวนิรชา  ภูสามารถ  กรรมการ 
5. นางสาวนภสร  ศรีวิลัย   กรรมการ 
6. นางสาวรัตนา             เอมสถิตย  กรรมการ 
7. นางสาวดลญา นาคมอญ  กรรมการ 
8. นางธนัชชา   นัทธีวานิช  กรรมการ 
9. นายสุเวทย   เทวรินทร  กรรมการ 
10. นางสาวจันทรจิรา  นกงาม   กรรมการ 
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1.9  ผูรับผดิชอบงานประกันคุณภาพ 
     สํานักงานหองสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี มีบุคลากรทําหนาท่ีเปนเจาหนาท่ี
ประกันคุณภาพของสํานักงาน ดังนี ้

1. อาจารยนพวรรณ ยุติธรรม 
2. นางสาวนิรชา   ภูสามารถ 
3.    นางสาวภคัคภิญญา    สวางวงศ 
4.    นางสาวรัตนา             เอมสถิตย 

 
1.10  โครงสรางการบริหารงานหองสมุด 
   
  

 
 

 
 
 
 
 
 

รองอธิการบดีฝายวิชาการ 

หัวหนาสํานักงานหองสมุด 

งานวารสารและ
หนังสือพิมพ 

งานจัดการทรัพยากร 
สารนิเทศ 

งานวารสารและ 
หนังสือพิมพ 

รองอธิการบดี วิทยาเขตชลบุรี 
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1.11  โครงสรางการบริหารงานสํานักงานหองสมุด     
 

 
      
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานจัดการทรพัยากรฯ 
1.นางสาวรัตนา เอมสถิต 
2.นางสาวดลญา  นาคมอญ 
3.นางนัชชา         นัทธีวานิช 
4.นางสาวนภสร  ศรีวิลัย 
5.นางสาวจันทรจิรา นกงาม 

งานบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
1.นางสาวภัคภิญญา สวางวงศ 
2.นายสุเวทย  เทวรินทร 

งานวารสารและหนังสือพิมพ 
นางสาวนิรชา  ภูสามารถ 

หัวหนาสํานักงานหองสมุด 
อาจารยนพวรรณ  ยุติธรรม 

 

หองสมุดบัณฑิตวิทยาลัย 
อาจารยนุศรา    กลัดเนียม 
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วัตถุประสงคในการประเมินคุณภาพการศึกษา  
 1. ตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของสํานักงานหองสมุด ตามระบบและกลไกท่ี
สํานักงานกําหนดข้ึน ท้ังนี้ โดยการวิเคราะห/เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีในทุก
องคประกอบ คุณภาพ วาเปนไปตามเกณฑและไดมาตรฐานท่ีกําหนดไว 
 2. ใหสํานักงานทราบสถานภาพของตนเอง อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนา    
คุณภาพไปสูเกณฑและมาตรฐานท่ีต้ังไว 
 3. ใหสํานักงานทราบจุดแข็ง จุดท่ีควรปรับปรุง ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะในการพัฒนาการ
ดําเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็งและพัฒนาจุดท่ีควรปรับปรุง เพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 

วิธีการประเมิน 
1.  การวางแผนและการประเมิน 
 1.  การเตรียมการและวางแผนกอนตรวจเยี่ยม  

            คณะกรรมการผูประเมินคุณภาพการศึกษา จํานวน 4 ทาน ประชุมรวมกัน เพื่อช้ีแจงกําหนด 
แผนและกําหนดการตรวจเยี่ยม ศึกษาวิเคราะหรายงานประจําปและรายงานการประเมินตนเอง               
ปการศึกษา 2552 สํานักงานหองสมุด และเอกสารตาง ๆ ท่ีสํานักงาน ใชอางอิงตามองคประกอบ และ
ภาระงานของสํานักงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 กอนการตรวจประเมินประธานกรรมการ นัดคณะกรรมการประชุมพรอมกัน วันท่ี พุธท่ี 6  
ตุลาคม 2553  เวลา 8.30 น. ณ สํานักงานหองสมุด เพื่อช้ีแจงและแบงรับผิดชอบตามองคประกอบและ
ภาระงานของสํานักงานหองสมุด คือ  

1.  อาจารยนรินทร  พนวาส ประธานกรรมการ รับผิดชอบองคประกอบท่ี 7 การบริหาร 
และการจัดการ และภาระงานท่ี 2 การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ  

2.  ดร.สอาด หอมมณี รับผิดชอบองคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
และภาระงานท่ี 3 งานวารสารและหนังสือพิมพ  
   3.  อาจารยจิรพงษ  จันทรงาม รับผิดชอบองคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค 
และแผนดําเนินการ และภาระงานท่ี 1 งานบริการและเทคโนโลยีสารนิเทศ  
           1.2  การดําเนนิการระหวางตรวจเยี่ยม (ศึกษาเอกสาร/เยีย่มชมสภาพจริง/สัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย) 
         ประธานกรรมการ (อาจารยนรินทร  พนวาส) แนะนําคณะกรรมการผูตรวจประเมินคุณภาพ
ภายในปการศึกษา 2552 คณะกรรมการผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตรวจเยี่ยมและประเมิน
คุณภาพตามกําหนดการตรวจเยี่ยมท่ีไดวางแผนไว โดยศึกษารายงานประจําปและรายงานการประเมิน
ตนเอง ปการศึกษา 2552 ของสํานักงานหองสมุด ขอมูลจากเอกสารหลักฐานอางอิง จากการสังเกต และ
ไดลงตรวจเยี่ยมพื้นท่ีของสํานักงาน เชน ช้ันวางหนังสือ สวนงานบริการและเทคโนโลยีสารนิเทศ        
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หองเก็บวารสารหนังสือพิมพ เพื่อยืนยันสภาพจริง รวมถึงการหาขอมูลเพิ่มเติมจากการสัมภาษณผูมีสวน
เกี่ยวของ ต้ังแตหัวหนาสํานักงาน บุคลากรผูปฏิบัติงานตามภาระงานตาง ๆ รวม 10 คน ตรวจหลักฐาน
เอกสารอางอิงตามองคประกอบและภาระงานของสํานักงาน  
  1.3  การดําเนินการหลังตรวจเยี่ยม 
          คณะกรรมการผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประชุมสรุปผลการตรวจประเมิน              
ผูประเมินนําเสนอผลการประเมินดวยวาจา ตอหัวหนาสํานักงานหองสมุด ตอบขอซักถาม พรอมให
ขอเสนอแนะในขอบกพรองตามองคประกอบและภาระงานของแตละบุคคล เพื่อเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานใหสมบูรณตามองคประกอบและภาระงาน การจัดทํารายงานประจําปและรายงานการประเมิน
ตนเองภายในระดับสํานักงาน ประจําปการศึกษา 2553 
  

2. วิธีการตรวจสอบความถูกตองนาเชื่อถือของขอมูล 
       ศึกษาขอมูลจากรายงานประจําป และรายงานการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2552 ของ
สํานักงานหองสมุด ตรวจหลักฐานเอกสารอางอิงทุกองคประกอบ ทุกตัวบงช้ี ท่ีสํานักงานกําหนดข้ึน
ตามภาระงานของสํานักงาน การสังเกต  ลงพื้นท่ีในสํานักงานหองสมุด เพื่อยืนยันสภาพจริง รวมถึงการ
หาขอมูลเพิ่มเติม จากการสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของและมีสวนไดสวนเสีย  คือ หัวหนาสํานักงาน 
บุคลากรผูปฏิบัติงานตามภาระงานทุกคน  
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สํานักงานหองสมุด 
 

ตารางท่ี ป.1  ผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบ 

องคประกอบ / ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนนประเมิน 
เหตุผลประกอบ 

ตนเอง กรรมการ 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค 
                            และแผนดําเนินการ 

     

   ตัวบงช้ี 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน 
                      ตลอดจนมีกระบวนการ พัฒนา 
                      กลยุทธแผนดําเนินงาน และ 
                      มีการกําหนดตัวบงช้ี เพ่ือวัด 
                      ความสําเร็จของการดําเนินงาน 
                      ตามแผนไดครบทุกภารกิจ 

7 ขอ 7 ขอ 3 3  

   ตัวบงช้ี 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมาย  
                      ตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงาน 
                     ที่กําหนด 

รอยละ
100 

รอยละ  
100 

3 3  

คะแนนเฉล่ียองคประกอบท่ี 1   3.00 3.00  
องคประกอบท่ี 7   การบริหารและการจัดการ       
   ตัวบงช้ี 7.8 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยง 
                      มาใชในกระบวนการบริหาร 
                      การศึกษา 

4 ขอ 3 ขอ 2 2  

   ตัวบงช้ี 7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอด 
                                      ตัวช้ีวัดและเปาหมายของระดับองคกร 
                      สูระดับบุคคล 

7 ขอ 7 ขอ 2 2  

คะแนนเฉล่ียองคประกอบท่ี 7   2.00 2.00  
องคประกอบท่ี  9 ระบบและกลไกการประกัน 
                        คุณภาพ 

     

   ตัวบงช้ี 9.1 มีระบบและกลไกการประกัน 
                      คุณภาพภายในที่เปนสวนหน่ึง 
                      ของกระบวนการบริหารการศึกษา 

7 ขอ 7 ขอ 3 3  

   ตัวบงช้ี 9.3 ระดับความสําเร็จของการประกัน 
                      คุณภาพการศึกษาภายใน 

7 ขอ 7 ขอ 3 3 3  

คะแนนเฉล่ียองคประกอบท่ี 9   3.00 3.00  
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สํานักงานหองสมุด 
 

ตารางท่ี ป.1  ผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามภาระงาน 
 

ภาระงาน / ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนนประเมิน 
เหตุผลประกอบ 

ตนเอง กรรมการ 

ภาระงานที่ 1 งานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ      
ตัวบงช้ี 1.1  การสงเสริมการอานและการใชหองสมุด  5 ขอ 5 ขอ 3 3  
ตัวบงช้ี 1.2  การจัดเก็บวัสดุสารนิเทศ  5 ขอ 5 ขอ 3 3  
ตัวบงช้ี 1.3  การบริการยืม - คืนวัสดุสารนเทศ 5 ขอ 5 ขอ 3 3  
ตัวบงช้ี 1.4  ระบบคอมพิวเตอรหองสมุดและ 
                    บริการอิเล็กทรอนิกส 

5 ขอ 5 ขอ 3 3  

ตัวบงช้ี 1.5  การประชาสัมพันธหองสมุด 5 ขอ 5 ขอ 3 3  
ตัวบงช้ี 1.6  การปรับปรุงพัฒนางานบริการและ 
                    เทคโนโลยีสารนิเทศ 

5 ขอ 5 ขอ 3 3 
 

ตัวบงช้ี 1.7  ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
                    ตอการปฏิบัติงานของงานบริการ 
                    และเทคโนโลยีสารนิเทศ 

คาเฉล่ีย
3.51  
ขึ้นไป 

คาเฉล่ีย 
3.65 

2 3 
 

ตัวบงช้ี 1.8  ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติงาน 
                    ของงานบริการและ เทคโนโลยสีารนิเทศ    

5 ขอ 5 ขอ 3 3  

คะแนนเฉล่ียภาระงานที่ 1   2.88 3.00  
ภาระงานที่ 2  งานจัดการทรัพยากรสารนิเทศ      
ตัวบงช้ี 2.1   การจัดหาวัสดุสารนิเทศ  5 ขอ 5 ขอ 3 3  
ตัวบงช้ี 2.2   การวิเคราะหหมวดหมูและจัดทํา  
                    ฐานขอมูลวัสดุสารนิเทศ 

5 ขอ 5 ขอ 3 3  

ตัวบงช้ี 2.3    การสงเสริมการอานและการแนะนํา วัสดุสารนิเทศ 5 ขอ 5 ขอ 3 3  
ตัวบงช้ี 2.4   การซอมบํารุงรักษาหนังสือและการ 
                    ทําลาย / จําหนายวัสดุสารนิเทศ 

5 ขอ 5 ขอ 3 3  

ตัวบงช้ี 2.5  ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ  
                    ตอการปฏิบัติงานของงานจัดการ 
                    ทรัพยากรสารนิเทศ                  

คาเฉล่ีย
3.51  
ขึ้นไป 

คาเฉล่ีย 
3.55 

2 3  

ตัวบงช้ี 2.6  ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติ 
                    งานของงานจัดการทรัพยากรสารนิเทศ          

5 ขอ 5 ขอ 3 3  

คะแนนเฉล่ียภาระงานที่ 2   2.83 3.00  
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ภาระงาน / ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนนประเมิน 
เหตุผลประกอบ 

ตนเอง กรรมการ 

ภาระงานที่ 3  งานวารสารและหนังสือพิมพ      
ตัวบงช้ี 3.1  การจัดหา/ใหการจัดการวารสาร 
                    หนังสือพิมพและฐานขอมูล 
                    อิเล็กทรอนิกส 

5 ขอ 5 ขอ 3 3  

ตัวบงช้ี 3.2  การสงเสริมการใชวารสาร หนังสือพิมพ 
                    และฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

5 ขอ 5 ขอ 3 3  

ตัวบงช้ี 3.3  การซอมบํารุงรักษาวารสาร / การทําลาย 
                    การจําหนายวารสารและหนังสือพิมพ 

5 ขอ 5 ขอ 3 3 
 

ตัวบงช้ี 3.4  ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ  
                    ตอการปฏิบัติงานของงานวารสาร 
                    หนังสือพิมพ                  

คาเฉล่ีย
3.51 
ขึ้นไป 

คาเฉล่ีย 
3.57 

2 3  

ตัวบงช้ี 3.5  ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติของ 
                    งานวารสารหนังสือพิมพ        

5 ขอ 5 ขอ 3 3  

คะแนนเฉล่ียภาระงานที่ 3   2.80 3.00  
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ความเห็นเพิ่มเติม  
 คณะกรรมการฯ มีความเห็นเพิ่มเติม เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา ดังนี ้
  
องคประกอบท่ี  1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนนิการ 
 
หมายเหตุ/ขอสังเกต 
  - 
จุดแข็ง   
  -  
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
  - 
 

องคประกอบท่ี 7  การบริหารและการจัดการ 
 

หมายเหตุ/ขอสังเกต 
  - 

 

จุดแข็ง  - 
 

จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
          1. การนําระบบบริหารความเส่ียงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา นั้นเนื่องจาก
ในปการศึกษา นี้ ทําไดเพียงระดับ 3 ดังนั้น ในปการศึกษาตอไปควรมีการดําเนินงานและสรุปผลการ
ดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง ใหครบทุกดาน เพื่อลดปญหาดานตาง ๆ ภายในสํานักงาน
หองสมุด และมีการแจงผลการดําเนินงานดานแผนบริหารความเส่ียง ในท่ีประชุมสํานักงานหองสมุด
อยางตอเนื่อง เพื่อหาแนวทางปองกันและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน ไดอยางรวดเร็วและเหมาะสม 
  2. เกี่ยวกับการประเมินผลการดําเนินงานของหัวหนาหนวยงาน มหาวิทยาลัย ควรนําผล
การประเมินการปฏิบัติงานของหัวหนาหนวยงานไปเช่ือมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจในปการศึกษา
ตอไป 
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องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ 
 
หมายเหตุ/ขอสังเกต 
  -  
จุดแข็ง   
    -  
 

จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
1.  ควรสรางเครือขายกับสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย 
2.  เกี่ยวกับการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงาน 

อยางตอเนื่องนั้น ควรเพิ่มเอกสารหลักฐานการประชุมท่ีกลาวถึงการนําผลการประเมินมาปรับปรุงเร่ือง
อะไร 
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ความเห็นเพิ่มเติม  
 คณะกรรมการฯ มีความเห็นเพิ่มเติม เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา ดังนี ้
 
ภาระงานท่ี 1 งานบริการและเทคโนโลยีสารนิเทศ 

 
หมายเหตุ/ขอสังเกต 
  -  
จุดแข็ง   
    -  
 

จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
 

  - 
 

ภาระงานท่ี 2 งานจัดการทรพัยากรสารนิเทศ 
 

หมายเหตุ/ขอสังเกต 
  -  
จุดแข็ง   
    -  
 

จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
1.  ควรมีแผนวิเคราะห แผนการจัดซ้ือหนงัสือในแตละปการศึกษา  
2.  ควรมีการตดิตามผลการดําเนินงานของแตละงานอยางตอเนื่อง 
3.  ควรกําหนดกรอบระยะเวลาใหชัดเจนในการดําเนินงานเพ่ือจะไดบรรลุตามเปาหมาย 

ท่ีต้ังไว 
4.  ควรปรับปรุงหัวขอ แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจใหสอดคลองกับภาระงาน 

แตละดาน 
5.  ควรสรุปผลประเมินความพึงพอใจเฉพาะสวนงานจัดการทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อ 

งายตอการวเิคราะหขอมูล  
  6.  ควรมีการประชุมช้ีแจงเกี่ยวกับแผนการดําเนินงานแตละดานใหกับบุคลากร          
ในสวนงานจัดการทรัพยากรสารนิเทศใหรับทราบท่ัวกัน  
 



 15

 
  7.  ควรนําผลการประเมินความพึงพอใจแตละดานมาวิเคราะหปรับปรุงผลการ
ดําเนินงานในปตอไป 
      8.  งานจัดการทรัพยากรสารนิเทศ ควรมีเกณฑการประเมินในแตละตัวบงช้ี ควร
ประกอบดวยกระบวนการประกันคุณภาพตามระบบ PDCA  
  9. ควรรวบรวมเอกสารแตละเร่ืองใหอยูในแฟมเอกสารเดียวกัน เพื่องายในการคนหา
และการวิเคราะหขอมูล 
  10. ควรแยกหนังสือท่ีจัดซ้ือใหกับมหาวทิยาลัย คณะ และสาขาวิชา ใหชัดเจนในดาน
ขอมูลสถิติท่ีจัดซ้ือ 
  11. ควรจัดทํารูปเลมสรุปผลการดาํเนินงานของสํานักงานท้ังปการศึกษา 
 
ภาระงานท่ี 3 งานวารสารและหนังสือพิมพ 
 

หมายเหตุ/ขอสังเกต 
  -  
จุดแข็ง   
    -  
 

จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
1.  ภาระงานท่ี 3 คะแนนคาเฉล่ียรวมไมถูกตอง 

  2.  ควรใหคณะ สาขาวิชาตาง ๆ สํารวจวารสาร หนังสือเกา เชนวารสารหรือหนังสือ
เกี่ยวกับกฎหมายบางเลมนํามาใชไมได เนื่องจากกฎหมายไดยกเลิกไปแลว ควรแยกเก็บเปนเร่ืองขอมูลท่ี
ผูอานตองระวัง เปนกรณีพิเศษ แลวจัดสวนกฎหมายปจจุบัน เปนอีกสวนตางหาก เพื่อความทันสมัย
ตอไปของทางวิชาการ 
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3. สรุปผลการสัมภาษณ 
 

      สัมภาษณผูบริหารสํานักงาน /อาจารย/เจาหนาท่ี  

 

  1. หัวหนาสํานักงานหองสมุด ช้ีแจงถึงสภาพปจจุบันและภาระงานของสํานักงาน มีภาระงานหลัก 3 
ภาระงาน คือ งานบริการและเทคโนโลยีสารนิเทศ งานการจัดการทรัพยากรสารนิเทศ งานวารสารและ
หนังสือพิมพ มีปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน วัตถุประสงค และพันธกิจ สําคัญ คือ ความรูคือรากฐานแหง    
การพัฒนา ใหบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว สงเสริมใหผูใชบริการสามารถคนควาไดดวยตนเอง เปนศูนยการ
เรียนรูและการแสดงหาความรู เพื่อแหลงสรางแรงบันดาลใจ และเปนศูนยพักผอนหยอนใจ  เปนหองสมุดท่ี
มีคุณภาพและมาตรฐานเปดใหบริการครบถวน บริการส่ือส่ิงพิมพ เชนหนังสือภาษาไทย ภาษาตางประเทศ 
โดยใชการจัดหมวดหมูหนังสือระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (Library of Congress) สามารถจัดการ
ฐานขอมูลและสืบคนขอมูลผานระบบคอมพิวเตอรได มีบุคลากรรับผิดชอบในงานดานคอมพิวเตอรและ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยพัฒนาข้ึนเองคือ ฐานขอมูลกลาง Access และระบบหองสมุดอัตโนมัติ   
Horizon Sunrise Version 7.21 มีบริการวารสาร หนังสือพิมพ จุลสาร กฤตภาค งานวิจัย สารนิพนธ 
วิทยานิพนธ และส่ือไมตีพิมพ เชน วีดีทัศน เทปบันทึก และซีดีรอม นอกจากนี้ยังมีบริการหองศึกษาคนควา
อิสระ (Study Room) บริการแกนักศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และ
บุคคลภายนอกองคกร  
  2. การบริหารจัดการสํานักงานหองสมุด เปนหนวยงานสังกัดรองอธิการบดีฝายวิชาการ หัวหนา
สํานักงานหองสมุดมีบทบาทและการกําหนดทิศทางยุทธศาสตรและนโยบายสําคัญของสํานักงาน โดย
บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางและแนวปฏิบัติรวมกัน ใหความสําคัญในการติดตามผลการ
ดําเนินงานตามภารกิจ และหนาท่ีรับผิดชอบ ตามที่ไดรับมอบหมาย นอกจากนี้ยังมีการประชุมช้ีแจงผลการ
ดําเนินงาน และการปฏิบัติงานเปนวาระพิเศษเรงดวน เพื่อการแกไขปญหาไดอยางทันทวงที 
  3.  การจัดการทรัพยากรมนุษย สํานักงานหองสมุดมีบุคลากร 10 คน มีการจัดต้ังคณะกรรมการ
บริหารสํานักงาน มีระบบและกลไกในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล เพื่อการพัฒนาและดํารงไว         
ใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  เชน มีการจัดวางคนลงตําแหนง การกําหนดเสนทางเดินทางของ
ตําแหนง โดยการสนับสนุนเขารวมประชุมวิชาการ อบรม สัมมนา ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
รวมท้ังสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรประสบความสําเร็จและกาวหนาในสายงาน โดยใหทุนศึกษาตอแก
บุคลากรของสํานักงาน มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพท่ีดี การสรางบรรยากาศท่ีดี ใหบุคลากรได
ทํางานอยางมีความสุข มีการประเมินความดีความชอบประจําปท่ีโปรงใส เปนธรรมและตรวจสอบได 
    4. ดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ในปการศึกษา 2552 สํานักงานหองสมุด ให
ความสําคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา โดยการแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
สนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรมเพ่ิมพูนความรูเร่ืองประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง เพื่อบุคลากร 
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เขาใจสอดคลองตรงกันและมีความรูความเขาใจนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานและ
ระดับสถาบัน มีการปรับปรุงตัวบงช้ีใหสอดคลองตามองคประกอบและภาระงาน สอดคลองกับยุทธศาสตร
ของสถาบัน มีการเขียนรายงานประจําปและรายงานผลการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2552 และมีการ
เผยแพรรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในผานสํานักงานวิจัยและแผนทันตามเวลาท่ีกําหนด  
 

จุดเดน 
 1.  สํานักงานหองสมดุมีแผนการดําเนินงานดานการบริหารจดัการ การใหบริการตลอดทั้งปการศึกษา 
 2.  มีการติดตามและประเมินผลโครงการภายในสํานักงานหองสมุดอยางตอเนื่องในท่ีประชุม
สํานักงานหองสมุด  
 3.  มีการกําหนดมาตรฐานการใหบริการยมื – คืน ภายใน 3 นาทีตอการใหบริการแตละคร้ัง 
 4.  มีการมอบหมายหนาท่ีในการรับผิดชอบการจัดทําโครงการตาง ๆ อยางชัดเจน และมีการแจงผล
ในท่ีประชุมสํานักงานหองสมุดอยางตอเนือ่ง  
 5.  มีการมอบหมายใหบุคลากรทุกคนจัดทําสรุปผลการปฏิบัติงานเปนรายงานประจําปของแตละ
บุคคล 
 6.  การใหบริการของบุคลากรสํานักงานหองสมุดใหกับนักศึกษา และบุคลากรอยางเต็มใจ และมี
ความตอเนื่องท้ังวัน และมีการสลับปรับเปล่ียนหมุนเวียนการปฏิบัติงานของบุคลากรในวันหยุดทุก ๆ เดือน 
 7.  การใชงบประมาณการจัดซ้ือ มีความโปรงใสและตรวจสอบได 
 8.  มีบุคลากรท่ีมีประสบการณ และวุฒิการศึกษา ตรงกบัภาระงานของสํานักงานหองสมุด  
 9.  สนับสนุนการศึกษาดูงานของบุคลากรตลอดท้ังป 
 

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 
 

1.  สํานักงานหองสมุดยังไมพรอมในการจัดทํารูปเลมผลการดําเนินงาน 
2.  สํานักงานหองสมุดควรจัดเก็บแบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินความพึงพอใจของแตละภาระ 

งานอยางนอย 3 ป  
 3.  หนังสือ วารสาร และฐานขอมูล มีคนใชบริการยังไมมากเทาท่ีควร สํานักงานหองสมุดควรจะมี
การประสานงานขอความรวมมือกับอาจารยในแตละคณะ มอบหมายงานใหนักศึกษาเขามาใชบริการ 
คนควา หรือทํากิจกรรมในหองสมุดใหมากข้ึน 
 4.  สํานักงานหองสมุดควรมีการกําหนดกรอบเวลาการสั่งซ้ือหนังสืออยางชัดเจน เพื่อสงผลใหการ
ดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีวางไว  
 5.  สํานักงานหองสมุดควรมอบหมายใหแตสวนงาน จัดทําสถิติขอมูลตาง ๆ ใหมากข้ึน เพื่อนํามา
เปนขอมูลวิเคราะหเปรียบเทียบในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 6.  หัวหนาสํานักงาน ควรเพิ่มเติมใหความรู เกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยใชหลักการ PDCA  แก
บุคลากรใหมากข้ึน  
 






