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บทสรุปสําหรับผูบรหิาร 
 

 ในรอบปการศึกษา 2551 มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี กําหนดใหสํานักงานหองสมุด
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหนวยงานสายสนับสนุน ปการศึกษาละ 1 คร้ัง เพื่อจะไดมีการนําผล
การดําเนินงานภายใน สํานักงาน มาเปนแนวทางการกําหนดแผนการดําเนินงานและแผนพัฒนาสํานักงาน
ในปการศึกษาถัดไปโดยคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ท้ังนี้เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุ
เปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล คณะกรรมการจึงไดนําจุดเดนและประเด็นท่ีควรแกไข
มาใชเปนแนวทางในการพัฒนาใหดียิ่ง ๆ ข้ึน ผลการดําเนินงานของสํานักงานหองสมุด สามารถสรุปผล    
ในภาพรวมไดดังนี้ 
 

1.  ผลการดําเนินงานตามภารกิจหลัก 
 ปการศึกษา 2551  สํานักงานบริการหองสมุด มีภารกิจหลัก อยู 3 งาน คืองานบริการ งานเทคนิค 
งานวารสารและหนังสือพิมพ การดําเนินงานในภาพรวมอยูในเกณฑดี มีจุดแข็ง และจุดเดนตามภาระงาน 
คือ คือ งานเทคนิคซ่ึงมีแผนในการดําเนินงาน งานบริการมีการนําระบบฐานขอมูลคอมพิวเตอร คนควา
หนังสือ และบริการยืม-คืนหนังสือเพื่อความรวดเร็ว งานวารสารและหนังสือพิมพ มีระบบการเก็บวัสดุ
สารนิเทศตามระบบสากล มีการจัดทําเว็บไซตของหองสมุดและมีขอมูลท่ีถูกตองเปนปจจุบัน  

 

2. การบริหารและการจัดการ 
    ในปการศึกษา 2551 ผูบริหารสํานักงานหองสมุด มีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทางยุทธศาสตร
และนโยบายสํานักงาน โดยใชหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลท่ัวท้ัง
หนวยงาน มีการประชุมกรรมการหนวยงาน และบุคลากรสํานักงานเปนประจําทุกเดือน อยางนอยเดือนละ 
1 คร้ัง โดยมีผูเขารวมไมนอยกวารอยละ 80  ทุกคร้ัง  บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางตาม
แผนการดําเนินงาน มีการประเมินผลการปฏิบัติงานและพิจารณาความดีความชอบของบุคลากร ตามเกณฑ
ของมหาวิทยาลัย เปนประจําทุกป  

 

3.  ดานพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ในปการศึกษา 2551 สํานักงานบริการหองสมุด มีระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
มีการกําหนดตัวบงช้ีและเกณฑคุณภาพท่ีสอดคลองเหมาะสมกับมาตรฐานการอุดมศึกษาและมาตรฐาน     
อ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาสถาบันและการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก รวมท้ังมีระบบฐานขอมูล
สารสนเทศท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาและใชรวมกันบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของ
มหาวิทยาลัย  มีการนําผลการประเมินคุณภาพภายในไปใชปรับปรุงผลการดําเนินงานของสํานักงานอยาง
ตอเนื่อง ปรากฏในการเขียนรายงานประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2551 



รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา  ปการศึกษา 2551 
สํานักงานหองสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี 

โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย 
วันท่ี 1 – 3  ธันวาคม  พ.ศ.  2552  

 
รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 

1. รองศาสตราจารยกาญจนา     มณีแสง ประธานกรรมการ 
2. อาจารยปรีชา        ธีระวิทย กรรมการ 
3. อาจารยนรินทร     พนาวาส กรรมการ 
4. นางยุพาพร           ฉัตรวุฒิชัย กรรมการและเลขานุการ 

 
 

สภาพปจจุบันของสํานักงาน 
 

1.1 ชื่อสํานักงาน : สํานักงานหองสมุด 
 
1.2   ท่ีตั้ง : ช้ัน 3 และช้ัน 4 อาคาร ดร.สุข – มาลินี  พุคยาภรณ 
 
1.3   ประวัติความเปนมา              
 สํานักงานหองสมุด เดิมคือ หองสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี เม่ือแรกกอต้ังมี
ลักษณะเปนหอง  2 หองเรียน  อยูท่ีอาคาร 1 ช้ัน 2 ในขณะนั้นมีบรรณารักษประจําหองสมุด 3 คน  และ
เจาหนาท่ี 1 คน 
 เดือนมีนาคม 2539 ไดยายหองสมุดมาท่ีอาคาร 2 ช้ัน 2 ( อาคาร  ดร.สุข พุคยาภรณ ) มีขนาด 2 
หองเรียนเชนเดิม  มีบรรณารักษประจําหองสมุด 5 คน  และเจาหนาท่ี 2 คน   และไดเปล่ียนช่ือจาก
หองสมุดมาเปน “สํานักงานหองสมุดมหาวิทยาลัยศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี” 
เดือนมิถุนายน 2543 สํานักงานหองสมุด  ไดยายจากอาคาร 2 มาอยูท่ีช้ัน 3-4  อาคาร  ดร.สุข – มาลินี  พุค
ยาภรณ  เปล่ียนช่ือจากสํานักงานหองสมุดมาเปน  “สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยศรีปทุม   
วิทยาเขตชลบุรี”  ตามประกาศโครงสรางการจัดองคกรมหาวิทยาลัยศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี   
พ.ศ. 2543 (เอกสารหมายเลข 1) 

เม่ือวันท่ี 1 พฤษภาคม 2546  สํานักหอสมุด   มหาวิทยาลัยศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี  ไดเปล่ียน
ช่ือเปน “ สํานักงานหองสมุด”  ตามประกาศมหาวิทยาลัย  ณ วันท่ี 1 เม.ย. 46   
(เอกสารหมายเลข 2) และไดช่ือหนวยงานสํานักงานหองสมุดมาจนถึงปจจุบัน    
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  สํานักงานหองสมุดใหบริการส่ือส่ิงพิมพ  เชน  หนังสือภาษาไทยและภาษาตางประเทศ  โดย
ใชระบบการจัดหมวดหมูหนังสือระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (Library  of Congress) มีการใช
คอมพิวเตอรจัดการฐานขอมูล  และสามารถสืบคนขอมูลผานระบบคอมพิวเตอรได  ระบบคอมพิวเตอร
ท่ีใชในการจัดการฐานขอมูลหองสมุดเปน โปรแกรมท่ีบุคลากรที่รับผิดชอบงานดานคอมพิวเตอร และ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยพัฒนาข้ึนเอง โดยใชฐานขอมูล Access   

ตอมาในเดือนพฤศจิกายน 2547 สํานักงานหองสมุดไดเปล่ียนระบบคอมพิวเตอรท่ีใชในการ
จัดการฐานขอมูลหองสมุดเปนระบบหองสมุดอัตโนมัติ Horizon Sunrise Version 7.21 ของบริษัท      
ลิบเน็ทส 

สํานักงานหองสมุดยังใหบริการ วารสาร หนังสือพิมพ จุลสาร กฤตภาค งานวิจยั สารนิพนธ   
วิทยานิพนธ  และส่ือไมตีพิมพตางๆในหองสมุดสารสนเทศ  เชน  วีดิทัศน  เทปบันทึกเสียง  และซีดีรอม  
เปนตน  รวมท้ังมีบริการเคร่ืองคอมพิวเตอร  สืบคนขอมูล  Internet  และหองศึกษาคนควาอิสระ ( Study  
Room )  โดยใหบริการแกบุคลากรของมหาวิทยาลัย  นักศึกษาท้ังระดับปริญญาตรีและปริญญาโท  
นอกจากนี้สํานักงานหองสมุดยังรวมกับบัณฑิตวิทยาลัยใหบริการ “หองสมุดปริญญาโท”  สําหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาโทและคณาจารย  ซ่ึงเดิมต้ังอยูท่ีช้ัน 4 ภายในหองสมุดกลาง  ประมาณเดือน
ตุลาคม 2544  ไดยายออกจากหองสมุดกลางไปอยูท่ีช้ัน 6 ซ่ึงเปนท่ีทําการของบัณฑิตวิทยาลัย  เพ่ือเพิ่ม
ความสะดวกใหนักศึกษาปริญญาโท  โดยใหบริการทั้งหนังสือภาษาไทยและภาษาตางประเทศ  วารสาร  
งานวิจัย  สารนิพนธ  และวิทยานิพนธ  และใชระบบคอมพิวเตอรจัดการฐานขอมูลเดียวกันกับหองสมุด
กลาง วันท่ี 25 พฤษภาคม 2550 หองสมุดมีการปรับปรุงระบบจาก Horizon  Sunrise  Version 7.21 เปน 
Horizon  Sunrise  Version 7.3 โดยเพิ่มฐานขอมูลทางดานวารสาร สามารถเขาดูขอมูลตางๆ ของ
สํานักงานหองสมุดไดทาง  Internet  ท่ี www.east.spu.ac.th 
 

  เวลาเปดทําการ 
   วันอังคาร - เสาร       เวลา 08.30 - 17.30 น.  
   วันอาทิตย               เวลา 08.30 - 16.30 น.  
   วันจนัทร และวันหยุดนักขัตฤกษ    ปดทําการ 
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1.4  ปรัชญา  ปณิธาน  และวัตถุประสงค 
             ปรัชญา :  ความรูคือรากฐานแหงการพัฒนา 

ปณิธาน :  ใหบริการท่ีสะดวก  และรวดเร็วและสงเสริมใหผูใชบริการสามารถศึกษา 
                  คนควาเรียนรูส่ิงตางๆ  ไดดวยตนเอง 
วัตถุประสงค  :  1.    เพื่อเปนศูนยการเรียนรูและการแสวงหาความรู 

2. เพื่อเปนศูนยสรางแรงบันดาลใจ 
3. เพื่อเปนศูนยพกัผอนหยอนใจ 

 

1.5  นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 1. จัดหาบุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาและความสามารถเหมาะสมกับภาระงานตามโครงสรางและ
แผนอัตรากําลังคนของสํานักงาน 
 2. สงเสริมใหบุคลากรทุกคนไดรับการพัฒนาทางวิชาการและทักษะในการปฏิบัติงานเพื่อการ
ปฏิบัติหนาท่ีอยางมีคุณภาพ 
 3. สงเสริมใหบุคลากรทํางานเปนทีมและสามารถปฏิบัติหนาท่ีแทนกันไดในทุกๆฝายงานเพือ่ให
การดําเนินงานเปนไปอยางตอเนื่อง 
 
1.6  ภาระงานสํานักงานหองสมุด 

1.  งานบริการ   มีหนาท่ีใหบริการยืม – คืนหนังสือและส่ิงพิมพ   รวมท้ังส่ืออ่ืนๆ  ของหองสมุด   
จัดหนังสือเขาช้ัน   ติดตามทวงถามหนังสือและส่ือคางสง  บริการตอบคําถามและชวยคนควา                 
ทําฐานขอมูลสมาชิกหองสมุด ประชาสัมพันธงานของหองสมุด  และจัดนิทรรศการเผยแพรความรูตางๆ 
 

2.  งานเทคนิค   มีหนาท่ีจัดเตรียมหนังสือใหมเพื่อใหบริการ วิเคราะหหมวดหมูหนังสือ 
ทําฐานขอมูลหนังสือและส่ือในหองสมุด  ซอมบํารุงหนังสือและวารสารใหอยูในสภาพท่ีดี  คัดหนังสือ
จําหนายออก 

 

3.  งานวารสารและหนังสือพิมพ  มีหนาท่ีจัดหาวารสารและหนังสือพิมพ จัดทําดรรชนีวารสาร    
กฤตภาค จัดเก็บจุลสาร ใหหัวเร่ืองจุลสารและกฤตภาค จัดช้ันวารสาร และแนะนําวารสารใหม 
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1.7 ผูบริหารสํานกังานและบุคลากร 
1.  อาจารยนุชศรา    กลัดเนยีม  หัวหนาสํานักงาน 
2.  นางสาวนภสร  ศรีวิลัย   เจาหนาท่ีสํานกังาน 
3.  นางสาวจันทรจิรา  นกงาม   เจาหนาท่ีสํานกังาน 
4.  นางสาวภัคคภิญญา สวางวงค  เจาหนาท่ีสํานกังาน 
5.  นางสาวธณัชชกรณ เย็นใจพร  เจาหนาท่ีสํานกังาน 
6.  นายสุเวทย  เทวรินทร  เจาหนาท่ีสํานกังาน 
7.  นางเกษสุดา  พรอมศรีทอง  เจาหนาท่ีสํานกังาน 
8.  นางธนัชชา  นัทธีวานิช  เจาหนาท่ีสํานกังาน 
9.  นางสาวดลญา  นาคมอญ  เจาหนาท่ีสํานกังาน 
10.  นางสาวนริชา  ภูสามารถ  เจาหนาท่ีสํานกังาน 
11.  นางสาวรัตนา  เอมสถิตย  เจาหนาท่ีสํานกังาน 

  

1.8 คณะกรรมการประกันคณุภาพสํานักงานหองสมุด 
  

1. อาจารยนุชศรา กลัดเนยีม  ประธานกรรม  
2. นางเกษสุดา  พรอมศรีทอง  กรรมการ 
3. นางสาวภัคคภญิญา    สวางวงศ  กรรมการ 
4. นางสาวรัตนา             เอมสถิตย  กรรมการ 
5. นางธนัชชา  นัทธีวานิช  กรรมการ 
6. นายสุเวทย  เทวรินทร  กรรมการ 
7. นางสาวนภสร ศรีวิลัย   กรรมการ 
8. นางสาวจันทรจิรา นกงาม   กรรมการ 
9. นางสาวธนัชชกรณ เย็นใจพร  กรรมการ 
10. นางสาวดลญา นาคมอญ  กรรมการ 
11. นางสาวนิรชา ภูสามารถ  เลขานุการ 

 

1.9  ผูรับผดิชอบงานประกันคุณภาพ 
     สํานักงานหองสมุด  มหาวทิยาลัยศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี      มีบุคลากรทําหนาท่ีเปน
เจาหนาท่ีประกันคุณภาพของสํานักงานดังนี้ 

1. นางสาวนิรชา   ภูสามารถ 
2.    นางเกษสุดา               พรอมศรีทอง 
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1.10  โครงสรางการบริหารงานหองสมุด 
   
  
 รองอธิการบดี  วิทยาเขตชลบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

1.11  โครงสรางการบริหาร  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหนาสํานักงานหองสมุด 

งานธุรการ งานเทคนิค 

รองอธิการบดี  ฝายวิชาการ 

งานบริการ งานวารสารและหนังสือพิมพ 

รองอธิการบดี  วิทยาเขตชลบุรี 
ผูชวยศาสตราจารย ดร. เฉลิมวงศ  วัจนสุนทร 

รองอธิการบดี  ฝายวิชาการ 

รองศาสตราจารยวาณี  ฐาปนวงศศานติ 

หัวหนาสํานักงานหองสมุด 

อาจารยนุชศรา  กลัดเนียม 

งานวารสารและหนังสือพิมพ 
ผูรับผิดชอบ 
1. นางสาวนิรชา  ภูสามารถ 

2.  นางสาวรัตนา  เอมสถิตย 
 

งานเทคนิค 

ผูรับผิดชอบ 
1. นางเกษสุดา  พรอมศรีทอง 
2. นางสาวดลญา  นาคมอญ 

3. นางธนัชชา  นัทธีวานิช 

งานธุรการ 

ผูรับผิดชอบ 
1.นางสาวนภสร  ศรีวิลัย 

2.นางสาวจันทรจิรา  นกงาม 

งานบริการ 
ผูรับผิดชอบ 
1. นางสาวภัคคภิญญา สวางวงค 
2. นางสาวปยะนุช  เย็นใจพร 
3. นายสุเวทย  เทวรินทร 
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วัตถุประสงคในการประเมินคุณภาพการศึกษา  
 1. ตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของสํานักงานหองสมุด ตามระบบและกลไกท่ี
สํานักงานกําหนดข้ึน ท้ังนี้ โดยการวิเคราะห/เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีในทุก
องคประกอบ คุณภาพ วาเปนไปตามเกณฑและไดมาตรฐานท่ีกําหนดไว 
 2. ใหสํานักงานทราบสถานภาพของตนเอง อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนา    
คุณภาพไปสูเกณฑและมาตรฐานท่ีตั้งไว 
 3. ใหสํานักงานทราบจุดแข็ง จุดท่ีควรปรับปรุง ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะในการพัฒนาการ
ดําเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็งและพัฒนาจุดท่ีควรปรับปรุง เพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 

วิธีการประเมิน 
1.  การวางแผนและการประเมิน 
 1.  การเตรียมการและวางแผนกอนตรวจเยี่ยม  

            คณะกรรมการผูประเมินคุณภาพการศึกษา จํานวน 4 ทาน ประชุมรวมกัน เพื่อช้ีแจงกําหนด 
แผนและกําหนดการตรวจเยี่ยม ศึกษาวิเคราะหรายงานประจําปและรายงานการประเมินตนเอง               
ปการศึกษา 2551 สํานักงานหองสมุด และเอกสารตาง ๆ ท่ีสํานักงาน ใชอางอิงตามองคประกอบ และ
ภาระงานของสํานักงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1  กอนการตรวจประเมินประธานกรรมการ นัดคณะกรรมการประชุมพรอมกัน วันท่ี 2  ธันวาคม 
เวลา 8.30 น ณ หองสํานักงานวิจัยและแผน เพื่อช้ีแจงและแบงรับผิดชอบตามองคประกอบและภาระงาน
ของสํานักงานหองสมุด คือ รองศาสตราจารยกาญจนา มณีแสง รับผิดชอบองคประกอบท่ี 9 ระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพ ภาระงานท่ี 2 งานเทคนิค อาจารยปรีชา ธีรวิทย รับผิดชอบองคประกอบท่ี 8 
การเงินและงบประมาณ ภาระงานท่ี 3 งานวารสารและหนังสือพิมพ อาจารยนรินทร พนาวาส 
รับผิดชอบองคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ ภาระงานท่ี 1 งานบริการ และนางยุพาพร ฉัตรวุฒิชัย 
รับผิดชอบองคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ  
           1.2  การดําเนนิการระหวางตรวจเยี่ยม (ศึกษาเอกสาร/เยีย่มชมสภาพจริง/สัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย) 
         ประธานกรรมการ (รองศาสตราจารยกาญจนา มณีแสง) แนะนําคณะกรรมการผูตรวจ
ประเมินคุณภาพภายในปการศึกษา 2551 คณะกรรมการผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดตรวจเยี่ยม
และประเมินคุณภาพตามกําหนดการตรวจเยี่ยมท่ีไดวางแผนไว โดยศึกษาขอมูลจากเอกสาร จากการ
สังเกต และไดลงพื้นท่ีในสํานักงาน เชน ช้ันวางหนังสือ สวนงานบริการ และหองเก็บวารสาร
หนังสือพิมพ เพื่อยืนยันสภาพจริง รวมถึงการหาขอมูลเพิ่มเติมจากการสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของ ตั้งแต
หัวหนาสํานักงาน บุคลากรผูปฏิบัติงานตามภาระงานตาง ๆ รวม 11  คน ตรวจหลักฐานเอกสารอางอิง
ตามองคประกอบและภาระงานของสํานักงาน  
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  1.3  การดําเนินการหลังตรวจเยี่ยม 
          คณะกรรมการผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประชุมสรุปผลการตรวจประเมิน              
ผูประเมินนําเสนอผลการประเมินดวยวาจา ตอหัวหนาสํานักงานหองสมุด ตอบขอซักถาม พรอมให
ขอเสนอแนะในขอบกพรองตามองคประกอบและภาระงานของแตละบุคคล เพื่อเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานใหสมบูรณตามองคประกอบและภาระงานและการจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับสํานักงาน ประจําปการศึกษา 2552 
  

2. วิธีการตรวจสอบความถูกตองนาเชื่อถือของขอมูล 
       ศึกษาขอมูลจากรายงานประจําป และรายงานการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2551 ของ
สํานักงานหองสมุด ตรวจหลักฐานเอกสารอางอิงทุกองคประกอบและตัวบงช้ี การสังเกต และไดลงพื้นท่ี
ในสํานักงานหองสมุด เพื่อยืนยันสภาพจริง รวมถึงการหาขอมูลเพิ่มเติม จากการสัมภาษณผูมีสวน
เกี่ยวของและมีสวนไดสวนเสีย  คือ หัวหนาสํานักงาน บุคลากรผูปฏิบัติงานตามภาระงานทุกคน  
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สํานักงานหองสมุด 
 

ตารางท่ี ป.1  ผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบ 

คะแนนประเมิน ผลการ
ดําเนินงาน 

องคประกอบ / ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 
ตนเอง กรรมการ 

เหตุผลประกอบ 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค 
                            และแผนดําเนินการ 

     

   7 ขอ 7 ขอ ตัวบงช้ี 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน 
                      ตลอดจนมีกระบวนการ พัฒนา 
                      กลยุทธแผนดําเนินงาน และ 
                      มีการกําหนดตัวบงช้ี เพ่ือวัด 
                      ความสําเร็จของการดําเนินงาน 
                      ตามแผนไดครบทุกภารกิจ 

3 3  

   100 100 3 3  ตัวบงช้ี 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมาย  
                      ตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงาน 
                     ที่กําหนด 

คะแนนเฉลี่ยองคประกอบท่ี 1   3.00 3.00  

องคประกอบท่ี 7   การบริหารและการจัดการ       
   5 ขอ 5 ขอ ตัวบงช้ี 7.1.1  ผูบริหารหนวยงานใชหลัก 
                     ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ 
                     และสามารถผลักดันใหหนวยงาน 
                     มีศักยภาพในการแขงขัน  

3 3  

   ตัวบงช้ี 7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับ 3 ขอ 3 ขอ 
                      ของสถาบัน 

2 2  

   5 ขอ 5 ขอ 2 3 ตัวบงช้ี 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหาร 
                      ทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนาและ 
                      ธํารงไวใหบุคลากรมีคุณภาพและ 
                      ประสิทธิภาพ 

มี ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคลที่
เปนการส ง เส ริม
สมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน 

7 ขอ 7 ขอ 2 2     ตัวบงช้ี 7.9 ระดับความสําเร็จของการ 
                      ถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายของ 
                      ระดับองคกรสูระดับบุคคล 

คะแนนเฉลี่ยองคประกอบท่ี 7   2.25 2.50  
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คะแนนประเมิน ผลการ
ดําเนินงาน 

องคประกอบ / ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 
ตนเอง กรรมการ 

เหตุผลประกอบ 

องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ      
   ตัวบงช้ี 8.1.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร  7 ขอ 7 ขอ 3 3  
                        การวิเคราะหคาใชจาย  
                        การตรวจสอบการเงินและ 
                        งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

คะแนนเฉลี่ยองคประกอบท่ี 8   3.00 3.00  

องคประกอบท่ี  9 ระบบและกลไกการประกัน 
                        คุณภาพ 

     

   7 ขอ 7 ขอ ตัวบงช้ี 9.1 มีระบบและกลไกการประกัน 
                      คุณภาพภายในที่เปนสวนหน่ึง 
                      ของกระบวนการบริหารการศึกษา 

3 3  

   ตัวบงช้ี 9.3 ระดับความสําเร็จของการประกัน 4 ขอ 4 ขอ 3 3 3  
                      คุณภาพการศึกษาภายใน 

คะแนนเฉลี่ยองคประกอบท่ี 9   3.00 3.00  
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ความเห็นเพิ่มเติม  
 คณะกรรมการฯ มีความเห็นเพิ่มเติม เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา ดังนี ้
 

องคประกอบท่ี  1  ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค และแผนดาํเนินการ 
 

จุดแข็ง  1.มีการประกาศ ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ ไวมองเห็นได
ชัดเจน 
  2. มีแผนการดาํเนินงานสอดคลองกับปรัชญา ปณิธานและวัตถุประสงค โดยมีรายงาน
การประชุมปรับปรุงการดําเนินงานของสํานักงานหองสมุด ประจําทุกเดือน  
  3. มีรายงานการปฏิบัติงานของบุคลากรหองสมุด พรอมกําหนดรายช่ือผูรับผิดชอบ
ภาระงานไวอยางชัดเจน  
    
จุดออน    - 
 
ขอเสนอแนะ  -  รายงานการประชุมหัวหนาสํานักงานควรมีการเซ็นชื่อใหครบทุกฉบับ 
 
องคประกอบท่ี 7  การบริหารและการจัดการ 
 
จุดแข็ง  - 
 

จุดออน    - 
 

ขอเสนอแนะ   
     1.  ควรเพิ่มเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับผูบริหารหนวยงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล และ
การสงเสริมการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลทั่วท้ังหนวยงาน รายงานการประชุมสํานักงาน ท่ี
กลาวถึงการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นท้ังสวนงานและงานท่ีรับผิดชอบ
และงานอ่ืน ๆ ภายในสํานักงาน 
  2.  เกี่ยวกับกระบวนการประเมินศักยภาพของหัวหนาหนวยงานตามผลการประเมิน 
มหาวิทยาลัย ควรนําผลการประเมินหัวหนาหนวยงานมาพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานในปการศึกษา
ตอไป 

3. เกี่ยวกับกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีเปนการสงเสริมสมรรถในการปฏิบัติงาน 
ควรเพิ่มเอกสารหลักฐานการมอบหมายงาน หรือขอตกลงการปฏิบัติงานรวมกนัในสํานักงานงาน 
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  4. ควรเพิ่มเอกสารหลักฐาน  เกี่ยวกับสวัสดิการและสงเสริมสุขภาพที่ดีและสราง
บรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข รายงานการประชุมท่ี
กลาวถึงการสงเสริมใหบุคลากรออกกําลังกาย หรือการกลาวถึงการสรางบรรยากาศที่ดีในท่ีทํางาน เชน 
การทํา 5 ส.  
  5. ควรเพิ่มเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับการสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมี
โอกาสประสบความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน รายงานการประชุมท่ีกลาวถึง
การไดรับโอกาสในการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน หรือ การเขารวมฝกอบรม สัมมนาในเร่ืองเกี่ยวกับงาน
ในหนาท่ี  
  6.  ควรเพิ่มเอกสารหลักฐานการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปน
ระบบ รายงานการประเมินความพึงพอใจของสํานักงานบุคคล 
  7.  ควรเพิ่มเอกสารหลักฐานระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวช้ีวัด และเปาหมาย
ของระดับองคการสูระดับบุคคล 
  8. หนวยงาน ควรเพิ่มเอกสารหลักฐาน เกี่ยวกับการกําหนดแนวทางการดําเนินการ
ประเมินผลภายใน รายงานการประชุมท่ีแจงเกี่ยวกับแผนการดําเนินงานประจําป พรอมเอกสารการ
ติดตามและสรุปผลการดําเนินงานตามแผนอยางนอยปละ 2 คร้ัง 
  9. ควรเพ่ิมเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและ
เปาหมายตามคํารับรองของผูบริหารระดับตาง ๆ  รายงานการประชุมท่ีแจงผลการดําเนินงาน 
               10. สํานักงานหองสมุด ควรมีการติดตามแผนการดําเนินงานประจําปของสํานักงาน
อยางตอเนื่อง พรอมจัดทํารูปเลมสรุปผลการดําเนินงานตามแผน เพื่อจะไดนําผลมาใชปรับปรุงพัฒนา
งานภายในสํานักงานหองสมุด ในปการศึกษาตอไป 
 

องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 
 

จุดแข็ง  - 
  

จุดออน    - 
 

ขอเสนอแนะ  ถามีการจัดทํารายงานการใชงบประมาณควรทําบันทึกเสนอผูบริหาร 
 

องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ 
 

จุดแข็ง  - 
  

จุดออน    - 
 

ขอเสนอแนะ  - 
 



 12 

สํานักงานหองสมุด 
 

ตารางท่ี ป.1  ผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามภาระงาน 
 

คะแนนประเมิน ผลการ
ดําเนินงาน 

ภาระงาน / ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 
ตนเอง กรรมการ 

เหตุผลประกอบ 

ภาระงานที่ 1 งานบริการ      
5 ขอ 5 ขอ 3 3  ตัวบงช้ี 1.1  การจัดโครงการกิจกรรมสงเสริม 

                    การใชหองสมุด การใหบริการยืม-คืน 
                           วัสดุสารนิเทศ การจัดเก็บวัสดุสารนิเทศ 
                    และการประชาสัมพันธหองสมุด  
ตัวบงช้ี 1.2  การปรับปรุงพัฒนาการบริการ  5 ขอ 5 ขอ 3 3  
ตัวบงช้ี 1.3  ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ  คาเฉล่ีย

3.51  
คาเฉล่ีย 

3.73 
2 2 

 
                    ตอการปฏิบัติงานของงานบริการ      

ขึ้นไป 
ตัวบงช้ี 1.4  ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติ 5 ขอ 5 ขอ 3 3  
                    งานของงานบริการ                    

คะแนนเฉลี่ยภาระงานที่ 1   2.75 2.75  

ภาระงานที่ 2  งานเทคนิค      
5 ขอ 5 ขอ 3 3  ตัวบงช้ี 2.1  การจัดหาวัสดุสารนิเทศ การวิเคราะห 

                    หมวดหมูและจัดทําฐานขอมูลวัสดุ 
                    สารนิเทศ และการสงเสริมการอาน 
ตัวบงช้ี 2.2  การซอมบํารุงรักษาหนังสือ การทําลาย 5 ขอ  5 ขอ 3 3  
                    จําหนายวัสดุสารนิเทศ 
ตัวบงช้ี 2.3  ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ  คาเฉล่ีย

3.51  
คาเฉล่ีย 

3.52 
2 2                      ตอการปฏิบัติงานของงานเทคนิค      

ขึ้นไป 
ตัวบงช้ี 2.4  ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติ 5 ขอ 5 ขอ 3 3  
                    งานของงานเทคนิค           

คะแนนเฉลี่ยภาระงานที่ 2   2.75 2.75  
 

 
 
 
 

 



 13 

 
ภาระงานที่ 3  งานวารสารและหนังสือพิมพ      

5 ขอ 5 ขอ 3 3  ตัวบงช้ี 3.1  การจัดหา/ใหบริการวารสาร หนังสือพิมพ 
                    และฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสให 
                    สอดคลองกับการเรียนการสอนใน 
                    มหาวิทยาลัย 

5 ขอ 5 ขอ 3 3  ตัวบงช้ี 3.2  การซอมบํารุงรักษาวารสาร การ 
                    ทําลาย จําหนายวารสารและ 
                    หนังสือพิมพ 

คาเฉล่ีย
4.51 

ตัวบงช้ี 3.3  ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ  
คาเฉล่ีย 

3.56 
2 2                      ตอการปฏิบัติงานของงานวารสาร 

ขึ้นไป                     หนังสือพิมพ                  
ตัวบงช้ี 3.4  ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติ 5 ขอ 5 ขอ 3 3  
                    ของงานวารสารหนังสือพิมพ        

คะแนนเฉลี่ยภาระงานที่ 3   2.75 2.75  

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 14 

ความเห็นเพิ่มเติม  
 คณะกรรมการฯ มีความเห็นเพิ่มเติม เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา ดังนี ้
 
ภาระงานท่ี 1 งานบริการ 
 

จุดเข็ง  - 
 

จุดออน  - 
 

ขอเสนอแนะ 
 

  1.  เกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาการบริการ ควรเพิ่มเอกสารหลักฐาน จัดจุดหรือชองทาง
รับความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูใชบริการ เชน ผานทางเว็บไซต หรือ ทางอีเมล  
  2  ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติงานบริการ  
  3  ควรจัดทําแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจทุกภาคการศึกษา เพ่ือจะไดนําผลมา
วิเคราะหพิจารณาดูระบบงานในภาคการศึกษาตอไปไดทันทวงที  
  4  ในปการศึกษาตอไป ควรเพิ่มเกณฑการประเมินเกี่ยวกับการนําผลการประเมินความ
พึงพอใจไปพัฒนาปรับปรุงงานดานการบริการ 
 

ภาระงานท่ี 2 งานเทคนคิ 
 

จุดเข็ง  มีแผนในการดําเนินงาน 
 

จุดออน  ไมมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน 
 

ขอเสนอแนะ 
1. งานเทคนิคควรแบงงานออกยอยเปน 1. การจัดหาวัสดสุารนเทศ 2. การวิเคราะห 

หมวดหมูและจัดทําฐานขอมูลวัสดุสารนิเทศ 3. การสงเสริมการอาน 4. การซอมบํารุงรักษาหนังสือ5.การ
ทําลาย และจําหนายวัสดุสารนเทศ 
  2. การกําหนดตัวบงช้ีควรกําหนดใหมในงาน 5 อยาง ขางตน 

3. เกณฑการประเมินในแตละตัวบงช้ี ควรประกอบดวย  
    3.1 การดําเนินงานในแตละขอควรประกอบดวยกระบวนการประกันคุณภาพ คือ  PDCA  

4. ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติงานเทคนิค ควรมีเกณฑการประเมินคุณภาพ 

ประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และนาํผลการประเมินมาปรับปรุงงานใหดีข้ึน 
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ภาระงานท่ี 3 งานวารสารและหนังสือพิมพ 
 

จุดเข็ง  มหาวิทยาลัยใหงบประมาณการจัดซ้ือหนงัสือไดอยางเพียงพอ 
 

จุดออน  ไมมีสถิติผูใชงานวารสารและส่ิงพิมพ 
 

ขอเสนอแนะ  

1. การจัดทําหลักฐานประกอบการประเมินยังขาดความสมบูรณ แนะนําใหผูท่ี 

รับผิดชอบภาระงานแกไข 

2. งานวารสารและหนังสือพิมพ เอกสารหลักฐานท่ีเสนอบางขอไมตรงกับภาระงาน  
เสนอแนะใหทําใหม 

 

  3. การซอมบํารุงรักษาวารสาร การทําลาย จาํหนายวารสารและหนังสือพิมพ 
 

4. ใชแผนดําเนินการและกําหนดการระยะเวลาในการซอมบํารุงรักษาวารสารตามตัว 

บงช้ีท่ี 3.1 แตใหปรับปรุงแกไขใหมสอดคลองกับภาระงาน  

   5. หลักฐานประกอบไมตรงกับเกณฑใหปรับปรุงแผนดําเนินงานใหครบถวน 
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3. สรุปผลการสัมภาษณ 
 

      สัมภาษณผูบริหารสํานักงาน /อาจารย/เจาหนาท่ี  

 

  1. หัวหนาสํานักงานหองสมุด ช้ีแจงถึงสภาพปจจุบันและภาระงานของ สํานักงานวา เปนหนวยงาน
หนึ่งสังกัดฝายวิชาการ มีภาระงานหลัก 3 ภาระงาน คือ งานบริการ งานเทคนิค งานวารสารและ
หนังสือพิมพ มีปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค สําคัญ คือ ความรูคือรากฐานแหงการ
พัฒนา ใหบริการที่สะดวก รวดเร็ว สงเสริมใหผูใชบริการสามารถคนควาไดดวยตนเอง เปนศูนยการเรียนรู
และการแสดงหาความรู เพื่อแหลงสรางแรงบันดาลใจ และเปนศูนยพักผอนหยอนใจ มีคุณภาพและ
มาตรฐานเปดใหบริการครบถวน เชน หนังสือภาษาไทย ภาษาตางประเทศ โดยใชระบบหมวดหมูหนังสือ
ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (Library of Congress) มีการใชคอมพิวเตอรในการจัดการฐานขอมูลและ
สืบคนขอมูลผานระบบคอมพิวเตอรได มีบุคลากรรับผิดชอบในงานดานคอมพิวเตอรและสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยพัฒนาข้ึนเองคือ ฐานขอมูลกลาง Access มีบริการวารสาร หนังสือพิมพ จุลสาร กฤตภาค 
งานวิจัย สารนิพนธ วิทยานิพนธ และส่ือไมตีพิมพ เชน วีดีทัศน เทปบันทึก และซีดีรอม นอกจากนี้ยังมี
บริการหองศึกษาคนควาอิสระ (Study Room) บริการแกนักศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท บุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยและบุคคลภายนอกองคกร  
  2. การบริหารจัดการสํานักงานหองสมุด สังกัดรองอธิการบดีฝายวิชาการ หัวหนาสํานักงาน
หองสมุดมีบทบาทและการกําหนดทิศทางยุทธศาสตรและนโยบายสําคัญของสํานักงาน โดยบุคลากรมีสวน
รวมในการกําหนดทิศทาง และแนวปฏิบัติรวมกัน ใหความสําคัญในการติดตามผลการดําเนินงานตาม
ภารกิจ และหนาท่ีรับผิดชอบ ตามท่ีไดรับมอบหมาย นอกจากนี้ยังมีการประชุมช้ีแจงผลการดําเนินงาน และ
การปฏิบัติงานเปนวาระพิเศษเรงดวน เพื่อการแกไขปญหาไดอยางทันทวงที 
  3.  การจัดการทรัพยากรมนุษย มีบุคลากร 11 คน มีการจัดต้ังคณะกรรมการบริหารสํานักงาน และ
คณะกรรมการประกันคุณภาพ และกลไกในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล เพ่ือการพัฒนาและดํารงไว 
ใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  เชน มีการจัดวางคนลงตําแหนง การกําหนดเสนทางเดินทางของ
ตําแหนง  การสนับสนุนเขารวมประชุมวิชาการ อบรม สัมมนา ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย รวมทั้ง
สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรประสบความสําเร็จและกาวหนาในสายงาน โดยใหทุนศึกษาตอแกบุคลากร
ของสํานักงาน มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพท่ีดี การสรางบรรยากาศท่ีดี ใหบุคลากรไดทํางาน
อยางมีความสุข  
    4.  ดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  หัวหนาสํานักงานใหความสําคัญกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยการสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรมเพิ่มพูนความรูเร่ืองประกันคุณภาพการศึกษา
อยางตอเนื่อง เพื่อบุคลากรเขาใจสอดคลองตรงกันและมีความรูความเขาใจนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสํานักงานและระดับสถาบัน มีการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
สํานักงาน มีการปรับปรุงตังบงช้ีใหสอดคลองตามองคประกอบและภาระงาน สอดคลองกับยุทธศาสตรของ 
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สถาบัน มีการเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2551 และมีการเผยแพรรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในผานสํานักงานวิจัยและแผนทันตามเวลาท่ีกําหนด  
 
จุดเดน  

1.  มีแผนการปฏิบัติงานบริการเพื่อสงเสริมการใชบริการตลอดท้ังป  
 2.  มีการติดตามและประเมินผลโครงการ/กิจกรรมสงเสริมการใชบริการทุกคร้ัง 

3.  ใหความรวมมือกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยในการอํานวยความสะดวกเร่ืองสถานท่ีจัด 
กิจกรรมประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย  
 4.  กําหนดมาตรฐานการใหบริการยมื – คืน หนังสือ วัสดุสารนิเทศไวท่ีไมเกิน 3 นาที / รายการ 

5.  มีการสรุปการปฏิบัติงานเปนรายงานประจําปของแตละบุคคล 
 8. มีการวางแผนการใชงบประมาณการจัดซ้ือ – จัดหาทรัพยากรสารนเิทศครอบคลุมทุกสาขาวิชาท่ี
เปดสอน และมีความโปรงใสตรวจสอบได 
 
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 
 

  ยังไมมีการติดตามแผนการดําเนินงานประจําปของสํานักงานอยางตอเนื่อง พรอมจัดทํารูปเลม
สรุปผลการดําเนินงานตามแผน เพื่อจะไดนําผลมาใชปรับปรุงพัฒนางานภายในสํานักงานหองสมุด ในป
การศึกษาตอไป 
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